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INTRODUCERE

in cursul ultimelor decenii, ca urmare a dezvoltarii erei digitale, schimbarile sociale si economice
au adus cu sine schimbari in modul in care conceptualizam predarea si invatarea in timp ce
cream noi nevoi. A aparut treptat nevoia de a dezvolta noi practici eficiente de predare si
invatare in institutile de invatamant, din copilaria timpurie pana la nivelul invatamantului

superior.

Aceasta a patra revolutie industriald ne-a schimbat viziunea asupra practicilor educationale,
precum si modul nostru de guvernare. Pentru a facilita exercitarea acestei guvernante in
unitatile din sistemul de Tnvatamant din Québec ca raspuns la schimbarile aduse de tehnologia
digitala, din 2015 pana in 2017, Guvernul din Québec a elaborat un plan de actiune digital in
educatie si predare (PAN). in aceeasi ordine de idei si inspirdndu-se din abordarea din Québec,

Cégep de La Pocatiere si-a dezvoltat si propriul sdu Plan Digital.

Aceste planuri de actiune digitale, instrumente pentru guvernarea educativa, vizeaza in principal
actualizarea competentelor digitale ale profesorilor, formarea profesionistilor si a tuturor actorilor
din lumea educatiei, precum si cresterea capacitatii profesorilor de a se adapta mediului
educational si problemelor legate de dezvoltarea digitalului. In acest scop, sunt identificate
diferite orientari si masuri, indiferent dacad sunt actiuni legate de echipamente fizice
(infrastructura, resurse tehnologice) sau capital uman, in ceea ce priveste abilitatile digitale. Una
dintre aceste propuneri, asupra careia ne vom concentra atentia, este cea a Comunitétii de
practicd, care la Cégep de La Pocatiére poartd numele de Centrul de invatare a aplicatiilor
pedagogice ale TIC -CAPTIC.

Intr-o institutie de invatamant, comunitatile de practica reprezinta o oportunitate pentru profesori
de a contribui asincron sau sincron la formarea de noi abilitati sau de a face noi propuneri
metodologice pentru integrarea si dezvoltarea abilitatilor cerute de aceasta era digitala. Fiecare
membru al unei comunitati educationale isi poate largi cunostintele, fiind constient, din unghiuri
diferite, de integrarea sa digitala intr-o activitate de invatare pentru elevi, in gestionarea
fisierelor scolare sau in alte practici institutionale create in cadrul institutiei sale sau in alte
institutii, Tn functie de influenta pe care o are comunitatea de practica. De asemenea, trebuie
recunoscut faptul ca actorii comunitatilor de practica, fiind alaturi de colegii lor, sunt capabili sa

relationeze mult mai usor, pe langa invatarea cunostintelor si formarea abilitatilor. Pe scurt,



acestea sunt locuri care pot facilita inovarea si ancorarea tehnologiei digitale in scoli, o

propunere potrivita atat guvernantei, cat si profesorilor.

Aceasta productie intelectuald, desfasurata ca parte a proiectului privind introducerea digitalului
in guvernarea scolilor (Proiectul ANGE) rezultata dintr-un parteneriat strategic ERASMUS +, se
concentreaza pe politicile digitale din sistemul educational din Québec. Acest studiu evidentiaza
mai intdi o masura care a servit din mai 2018 ca baza pentru guvernarea tuturor unitatilor din
sistemul educational din Québec in integrarea digitalului pana in anul 2023: Planul de actiune
pentru educatia digitala (PAD). Trebuie sa subliniem, de asemenea, ca acest mecanism, PAD,
este asociat cu un mod de guvernare comuna care caracterizeaza structura puterii institutiilor de
invatamant din Québec. De asemenea, intrucat toate unitatile trebuie sa puna in practica acest
Plan ca o extensie a ceea ce a fost definit de Guvernul Quebecului, va fi efectuata o revizuire a
modului in care PAD a fost pus in practica la nivelul Cégep de La Pocatiére. Cégep de La
Pocatiére este o institutie publica din zona de EST a Quebecului, o institutie de Tnvatamant
superior care ofera formare tehnica si preuniversitara si face parte dintr-o retea de colegii
formata din 48 de institutii de invatamant, grupate intr-o federatie care reprezinta un actor

important in sistemul educational din Québec.

in al doilea rand, aceasta productie analizeaza un dispozitiv dedicat inovatiei tehnopedagogice,
o strategie de sprijin pentru profesori, recomandata in PAD al guvernului din Québec si in cea a
Cégep: implementarea unei strategii de punere in comun a unor practici si invatare in cadrul
unor echipe de cadre didactice. Cégep de La Pocatiére a dezvoltat o comunitate de practica
originala: Centrul de invatare a aplicatiilor pedagogice ale TIC (CAPTIC). O analiza atenta a
acestui tip de comunitate, utilitatea sa pentru guvernarea educativa, conditiile sale de existenta
sunt examinate mai intai din punct de vedere teoretic si in cele din urma, din punct de vedere
aplicativ, pentru a valida consideratiile teoretice discutate pe baza CAPTIC. Modelul CAPTIC va
fi, de asemenea, prezentat intr-un scurt videoclip inspirant pentru toti actorii structurile de
management educational care doresc sa utilizeze acest dispozitiv pentru a introduce mult mai

bine si a fixa tehnologia digitala in scolile lor.

Obiectivele acestei productii vizeaza, in esentd masurarea, pentru institutile de Tnhvatamant,
pentru guvernanta acestora si pentru profesori, contributiei, conditilor si cerintelor

managementului digital prin intermediul comunitatilor de practica. Acest fapt va implica



masurarea avantajelor si dezavantajelor acestei practici de colaborare pentru formarea si

dezvoltarea profesionala, intr-o logica de inovatie, schimbare si guvernare.

Pentru a atinge aceste obiective, este important sa acordam mai intdi o atentie deosebita
Planului de Actiune Digitala a Guvernului din Québec in capitolul unu, apoi, in capitolul doi, va fi
urma analiza PAN din cadrul Cégep de La Pocatiére. Capitolul 3 va incepe cu analiza anumitor
concepte centrale in studiul nostru: ,comunitatea de practica (CDP)’, fie ca este virtuala sau fata
in fatd, invatarea peer-to-peer, inovatia educationald si guvernanta in educatie. Ulterior, in
capitolul 4, vom prezenta conditiile pentru crearea si functionarea CDP-urilor virtuale sau a celor
fatd in fatd. Capitolul 5 examineazd avantajele si limitele comunitatilor de practica pentru
profesori si pentru managementul institutiilor de Tnvatamant. Capitolele 6 si 7, elaborate pornind
de la toate elementele care alcatuiesc prezentarea PAN si reflectia noastra teoretica, analizeaza
printr-un studiu de caz si interviuri, 0 comunitate de practica si invatare peer-to-peer din cadrul
CAPTIC de la Cégep de La Pocatiére: este vorba despre un model inovativ de predare i
mentorat (tutorat) la Cégep de La Pocatiére care se incadreaza in tipurile de masuri propuse de
Planul de Actiune Digitala al guvernului din Québec.

Tabelul de mai jos prezinta, pe scurt, etapele elaborarii acestui studiu.

ETAPA 1 - Prezentarea Planului de Actiune Digitala (PAD) in \

domeniul educatiei si a invatamantului superior din Quebec si

a celui specific CEGEP, ca dispozitiv de guvernanta Institutul Catolic din Paris (ICP)
Obiectiv : Realizari

Schematizarea iconografica,
realizata cu sprijinul unui video
/ realizat de catre Guvernul din

‘ K Québec

Prezentarea PAD in domeniul educatiei si invatamantului
superior, politica cadru a integrarii digitalului in educatie

ETAPA 2 - Analiza teoretica a unei masuri din PAD

C e
_ , Obiectiv: el . Universitatea din Craiova si
Analizarea, din punct de vedere teoretica a legaturilor intre T e A el s,
comunitatea de practica, inovarea pedagogica si guvernanta Peai=e
l L Activitate de cercetare
ETAPA 3 - Studiu de caz : CAPTIC si studiu teoretic 4 . . . . .
Obiectiv : Universitatea din Craiova si
Realizarea unui studiu de caz asupra Centrului de invatare Umvermt;teal.dln_S.alamanca
cu ajutorul TIC. Stu(ii?ulzdaerLéz
-
ETAPA 4 Realizarea VIDEO-urilor ICP si Cégep de La Pocatiére
Obiectiv :
Prezentarea CAPTIC Realizari :
Si Sinteza activitatilor (lucrarilor) Video de prezentare CAPTIC

Video de prezentare a sintezei
activitatilor




CAPITOLUL 1: CUNOASTEREA SI INTETELGEREA PLANULUI DE ACTIUNE DIGITALA
(PAD)

Cuvinte cheie: Plan de actiune (PAD) al Ministerului Educatiei si Invatdmantului Superior din
Quebec (MEES), guvernanta, directie, inovatie educationala

Pentru a stabili si operationaliza strategia sa digitala, guvernul din Québec a ales in 2018 sa-si
incadreze integrarea in scoli cu un plan de actiune digitala (PAD) de 5 ani. Planurile de actiune
sunt intr-adevar unul dintre mecanismele de guvernantd ale oricarei organizatii pentru
operationalizarea schimbérilor. nainte de a prezenta continutul PAD al Guvernului din Québec
si cel al Cégep de La Pocatiére, este important s& reamintim natura contributiei acestui
instrument, tipul de guvernanta cu care este asociat si anumite elemente de luat in considerare

pentru o utilizare eficienta. si optim al acestui instrument.

1.1 Guvernanta si procesele de inovatie in educatie

In zilele noastre, a vorbi despre inovatia educationala presupune, in general, a asocia inovatia
cu utilizarea TIC in clasa. Cu toate acestea, problema inovatiei presupune, desigur, investitii
pentru a avea ,cele mai noi tehnologii’, dar depaseste cu mult ideea adaugarii unui nou
dispozitiv intr-o unitate de invatamant. Intr-adevar, conceptul de inovatie se refera mai mult la o
idee, o practica, un artefact care este folosit intr-un mod creativ sau original, pentru a genera
ceva nou. Asadar, atunci cand vorbim despre inovatia educationala, vorbim despre creatie: o
noua practica sau utilizare a metodologiilor, noi abordari tehnologice pentru actori. (Garcia,
Arenas Andoni, 2006). Pentru Carbonell (2001), inovatia implicd o serie de decizii Si procese

care incearca sa schimbe continutul si cultura practicilor educationale.

Ca atare, exista o relatie stransa intre conceptul de inovatie si inovatie in TIC, prin urmare este
necesar sa facem referire la o definitie mai claré a conceptului de inovare si a caracteristicilor
sale. Pentru Carbonell (2012), inovatia educationald nu este un concept simplu care se
incadreaza intr-un ecosistem vast. Pentru el, inovatia este un proces care analizeaza, pe langa
ceea ce se intampla in clasa, si ceea ce se intampla in cadrul scolii, deoarece inovatia este o
componentd a culturii institutionale. Inovatia se bazeaza pe vointa institutionala. in acest sens,
managementul este direct preocupat de aceasta intrebare, deoarece reprezinta, daca ne bazam
pe definitia de referintd adoptata de partenerii ANGE, atét ,structura, cat si procesul de luare a
deciziilor cu autoritate cu privire la probleme care sunt importante pentru actorii interni si externi

din cadrul unei universitéati / scoli ”.



Bunele practici de guvernanta in inovatia digitala presupun ca institutia trebuie sa asigure
prezenta persoanelor cu abilitati tehnico-educative si o buna intelegere a digitalului; cu alte
cuvinte, oameni pregatiti si motivati de ideea actualizarii constante datorita ritmului rapid de

schimbare domeniul digital.

In institutile de invatdmant, guvernanta este in mare masura intruchipatd de echipele de
conducere ale centrelor de putere, ministerele responsabile cu traducerea ,politicilor si
orientarilor educationale” si invitarea partilor interesate la inovare (Veyrac, Bos si Chalies, 2018).
Prin urmare, este necesar sa se faca referire la un concept mai global de guvernanta, si anume
o ,arta sau mod de guvernare care vizeaza dezvoltarea economica, sociala si institutionala
durabila, promovéand un echilibru sanatos intre stat, societatea civila si piata economica (RAE,
2019). Aceasta definitie se refera la setul de procese, la organizare, reglementari si interactiuni
pentru a atinge un anumit obiectiv care caracterizeaza institutile publice ca fiind cele care
alcatuiesc orice sistem de invatamant. Pentru sistemul educativ, Tnsa, obiectivul va fi
intotdeauna acela de a genera cunostinte si de a asigura succesul elevilor/studentilor prin

practici didactice inovatoare adaptate cerintelor si realitatilor societatii.

Pe scurt, termenul de guvernanta defineste natura procesului decizional, precum si cea in
functie de care decizia este implementata sau nu. Desi responsabilitatea acestor procese revine
sefilor institutiilor de invatamant, aceste procese pot fi activate si conduse de diferiti actori din
cadrul acestora. La randul sau, managementul (institutiilor de invatamant) face apel la natura
conducerii pentru a determina schimbarea. intr-adevar, ,constd in colectarea unui set de
informatii relevante, compararea acestora cu un set de criterii de calitate adecvate si luarea
deciziilor necesare” (De Ketele & Gérard, 2007). O structura de bund guvernanta devine
operationala prin calitatea managementului sau. Conducerea se bazeaza pe actori care au la
dispozitie diverse instrumente de management, precum cel pe care se axeaza in principal

gandirea noastra: planul de actiune.

1.2 PAD - un instrument de guvernanta

in general, utilizarea planului de actiune pe linia de management este prezentat pentru a efectua
schimbari, deoarece acest dispozitiv identificd natura si viziunea schimbarii care trebuie
prioritizata, orientarile, obiectivele cautate, masurile dorite, alocarea responsabilitatilor, intr-un
timp dat. Datorita logicii sale de partajare a responsabilitatilor, acest instrument face parte, in
general, din moduri de guvernantad care se bazeaza pe putere comuna (pouvoir partagé) si

axate pe colaborare. Cu toate acestea, pentru ca guvernanta sa fie eficienta (in modul



colaborativ), va fi, de asemenea, necesar ca membrii institutiei sa impartaseasca o viziune
comuna a intereselor si realitatilor experimentate de institutie si, cu atat mai mult, ca actorii aflati
intr-o pozitie de conducere sa adopte atitudini favorabile colaborarii asa cum se arata in

diagrama de mai jos (Gestion HEC, 2015).

STRUCTURE DE LA COLLABORATION

Pour une collaboration efficace, aucun processus mais trois composantes
essentielles soutenues par une attitude propice.

Gestion HEC Montréal, 2015

Figura 1.1 : Structura unei guvernante scolare fundamentata pe principiul colaborarii

Aceste atitudini favorabile colaborarii se refera la abilitati diferite, in special in randul celor care
conduc schimbarea, cum ar fi urmatoarele :
+ Comunicarea clard a contextului, viziunii, obiectivelor legate de luarea deciziilor si
actiunile prioritare;
+ Planificarea guvernantei bazata pe o logica de delegare responsabilitati si reglementare
si interactiuni regulate intre unitatile componente ale institutiei educative;
* Axarea managementului pe deschidere, incredere si autonomie;
» Adoptarea unor practici de colaborare prin intermediul tehnologiei digitale;
* Alegerea unor strategii de luare a deciziilor si mecanisme de consultare la momente

adecvate in cursul procesului de dezvoltarea institutionala.

Alegerea unui plan de actiune este un mecanism bun, daca este insotitd de consultari
bine directionate si utile pentru operationalizarea unui mod de guvernanta partajata. Precautia
consultarii nu este, totusi, banala, deoarece faciliteaza intelegerea schimbarii care trebuie facuta

de diferitele parti interesate, la fel cum asigura o mai buna aderenta la actiunile care trebuie



intreprinse de catre toti membirii institutiei scolare. Aceasta chestiune a fost luata in considerare

in dezvoltarea PAD al Guvernului din Québec si al Cégep de La Pocatiére.

1.3 Istoria si contextul Planului de Actiune Digitala al Guvernului din Québec

inainte de a proiecta PAD, Guvernul Quebecului si-a clarificat intentiile prin consultdri ample
care au dus la depunerea, in special a unui plan de actiune in economia digitala, in mai 2016, si
a unei politici axate pe succesul educational, in 2017. (Anexa 1).

Aceste initiative guvernamentale au evidentiat ideea consolidarii dezvoltarii competentelor din
secolul 21: abilitatile digitale. La 13 noiembrie 2017, guvernul a dezvaluit o strategie digitala, al
carei scop principal era stabilirea prioritatilor pentru a pozitiona Quebecul ca ,societate digitala
inovatoare si eficientd”. Aceasta strategie a solicitat tuturor ministerelor sa elaboreze un plan de
actiune digitala.

in mai 2018, pentru a raspunde intentiilor acestei strategii, Ministerul Educatiei si invatamantului
Superior din Québec a elaborat un plan de actiune digitala, cu un domeniu mai larg, dar care
este in conformitate cu Planul de actiune scolar ministerial 2011-2016 2.0, ale carui orientari au
vizat in principal achizitionarea de resurse educationale digitale (RED), cum ar fi achizitionarea
de laptopuri, table interactive si alte echipamente tehnologice. In aceastd noua operatiune, o
observatie puternica in timpul dezvoltarii planului a fost esentiala:

,1ehnologia digitala produce transformari (...) nu numai in ceea ce priveste pedagogia, ci
si in ceea ce priveste organizarea muncii, infrastructura si guvernanta”. (Guvernul Quebecului,
2018).

Aceste transformari se refera in special la desfasurarea instruirii la distanta, a orelor de
tele-scoala, a utilizarii reproducerilor de inalta fidelitate, a claselor inversate, a gestionarii datelor
digitale in cadrul organizatiei scolara. Cand se intocmea planul, daca ne bazam pe datele unui
sondaj CEFRIO intitulat ,Usages du numeérique dans les écoles”, in intreaga retea scolara si in
invatamantul superior din Québec, inovatiile educationale integrate tehnologiile digitale s-au
bazat in principal pe vointa actorilor din cadrul institutiilor de invatamant si pe viziunea mai mult

sau mai putin strategica a adaptarii digitale a guvernantei (CEFRIO, 2015).

in 2015, potrivit datelor OCDE, Québec si Canada nu s-au numarat printre societatile
care s-au remarcat prin integrarea noilor tehnologii precum Australia, Danemarca sau Norvegia.
in urma unei consultari ample cu diferiti actori din retelele educationale si din periferie, guvernul
din Québec a remarcat ca sistemul educational trebuia sa faca fata a trei provocari digitale
(Guvernul Québec, 2018):



o Facilitarea leadership-ului actorilor si perfectionarea personalului;
e Optimizarea utilizarii instrumentelor digitale pentru predare si invatare;
¢ Reducerea decalajul digital, oferind un acces mai bun la echipamente si la know-how.

Potrivit guvernului, un raspuns adecvat la aceste diverse provocari va ajuta la adaptarea ofertei
educationale a Quebecului la provocarile din jurul transformarilor economice necesare
tehnologiei digitale, a repercusiunilor procesului de imbatranire a populatiei si a schimbarilor

climatice.

1.4 Prezentarea PAD din sistemul de invataméant din Québec, pentru perioada 2018-2023
Elaborat pe o perioada de cinci ani, PAD se bazeaza pe patru principii directoare care se afla in

stricta legatura cu procesul de guvernanta :

e Principiul colaborarii intre toti actorii din sistemul de Tnvatamant;

e Principiul flexibilitatii, astfel incat masurile PAN sa fie scalabile si conduse de dorinta de
adaptare;

e Principiul reciprocitatii si de punere in comun a solutiilor si ideilor;

¢ Principiul echitatii bazat pe democratizarea utilizarii tehnologiei digitale.

Cele 9 obiective si 33 de masuri propuse PAN sunt defalcate in functie de axa si orientarile

alese. lata orientarile si axele:

Tabel 1.1 : Orientari si axe ale PAD in educatia si in invataméantul superior din Québec

ORIENTATARI AXE

ORIENTATAREA 1 AXA 1 : Dezvoltarea ofertei de formare
Sprijinirea dezvoltarii abilitatilor digitale ale

tinerilor si adultilor AXA 2 : Competentele si cultura digitale



ORIENTATAREA 2

Utilizarea tehnologiei digitale ca vector de
valoare adaugata in practicile de predare si

invatare
ORIENTATAREA 3
Crearea un mediu propice desfasurarii

tehnologiei digitale in intregul sistem

educational

AXA 3:

AXA 4

AXA 5

AXA 6 :

AXA T :

AXA 8 :

Practicile inovante

Resursele si serviciile

Formarea continua

Parcursul educativ

O indrumare adaptata si flexibila

Accesibilitatea

Pentru punerea in aplicare a masurilor, guvernul a acordat 963 de milioane de dolari pe o

perioadd de 5 ani pentru a sprijini actiunile din cadrul scolilor. Fiecare nivel de educatie este

preocupat de punerea in aplicare a PAN si trebuie sa transpuna masurile declarate in actiuni

concrete. Urmatoarea pagina prezinta tabelul sinoptic al PAN. La fel, studentii de la Institutul

Catolic din Paris, sub indrumarea lui Michaél Bourgatte, ca parte a unei activitati de invatare, au

facut o reprezentare iconografica, o reprezentare diferita a acestui plan, care poate fi gasita in

Anexa 2.
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Figura 1.2 : Sinoptic al PAD al Cégep La Pocatiére
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1.5 Impactul PAD

Una dintre masurile AXEI 1, aceea de a stabili un cadru de referintd pentru abilitatile digitale
transversale la toate nivelurile educatiei, s-a concretizat asa cum a fost anuntat in 2019. Grupul
universitar privind integrarea tehnologiei digitale in educatie si predare Superior (GRIIPTIC) a
fost comandat pentru aceasta realizare. El a consultat peste o sutd de depozite pentru a
dezvolta unul selectand cele mai bune practici. Acest cadru de referintd este acum instrumentul

de referinta pentru intregul sistem educational din Québec.

Acest cadru de referinta este acum instrumentul de referintd pentru intregul sistem educational
din Québec. Obiectivul general al acestui cadru de referinta este de a face toti cetatenii
autonomi prin dezvoltarea abilitatilor in utilizarea tehnologiei digitale utile pentru invatare,
munca, timp liber si in toate formele de participare la activitatile societatii. Competenta digitala
reuneste 12 obiective care fac apel la dimensiuni specifice utilizarii tehnologiei digitale. lata o

reprezentare grafica a celor douasprezece dimensiuni ale acestui cadru de referinta.

REPRESENTATION GRAPHIQUE DU CADRE DE REFERENCE

Habiletés
technologiques

Innovation et
créativité
Citoyen éthique

Culture

Pensée
informationnelle

critique

Résolution de @

problémes Collaboration

Développement

g’ Communication

Inclusion et Production
besoins diversifiés de contenu

Figura 1.3 : Reprezentarea grafica a cadrului de referinta

Pentru fiecare dimensiune sunt prezentate exemple de aplicare intr-o situatie de invatare si intr-

o situatie de predare. Tabelul 1.2 ne ofera un exemplu.
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Tabel 1.2: Exemplu de obiectiv al cadrului de referinta si al aplicatiilor sale

Obiectiv 1

Actionarea ca cetatean etic in era digitala

intr-o situatie de invatare - ELEV

Verificarea sursei si continutului unui e-mail Thainte de a deschide un atasament

intr-o situatie de predare - PROFESOR

Cand se utilizeaza o creatie muzicala la curs, este necesar sa se verifice conditiile legale de
partajare specifice operei

~

Dupa 1 an de existenta, este inca prea devreme pentru a masura impactul planului digital. In
reteaua de colegii, un grup de institutii care ofera studii tehnice si profesionale superioare, din
care face parte si Cégep de La Pocatiére, CEGEP-urile au fost invitate sa dezvolte, la fel ca
guvernul din Québec, planuri de actiune pentru a facilita integrarea tehnologiei digitale intr-un
mod eficient. Acest instrument vine intr-un context in care noile resurse investite de guvern

impulsioneaza catre realizarea acestui efort de planificare.

Acest exercitiu de planificare este un instrument de guvernanta, care este prezent inca de la
sfarsitul anilor 1980 in toate CEGEP-urile; ceea ce inseamnd c& putem vorbi despre o
planificare strategica care a inceput de aproximativ treizeci de ani. Atunci cand este bine
realizatd, planificarea reprezintd o parghie eficientd pentru practicarea bunei guvernante
scolare. De fapt, planurile de actiune reprezintd metode mai specifice ale acestui tip de
planificare, care pun accept specificarea naturii modificarii dorite, a calendarului de
implementare a schimbarilor, a responsabilitatilor si a caracteristicilor monitorizarii impactului

acestor schimbairri.
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CAPITOLUL 2 : PLANUL DE ACTIUNE DIGITALA, UN STIMULENT PENTRU
RETEAUA DE COLEGII

Cuvinte-cheie : Planul de actiune (PAD) al Cégep La Pocatiére, Centrul de invétare a
aplicatiilor pedagogice ale TIC (CAPTIC)

2.1 lIstoric si context

PAD al Cégep face parte din aceeasi strategie ca si cel in domeniul educatiei si invatamantului
superior, elaborat de Guvernul Quebecului si se afla intr-o continuare logica a Planului Strategic
si a Planului cu privire la Succesul si Reusita Scolara al Cégep de La Pocatiére, pentru
perioada 2018-2023. Acest PAD se doreste a fi, de asemenea, un raspuns la politica privind
succesul scolar, prezentata in 2017 de Guvernul Quebecului. Pentru dezvoltarea sa, a fost creat

un comitet de lucru, compus in principal din membri ai conducerii Cégep.

La inceputul toamnei 2018, lucrarile au inceput cu o analiza a situatiei infrastructurii digitale la
nivel intern, cu sprijinul membrilor personalului si cu sprijinul unor institutii partenere externe,
care detin expertiza in integrarea tehnologiei digitale in educatie. Ulterior, o propunere de PAD a
fost elaboratd. O validare a planului a fost realizata de catre consilille pedagogice si consiliile
administrative. A existat si o activitate de consultare a Comisiei de studii, care reuneste actori
din toate sferele de activitate ale acestei organizatii, in special profesori, coordonatori de
departament, responsabili de programme de sprijin pedagogic individual, consilieri pedagogici.
Ulterior, in iunie 2019, consiliul de administratie a probat lucrarile realizate. Apoi, in septembrie

2019, in urma activitatilor de consultare, planul a fost prezentat intregului colectiv al CEGEP.

2.2 Prezentarea Planului de actiune (PAD) actual
Planul de actiune digitala (PAD) al Cégep preia cele trei orientari ale PAD in educatie si

invatamant superior. in plus, CEGEP a adoptat o viziune care are urmétorul continut:

« CEGEP isi propune integrarea eficientd si utilizarea maximé a tehnologiei
digitale in beneficiul personalului si al succesului studentilor, permitdndu-le sa-
si dezvolte si s&-si mentina abilitatile pe tot parcursul vietii ».
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Cu toate acestea, CEGEP si-a elaborat PAD intr-un mod usor diferit fatd de PAD-ul din
Québec : exista trei axe (orientari ale PAD in educatie si invatamant superior), 8 teme, 9
obiective strategice cu care sunt asociate 28 de actiuni care trebuie implementate de catre
diferiti actori si intr-un interval de timp bine definit. Toti actorii sunt preocupati de PAD si de
actiunile care decurg din acesta. In pagina urmatoare este prezentat PAD-ul institutiei Cégep de

La Pocatiére.
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Tabel 2.1 : Reprezentarea grafica a Cadrului de Referinta

TEME OBIECTIVE STRATEGICE ACTIUNI STRATEGICE RESPONSABIL

AXA 1 : SPRIJINIREA DEZVOLTARII COMPETENTELOR DIGITALE

DEZVOLTAREA Definirea abilitatilor digitale 1.1.1 Introducerea, in profilul absolventilor tuturor programelor de studiu, elemente ale Director educativ
OFERTEI DE si integrarea lor eficientd in  profilului TIC al elevului si asigurarea ca acestea sunt luate in considerare in testele
FORMARE oferta de formare rezumative ale programului de studii

1.1.2 Mentinerea participarii active la proiecte care vizeaza dezvoltarea ofertei de Director general

formare prin tehnologia digitala.

Sprijinirea dezvoltarii 1.2.1 Introducerea unei evaluari (masurari) a competentelor digitale la angajarea Director administrativ

competentelor digitale ale personalului

personalului 1.2.2 Stabilirea unor conditii care s& accesul continuu la formare sau dezvoltare care Director administrativ

vizeaza dezvoltarea competentelor digitale ale personalului.

1.2.3 Directionarea si implementarea unor masuri de sprijin si monitorizare pentru Director administrativ

dezvoltarea competentelor digitale ale personalului
COMPETENTELE Sl ’

CULTURA 1.2.4 Directionarea si implementarea unor masuri de sprijin tehnopedagogic pentru Director educativ

DIGITALE personal

1.2.5 Redefinirea mandatului CAPTIC si promovarea acestuia, cu scopul de a-I face Director educativ

cunoscut.

Sprijinirea oamenilor si a 1.3.1 Implementarea unor actiuni care vizeaza promovarea practicilor didactice Director educativ

organizatiilor in tranzitia inovatoare.

catre o cultura digitala 1.3.2 Definirea posibilitatilor, provocarilor si efectelor utilizarii tehnologiei digitale, Director general

inclusiv a celor care promoveaza invatarea bunelor practici.

1.3.3 Elaborarea si implementarea unei strategii pentru a face organizatile si Formare suplimentara

companiile mai constiente de oferta noastra de formare privind abilitatile digitale.




AXA 2 : EXPLOATAREA DIGITALULUI CA VECTOR AL VALORII ADAUGATE iN PRACTICILE DE PREDARE S| DE INVATARE

PRACTICILE
INOVANTE

RESURSELE SI
SERVICIILE

FORMAREA LA
DISTANTA

-Inovarea in practicile de

predare si finvatare prin
utilizarea tehnologiei
digitale

Punerea la dispozitie de
resurse si servicii pentru a
optimiza accesul si a
promova partajarea de

informatii si experienta

Promovarea  desfasurarii
ofertei de formare Ila
distanta

2.1.1 Actualizarea cursurilor de invatare activa existente si implementarea unor

echipamente noi / clase digitale.

2.1.2 Diversificarea modurilor de predare si invatare din programa scolara
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Director educativ

Director educativ

2.2.1 Stabilirea si implementarea un plan de dezvoltare pentru biblioteci.

Director educativ

2.3.1 Imbunatatirea ofertei de cursuri la distanta.

Director educativ

2.3.2 Asigurarea dezvoltarii unor bune practici de predare si evaluare intr-un context

de invatare la distanta

Director educativ

2.3.3 Consolidarea ofertei existente de servicii la distanta si exploraarea de noi cai, in

vederea optimizarii serviciilor oferite.

Director educativ

2.3.4 Definirea unei strategie de recrutare, cu ajutorul tehnologiei digitale.

Director general

AXA 3 : CREAREA UNUI MEDIU PROPICE PENTRU DEZVOLTAREA DIGITALULUI

PARCURSUL
EDUCATIV

Asigurarea  implementarii
solutiilor dedicate traseului
educational atat din punct
de vedere administrativ, cat

si pedagogic

3.1.1 Elaborati si implementati un plan institutional pentru gestionarea schimbarii

software-ului de management integrat (SMI).

Comitet Director

3.1.2 Implementarea unui nou SMI

Comitet Director

3.1.3 Urmarirea activitatii retelei de colegii in jurul implementarii unei componente SMI

de cercetare si analizarea oportunitatilor de a se alatura.

Director general



O INDRUMARE Consolidarea guvernantei

ADAPTATA SI digitale si mizarea pe

FLEXIBILA parteneriat ca  parghie
strategica

ACCESIBILITATEA  Garantarea unui acces
corect si sigur la tehnologia

digitala
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3.2.1 Definirea rolului comitetului de guvernanta si stabilirea structurii si comitetele de

lucru rezultate.

Comitet Director

3.2.2 Dezvoltarea si implementarea programelor de investitii si cheltuieli (PDIC)

Comitet Director

3.2.3 Elaborarea si implementarea planul general de resurse informationale (PRI).

Comitet Director

3.2.4 Accentuarea consultarii intre diferitele parti interesate la toate etapele de

dezvoltare a proiectelor digitale

Comitet Director

3.2.5 Explorarea posibilitatilor de punere in comun a resurselor IT cu comitetele de

lucru si cu alti parteneri.

Director general

3.2.6 Mentinerea participarii active la diferitele comitete digitale din cadrul Federatiei
des Cégeps, Ministerul educatiei si invatamantului superior si altor organizatii

partenere in educatie.

Comitet Director

3.3.1 Implementarea si monitorizarea anualéd a planurilor de intretinere si reinnoire

pentru infrastructura IT pe cele trei campusuri.

3.3.2 Urmarirea planul pentru asigurarea activelor de informatii.

Director administrativ

Director administrativ
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Daca aruncam o privire atenta asupra acestui plan, vom vedea ca acesta indeplineste cerintele
guvernului din Québec stabilite in PAD, desfasurarea formarii la distanta, invitatile de a adopta
strategii inovatoare care integreaza tehnologia digitala, gestionarea datelor prin intermediul
tehnologiei digitale in organizarea scolara — toate acestea sunt elemente constitutive ale

Planului de Actiune Digitala a Cégep.

Acest PAD al CEGEP este postat pe site-ul intranet disponibil tuturor pértilor interesate. Anual,
fiecare serviciu si departament introducere dispozitive in planul lor de lucru pentru a indeplini
cerintele PAD. Aceste masuri vor fi validate in timpul revizuirii anuale care insoteste acest
exercitiu de planificare. La fel ca in cazul guvernului Québec, in cazul PAD, este prezumtos sa
masuram consecintele, deoarece este la inceputul perioadei de implementare. Cu toate
acestea, acest instrument pare sa fi consolidat deja cultura digitala a institutiei noastre,
deoarece actiunile concrete din planurile noastre de lucru ne ghideaza de acum incolo
preocuparile si operatiunile.

Pentru a concluziona aceasta parte, este important sa subliniem avantajele PAD. Aceste
instrumente de planificare ofera o viziune structurata si holistica a schimbarii suscitate de catre

digital, atat la nivelul sistemului de invatamant, cat si la nivelul institutiilor scolare.

2.3 CAPTIC si PAD

in ambele PAD, Sprijinirea dezvoltarii competentelor digitale ale tinerilor si adultilor constituie
una dintre cele trei axe ale structurii acestor instrumente de planificare. Pentru Guvernul din
Québec, partea din PAD dedicata competentelor si culturii digitale se concentreaza pe
promovarea conducerii pedagogice tehnice, pe maximizarea rolului personalului implicat Tn
integrarea tehnologiei digitale si dezvoltarii practicilor inovatoare in institutiile de invatamant. La
randul sau, in 2013, Cégep a dezvoltat un centru de invatare in aplicatii pedagogice ale TIC
(CAPTIC). Prin mandatul sau, acest centru face parte din intentiile guvernului pentru dezvoltarea
competentelor digitale, un mandat initiat de catre membrii personalului didactic al CEGEP. Fiind
0 practicad inovatoare si originald in cadrul retelei de colegii, CAPTIC reprezintd o ilustrare a
tipurilor de masuri care pot facilita integrarea tehnologiei digitale in scoli si este o strategie de
guvernanta interesantd care va fi analizatd mai in profunzime in capitolele urmatoare.
Urmatoarele capitole vor prezenta, prin CAPTIC, una dintre masurile luate atdt de PAD al
sistemului de invatdamant din Québec, cat si de Cégep de La Pocatiére. Aceasta analiza va fi

insotita, in scopul analizei, de consideratii teoretice asupra comunitatilor de practica.
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CAPITOLUL 3: STAREA PROBLEMEI

Cuvinte cheie: comunitate de practica (CDP), invatare de la egal la egal, inovatie educationala,

TIC in educatie, guvernanta.

Axa 2 a PAD din Québec isi propune sad imbunatateasca predarea si invatarea cu ajutorul
potentialului tehnologiei digitale. Unul dintre obiectivele din acest domeniu este in special
promovarea punerii in comun a resurselor pentru a optimiza accesul si a promova schimbul de
expertiza digitald. Una dintre posibilele forme de punere in comun a cunostintelor si abilitatilor
care este din ce in ce mai la moda in sistemele noastre de educatie este cea a comunitatilor de
practica. Acest tip de actiune este adesea asociat cu inovatia, invatarea si formarea continua a
personalului didactic.

Pentru a putea evalua contributia CAPTIC ca si comunitate de practica, acest capitol va defini
conceptele de invatare de la egal la egal, comunitati de practica si invatare, subliniind unele
utilizari si aplicatii ale acestor metode de lucru in activitatea scolara. in cele din urma, vor fi
evidentiate domeniile de partajare comuna intre comunitatile de practica, inovatie educationala
si guvernanta in era digitald. Capitolul va ilustra cum toate aceste concepte trebuie sa fie legate

pentru ca procesele de predare si invatare sa fie eficiente in scoli.

3.1 Invatarea si formarea de la egal la egal

,,invé’garea de la egal la egal’, ,predarea de la egal la egal’, ,invatarea cooperativa sau
colaborativa” (munca in grup) si ,evaluarea de la egal la egal” sunt cétiva dintre termenii care se
referd la ,formarea de la egal la egal". Cele mai vechi si mai studiate forme de invatare de la

egal la egal sunt indrumarea de la egal la egal si invatarea prin cooperare.

Invatarea prin cooperare (AC) este mai mult decat ,lucrul impreund” - a fost descrisa ca ,0
interdependenta pozitivd structurantd”™ in urmérirea unui scop sau rezultat comun specific.
Acest lucru va implica probabil specificarea obiectivelor, sarcinilor, resurselor, rolurilor si

recompenselor de catre profesor, care faciliteaza sau ghideaza mai ferm procesul interactiv.

! Keith J. Topping, Trends in Peer Learning, Educational Psychology Vol. 25, No. 6, December 2005, p.
632
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Formarea de la egal la egal, pe de alta parte, poate fi definitd ca achizitionarea de cunostinte si
abilitati prin ajutor activ si sprijin reciproc de catre persoane din cadrul unei organizatii cu statut

egal sau similar. Acest tip de invatare este utilizat si pentru activitatile de evaluare.

in educatie, invatarea de la egal la egal, conceputd ca o ,activitate de invatare reciproca
bidirectionald” se refera la retelele de relatii de invatare dintre elevi si alti elevi (D. Boud, R.
Cohen, J. Sampson 2001) . In domeniul general al predarii si invatarii in Tnvatamantul superior,
au fost intreprinse numeroase anchete asupra studentilor care lucreaza impreuna si a
mijloacelor de incurajare a acestora la cursuri, prin mobilizarea discursuri formale despre
invatarea ,peer-to-peer” sau , invatarea colaborativa”. Aceste initiative fac parte din perspectiva
unei teorii sociale a pedagogiei, prin situarea critica a obiectivului pedagogic central al
pedagogiei cercetarii ca proces de ,a deveni un egal (peer)” prin participarea la 0 comunitate de
cercetare. .

Adesea, cand vorbim despre problema egalilor (peer), ne referim ih mod specific la invatarea si
evaluarea elevilor, limitandu-i sfera de aplicare. Cu toate acestea, asa cum am mentionat
Porras, Diaz si Nieves (2018), un profesor poate contribui la dezvoltarea egalilor (peer),
observand, analizadnd activitatile lor. Acest tip de abordare poate fi benefic pentru institutiile de
invataméant, deoarece permite imbunatatirea proceselor de predare si invatare a cadrelor
didactice, fiind in acelasi timp un instrument de actualizare, dialog sau calificare a cadrelor
didactice in Instruire. (Porras, Diaz si Nieves, 2018). Potrivit lui Porras, Diaz si Nieves (2018),
interactiunile profesorilor in activitatea lor ca egali (peer) promoveaza practica reflexiva,
deoarece acestia pun la Tndoiald propriile cunostinte si procesul lor de invatare si gasesc cele
mai bune mijloace de incurajarea a dezvoltarii profesionale a colegilor lor. Alti autori precum
Zwart, Wubbels, Bergen si Bolhuis (2009) sugereaza ca dezvoltarea profesionald poate fi
imbunatatitd prin observarea experientelor de invatare, reflectarea si schimbul de idei la

rezolvarea problemelor.

Cand ne gandim la formarea de la egal la egal, am putea evoca si cea a mentoratului inversat,
deoarece acest tip de metodologie pe care o observadm in companii si, de asemenea, in
educatie este considerata utila atunci cdnd se materializeaza intr-un proces in care persoana
cea mai experimentata sau cea mai in varsta intr-o functie este responsabil pentru a-i ajuta pe

cei mai tineri sau pe cei mai putin experimentati pentru a-si dezvolta abilitatile.
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Pentru Zauchner-Studnicka (2017), Tindrumarea scolara inversata, experimentatd vs.
indrumarea neexperimentata, nu este intotdeauna benefica pentru cei implicati, avand in vedere
ca, in contextul educational, cunostintele evolueaza si se schimba in timp din cauza problemelor
socio-culturale si economice; in acelasi timp, neglijam faptul ca profesorul experimentat poate
vedea in partenerul sau, noi posibilitati sau idei inovatoare de adus in clasa. Intr-adevar,
ucenicul profesor ar putea avea o perspectiva diferita si eficienta in planificarea si desfasurarea
activitatilor sale de invatare. In acest sens, mentoratul inversat este mai degraba unilateral si nu
este partajat. Pe de alta parte, formarea de la egal la egal este o interactiune bidirectionala intre
oameni Si aceasta relatie se poate face, dincolo de diada, in grupuri mici de lucru. Operata de
obicei de grupuri mici de aproximativ sase cursanti eterogeni, invatarea colaborativa necesita
adesea o pregatire prealabila pentru a asigura, in acelasi timp: participarea egala, interactiunea,

sinergia si valoarea adaugata.

In Québec, pentru a imbunatati procesul de predare si invatare, au fost implementate si alte
initiative, de exemplu, triadele. Aceste triade erau formate din doi profesori practicanti si un
profesor cu experienta. In plus, ei erau responsabili pentru un grup si datoria lor era sa lucreze

in colaborare la planificarea si executarea experientelor de invatare.

Rezultatele au fost in mare masura pozitive, deoarece acest tip de munca a facut ca profesorii
practicanti sa fie mai inovatori, mai eficienti in utilizarea timpului si clase mai dinamice. Astfel,
aceste triade au reusit s demonstreze eficacitatea de a lucra impreuna. Cu toate acestea,
pentru a obtine rezultate pozitive este necesar ca toti profesorii sa aiba acelasi nivel de
implicare. Cea mai importanta parte a muncii triadei este capacitatea de a impartasi idei, de a le

pune in aplicare si de a le analiza cu altii (Stevens, 2013).

In concluzie, invatarea de la egal la egal, indiferent daca este in triade, grupuri mici sau perechi
sau inversate, este o abordare eficienta care ajuté la implementarea proceselor constiente de
predare-invatare, incurajand reflectia pedagogica in randul profesorilor. cu experienta si fara
experienta, sau intre profesori care, avand acelasi grad de experienta didactica, pot preda noi
moduri de lucru in clasa, inovatii facute, utilizarea didactica a TIC etc. Comunitatea de practica
face parte din aceastd miscare si impinge potentialul acestei invatari in continuare prin

exploatarea potentialului tehnologiei digitale.
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3.2 Comunitatile de practica si de invatare

In ultimii ani, tehnologia informatiei a inceput sa patrund& invatarea de la egal la egal in diferite
moduri. Tn primul rand, invatarea la distantd de la egal la egal in comunitatile online a fost
explorata pe scara larga. Printr-un proces facilitat digital de discutii si schimburi, participantii pot
ajuta cursantii sa integreze informatii noi in cunostintele lor anterioare si sa promoveze
invatarea semnificativa. Integrarea digitalului in evaluarea de la egal la egal utilizeaza baze de
date online pentru a inregistra informatii de baza, fiecare etapa de productie, feedback si

performanta. Elevii isi pot revizui progresul in invatare prin intermediul unui portofoliu electronic.

Intr-un articol din 2002, CR Graham a analizat cercetarile privind crearea unei invatari
cooperative eficiente in medii virtuale si fatda in fatd, cu accent pe construirea grupului,
structurarea activitatii de invatare si facilitarea interactiunilor de grup (CR Graham 2002). Astfel,
aparitia comunitatilor de practica este strans asociata cu aparitia tehnologiei digitale in metodele
de lucru. Comunitatile online de practica au luat nastere in anii 1970, dar in anii 1980 au reusit
sa castige popularitate odata cu cresterea numarului de utilizatori cu acces la Internet: oamenii
de stiintd, profesori, profesionisti si cadre universitare au inceput sa faca parte dintr-o

»,comunitate online (Harasim 2017).

Unele dintre cele mai cunoscute comunitati de practica online (CdP) din lume n scopuri
educationale sunt Refeaua Educatorilor Globali si Wikipedia. Internetul, un canal media formal
sau informal, a oferit platforme care faciliteazd munca de partajare si interactiuni care
favorizeaza nasterea acestui tip de comunitate. Aceastad dorintd de a Tmpartasi a fost, de
asemenea, alimentatd de viteza dezvoltarii tehnologice si de noile domenii de cunoastere,
crednd necesitatea actualizarii constante a cunostintelor si abilitatilor noastre, in special in

educatie.

Din punct de vedere istoric, comunitatile s-au nascut pentru a indeplini un obiectiv comun de
adunare a membrilor acestora. Multi autori sustin ca o comunitate ar trebui sa fie formata din
»egali’, adica o comunitate de practica ar trebui integrata doar, in acest caz, de actori al caror

scop este acelasi si impartasind o temporalitate comuna (Diaz- Vicario, & Sallan, 2018).

Comunitatile de practica sunt definite ca grupuri de oameni care impartasesc o pasiune comuna

pentru un domeniu si interactioneaza regulat pentru a-si imbunatati nivelul de expertiza.
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Conceptul a aparut pentru prima datd la Etienne Wenger, care il foloseste intr-o abordare
diferita a relatiei incepator-expert, concentrandu-se in schimb pe interactiunea dintre indivizi si
pe participarea persoanelor implicate in crearea si partajarea cunostinte (E. Wenger, 1998).
Intr-un alt studiu, Wenger defineste comunitatile de practica ca ,grupuri de oameni care
impartasesc o preocupare sau o pasiune pentru ceva ce fac si invata sa o faca mai bine atunci

cand interactioneaza regulat” (E.Wenger, 2013) .

Astfel, comunitatile de practica sunt grupuri de profesionisti care impartasesc practici, comunica
frecvent prin canale informale si dezvoltad un set de identitati interdependente legate de munca
grupului lor si de intelegerea culturala (A. Cox 2005). in comunitatile de practica, invatarea este
interactiva, individul (in cazul nostru, profesorul) avand acces la cunostinte si informatii (in urma
activitatilor si experimentelor altor membri) pe care le poate transporta cu usurinta si reaplica in
contexte si situatii ulterioare. Pe scurt, comunitatile de practica sunt prezente peste tot. Desi
sunt formate informal si se incadreaza intr-un anumit domeniu de activitate, aceste sisteme de
auto-organizare au capacitatea de a crea si utiliza cunostinte prin invatarea organizationala prin

invatare informala sau formala si angajamentul reciproc.

Etienne Wenger vede comunitdtile de practicd drept cheia intelegerii pentru a face fatd
provocarilor complexe de cunoastere cu care se confruntd majoritatea oamenilor in organizatii,

in contextul dezvoltarii economiei cunoasterii (E. Wenger, 2000) .

Componentele comunitatilor de practica sunt urmatoarele:

* Dimensiunea populatiei (membri): dimensiunea poate varia de la céativa specialisti la sute
de membri. Cu cét este mai mare dimensiunea populatiei, cu atat este mai probabil sa
subdivizam comunitatea, pe baza caracteristicilor conexe, cum ar fi regiunea geografica sau

sub-tema, pentru a optimiza activitatea si experienta membrilor.

= Longevitate (duratd): dezvoltarea comunitatii de practica necesita timp, dar poate varia de

la cateva luni la cativa ani.

* Mijloace de interactiune intre membri: Comunitatile de practica incep adesea cu indivizi
care se cunosc si sunt co-localizati, ca o comunitate de practica care necesita interactiune
regulata. Cu toate acestea, avand in vedere ca noile tehnologii de comunicare, care permit

informatii mai rapide si schimburi rapide, continut multimedia mai bogat si integrarea
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perfecta a membrilor indepartati geografic, comunitatile de practica sunt, de asemenea,
virtuale.

= Factorul intra sau inter-organizational: comunitatile de practica apar adesea atunci cand
o problema recurenta este abordata de cei care sunt afectati in cadrul unei organizatii,
publice sau private. Comunitatile de practica sunt adesea un instrument util intr-un context
intra sau inter-organizational pentru a sprijini oamenii din domeniile de lucru supuse
schimbarii tot timpul. Permitdnd schimbul de informatii si tehnologii relevante intre
organizatii cu care, individual, nu pot avea timp, resurse sau fortd de munca pentru a
ramane la curent, angajatii sunt au posibilitatea sa aiba acces la o baza de cunostinte a
colegilor (E. Wenger, 2007).

In urmarirea intereselor lor in domeniul lor, membrii se angajeaza in activitati si discutii comune,
se ajuta reciproc si impartasesc informatii. Construiesc relatii care le permit sa invete unul de la
celalalt; le pasa de statutul lor unul cu celalalt. Un site web in sine nu este o comunitate de
practica. A avea acelasi loc de munca sau titlu (ocupatie) nu inseamna o comunitate de practica
decat daca membrii acesteia interactioneaza si invata impreuna. Membrii unei comunitati de

practica nu lucreaza neaparat impreuna in fiecare zi.

in domeniul educatiei, institutile de invatamant se confrunta, de asemenea, cu provocari din ce
in ce mai mari, datorita accesului imbunatatit la cunostinte. Primele aplicatii ale comunitatilor de
practica au fost dedicate formarii cadrelor didactice sau a administratorilor izolati prin facilitarea
accesului acestora la alti colegi. Exista un val de interes pentru aceste activitati comune de
dezvoltare profesionald. Cu toate acestea, in educatie, invatarea nu este doar un mijloc pentru
un scop: este si produsul final. Pentru companii, concentrarea asupra comunitatilor de practica
adauga un nivel de complexitate organizatiei, dar nu schimba in mod fundamental obiectul sau
de activitate. In institutile de invatdmant, comunitatile de practica abordeazad conceptii mai
traditionale despre invatare si, in sine, apelarea la ele implica o transformare mult mai profunda

pentru acest tip de organizatie.

Desi implica o schimbare in practica educationald, comunitatile de practica si invatare pot fi
instrumente puternice. Acestea constituie un spatiu puternic de reflectie in care, de exemplu,
profesorii pot inova sau analiza practicile lor de predare (Espejo, & Gonzalez, 2014). Pregatirea
si actualizarea cadrelor didactice trebuie sa fie un spatiu de reflectie asupra diferitelor aspecte

care o compun, si anume planificarea, implementarea si, de ce nu, analiza proceselor
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desfasurate in clasa, oferind exemple practice cu contexte definite si sincrone. De fapt, studiile
privind schimbarea organizationala, din domeniul sociologiei organizationale utilizeaza din ce in
optica Tnvatarii bazate pe practica colaborativa pentru a explica rolul agentilor in schimbarea
institutionala (E. Wenger 2007). intr-adevar, unele studii asupra scolilor au aratat ca leadership-
ul institutional este decisiv in raspunsul la reformele statului sau la alte forme de schimbari

observate pe piata muncii si in societate, in general.

Pe scurt, notiunea de comunitati de practica se refera la cea a comunitatilor de invatare. Aceste
doua notiuni sunt strans legate, deoarece sunt spatii de reflectie si schimbare in care actorii
experimentati sau stagiari pot Tmpartasi cunostinte si abilitati practic profesionale si
experientiale. In lumea educatiei, aceste comunitati se adreseaza tuturor nivelurilor educatiei
(prescolar, primar, bacalaureat sau universitate), cu toate acestea, persoanele care fac parte din
ele trebuie sa impartaseasca acelasi obiectiv constient al invitatilor la inovatie initiata de

tehnologia digitala in intelegerea cunostintelor, activitatilor de invatare si mediului educational.
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CAPITOLUL 4: CONDITII PENTRU PUNEREA iN PRACTICA A COMUNITATILOR DE
INVATARE $S1 EDUCARE DE LA EGAL LA EGAL

4.1 Conditii de punere in practica pentru guvernanta institutiilor de invatamant

4.1.1 Consiliu director, leadership si profesori

Pentru ca o comunitate de invatare si practica sa fie posibila intr-o institutie de nvatamant,
trebuie creata o cultura a inovatiei in cadrul proceselor de predare si invatare. Acesta este
motivul pentru care echipa de management trebuie sa ofere o conducere axata pe gestionarea
eficienta a resurselor, in special in alegerea actorilor care sa conduca schimbarea, pe o buna
intelegere a nevoilor comunitatii studentesti si a contextului socio-economic in care se afla
institutia de Tnvatamant. Cu alte cuvinte, un leadership care permite si favorizeaza aparitia
inovatiilor educationale. Romero, Cazares si Barrera au dezvoltat o tipologie a stilurilor de
conducere in cadrul organizatiilor scolare si au identificat in mod clar care dintre ele este
proeminent. Acesti autori subliniaza importanta acordarii autonomiei actorilor din cadrul
institutiilor si a prioritizarii guvernantei cu putere comuna, care valorizeaza si sustine initiativele
si creativitatea. Mai jos, gasim clasificarea stilurilor de leadership, leadership-ul transformational

fiind cel care a acordat prioritate promovarii inovatiilor educationale.

Tabel 4.3 : Stiluri de leadership (Romero, Cazares, & Barrera, 2017, p.11)
Stiluri Caracteristici

Leadership unidirectionat

Autoritar Puterea centrata pe lider si pe luarea deciziilor
Democratic Colaborarea si participarea membrilor grupului
Laissez -faire Leadership neasumat

Proces de schimb intre lider si membrii institutiei.
Tranzactional Recompense sau sanctiuni bazate pe

performanta

Participativ si colegial
Distribuit Puterea, autonomia si responsabilitati atribuite
angajatilor
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Participativ, incredere in oameni, comunicare
interpersonala,

Transformational Criterii de performanta bazate pe etica si principii
morale.
Leadership care incurajeaza schimbarea.

Dincolo de acest leadership, sprijinul guvernantei in cadrul unei institutii de invatamant depinde
de multi factori. Pe de o parte, asa cum s-a subliniat deja, trebuie reunite si urmatoarele
elemente: capacitatea de planificare si executarea proiectului, disponibilitatea resurselor pentru
initierea si sustinerea schimbarii. Pe de alta parte, este importanta si componenta persoanelor
implicate care indeplinesc profilul si cerintele schimbarii dorite. in acelasi timp, toti agentii
schimbarii trebuie sa aiba capacitatea de a lucra in mod cooperativ si colaborativ pentru ca

inovatia sa fie eficienta.

in acest sens, nu trebuie sa valorificam contributia unui singur individ, ci diversele expertize ale
fiecarui membru al grupului, facand astfel posibila diseminarea cunostintelor, a practicilor si
experientelor in beneficiul cel mai mare al ansamblului (institutia de invatamant). Astfel, trei tipuri
de membri apartin unei comunitati de practica: membrul de baza (cel care coordoneaza),

membrii activi (principali) si membirii periferici cei care beneficiaza de munca membirilor activi.

Pentru comitetul director al scolii, putem adauga alte conditii specifice pentru implementarea
unei astfel de comunitati de practica (Borzillo, Shmitt et coll. 2011):

e Preocuparea permanenta a initiatorului sau initiatorilor comunitatii de practica de a mentine
contactul cu toti membrii, de asemenea, cu membrii periferici pentru a mentine un interes
continuu in activitatile comunitatii;

e Preocuparea si urmarirea nevoilor exprimate de membiri,

e Contact continuu cu toti membrii comunitatii (ceea ce aratd necesitatea abilitatilor de
comunicare si animatie in retea (comunitatea de practica);

e Competente de dialog cognitiv si socio-emotional si abilitati de feedback;

o Abilitati pentru a putea participa sau a crea o atmosfera prietenoasa si receptiva in cadrul
comunitatii de practica. Tabelul precedent a aratat stilurile de conducere care ar putea exista in

diferite organizatii

Pentru membrii activi, este important :
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e Sa traduca principiile si particularitatile inovatiei educationale in practica individuala a clasei;

e S3a se simta implicati cu ceilalti in procesul de dezvoltare si schimbare si s& dezvolte un
sentiment de proprietate asupra acestui proces;

e Sa fie mediator, sursa de experienta si informatii si sa actioneze ca atare pentru a obtine
sprijin;

e Sa cultive legaturi stranse cu restul profesorilor care fac posibila diseminarea.

Pe scurt, este nevoie de oameni care isi asuma conducerea si sunt capabili sa gestioneze toate
spatiile care fac parte dintr-o comunitate educationala, sa ofere instructiuni clare cu obiective
bine definite, pe 1anga crearea unui climat de munca ,incurajeaza astfel colaborarea intre diferitii
membri ai unei institutii de invatamant. Acesta este, de asemenea, modul in care Krasnoff il
defineste atunci cand subliniazd ca exista oportunitati de a crea medii de invatare de inalta
calitate prin cercetare si transformarea continua a proceselor educationale (Kraskoff, 2015).
Pentru c&, dupa cum arata cercetarea, managerii sunt cheia fundamentald a performantei si

inovatiei in institutii.

Cercetarea si practica confirma faptul ca exista putine sanse sa creeze si sa sustina un mediu
de invatare de nalta calitate fara o conducere instructivd competenta si angajata pentru a forma
predarea si invatarea. Cercetarile au aratat in mod clar ca directorii scolii reprezintd o
componenta cheie a performantei scolare, mai ales daca scoala are un numar mare de elevi

slabi si / sau saraci si minoritari (Krasnoff, 2015).

4.1.2 Guvernanta si comunitate de practica

Pe masura ce guvernarea ridica problema modalitatilor de planificare, decizii si actiuni care
trebuie intreprinse, in cadrul sistemelor de Tnvatamant, aceste modalitati sunt in general

discutate prin prisma a trei axe (Germain, 2018) :

e Performanta, adica o mai mare relevanta, astfel incat fiecare decizie trebuie luata la cel mai
relevant nivel;

o Eficienta, care vizeaza imbunétatirea practicilor profesionale pentru succesul studentilor;

e Echitatea in obtinerea raspunsurilor educationale trebuie sa fie adecvata pentru toti elevii.
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Principalele provocari cu care se confrunta educatia in ceea ce priveste guvernanta educatiei
provin din lipsa de incluziune (guvernanta democratica), de echitate (guvernanta echitabild) si
de responsabilitate publica (guvernanta transparenta si incontestabila) (Germain 2018). Este
important ca aceste cerinte de buna guvernanta sa fie integrate sistematic in politicile
institutionale si abordarile sectoriale, in special in procesul care vizeaza aparitia comunitatilor

de practica.

Printre componentele care permit dezvoltarea unei comunitati de practica, putem mentiona ca
se refera la guvernantd urmatoarele: mediul tehnologic, mediul profesional si mediul de

participare (Lise Renaud et coll. 2017).

e Mediul tehnologic - ne referim aici, in special, la dezvoltarea tehnologiei digitale, care
permite dezvoltarea comunitatii de practica. Accesibilitatea la platformele de comunicatii,
usurinta unui proces de acces sigur, disponibilitatea instrumentelor si echipamentelor sunt
elemente esentiale.

e Mediul profesional - este un factor determinant pentru calitatea de membru si participarea
la comunitatea de practica (scolile ar trebui sa faciliteze eliberarea timpului profesorilor care
fac parte din comunitatile de practica pentru a putea participa la activitati).

e Mediul de participare - este important sa incurajam o legatura intre membri, s& impartasim
cultura lor profesionala si organizationald si sa scoatem la iveala valori comune. Pentru ca
profesorii sa participe, este important ca comunitatea sa dezvolte un sentiment de ,noi”,
creand un sentiment de apartenentd in randul membrilor comunitati de practica.
Sentimentul de apartenenta la grup si influenta pe care fiecare membru o poate exercita in

cadrul acestuia sunt factori care ii motiveaza participarea.

McDermott vorbeste despre patru provocari cheie in construirea unei comunitati, provocari pe
care organizatia le poate depasi daca poate conta pe medii de invatare mai fluide si flexibile.

Cele patru provocari sunt:

* Provocarea tehnologica: proiectarea sistemelor umane si informationale care nu numai ca
pun la dispozitie informatii, ci si Ti ajutd pe membrii comunitéatii s& gandeasca impreuna;
. Provocarea sociala: dezvoltarea comunitatilor care isi impartasesc cunostintele, mentinand

in acelasi timp suficienta diversitate pentru a incuraja mai degraba reflectia decat copierea;
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Provocarea manageriala: crearea unui mediu de lucru in care schimbul de cunostinte este
cu adevarat apreciat;
Provocarea personala: sa fim deschisi la ideile altora, dispusi sa impartasim idei si sa ne

pastram setea de noi cunostinte (Richard McDermott,2000).

Ar trebui oferite raspunsuri adecvate si viabile la aceste provocari pentru a asigura influenta

comunitatii de practica. Natura acestor raspunsuri durabile indica natura guvernantei care va fi

exercitata.

Wenger, McDermott si Snyder au identificat sapte principii cheie de proiectare pentru crearea

comunitatilor de practica eficiente si autonome, legate in mod specific de managementul

comunitatii, desi succesul final al unei comunitati de practica va fi determinat de activitatile

membrilor comunitatii in sine. Pentru gestionarea optima a unei comunitati optime de practica,

este important sa se ia in considerare urmatoarele aspecte:

O

« Respectarea interesului comun: asigurarea ca comunitatea poate evolua si isi poate
schimba focalizarea pentru a satisface interesele participantilor fara a se indeparta prea

mult de zona de interes comun;

Dialog intern si extern: incurajarea introducerii si discutiei de noi perspective din afara

comunitatii de practica;;

Niveluri diferite de participare: acceptati intensitati diferite de participare. Membrii de baza
(cei mai activi membri) sunt cei care participa regulat. Exista altii care urmaresc discutiile
sau activitatile, dar nu joaca un rol principal in a aduce contributii active. Apoi, sunt aceia,
probabil majoritari, care se afla la periferia comunitatii, dar pot deveni participanti mai activi
daca activitatile sau discutile incep sa le implice mai mult. Toate aceste niveluri de

participare trebuie sa fie acceptate si incurajate in cadrul comunitatii.

Dezvoltarea spatiilor comunitare publice si private: incurajarea activitatilor individuale
sau de grup mai personale sau private, precum si a discutiilor generale mai publice; de
exemplu, oamenii pot decide sa scrie pe blog-uri despre activitatile lor sau, intr-o comunitate
online mai larga de practica, un grup mic care locuieste sau lucreaza in apropiere poate

decide, de asemenea, sa se intdlneasca personal, in mod informal.
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o Valori comune care pot fi partajate: incercarea, in mod explicit, de a identifica, prin
feedback si discutii, contributile pe care comunitatea le apreciaza cel mai mult, apoi

concentrarea discutiei si a activitatilor pe aceste probleme.

o Entuziasm adecvat: concentrarea atat pe preocuparile comune, cat si pe punctele de
vedere, dar si introducerea unor perspective de discutie/ de actiune radicale sau

stimulatoare.

o Ritm specific comunitatii: promovarea unui program regulat de activitati sau puncte
principale care sa reuneasca in mod regulat participantii, in limitele timpului si intereselor

participantilor » (Richard McDermott, 2000).

Un studiu din Ontario a identificat cinci domenii de ingrijorare pentru o buna guvernanta in cazul
inovatiei legate de utilizarea tehnologiei digitale. O schimbare digitala de succes, indiferent de
natura sa, necesita o viziune si un angajament informat din partea conducerii si a cadrelor
didactice, planificarea structurata in conformitate cu obiectivele declarate si sprijinul adecvat al
resurselor digitale. Acestea sunt elementele pe care trebuie sa se concentreze guvernanta.
Daca lipseste o parte a acestei ecuatii, sunt de asteptat consecinte care ar putea impiedica
aparitia inovatiei. Consecintele variaza in functie de natura factorului in prezenta insuficienta si
pot fi multiple daca mai multi factori nu sunt sau nu sunt foarte activi. De exemplu, daca o
institutie nu si dezvaluie viziunea asupra modificarilor care trebuie facute si motivele pentru care
se face acest lucru si acorda o importanta redusa aderarii membirilor la orientarile institutionale,
este posibil ca actorii din cadrul organizatiei scolare sa nu inteleaga sau sa inteleaga putin
motivatiile inerente schimbarii, de exemplu sa puna sub semnul intrebarii resursele alocate

pentru operationalizarea acesteia.

Cu alte cuvinte, acest esec in structura de guvernantd este un vector de confuzie pentru
cercetatori, deoarece genereaza neintelegeri. Ar fi fost de preferat, de exemplu, sa se consulte
cu membrii comunitatii scolare cu privire opiniile acestora asupra situatiei organizationale si a
modificarilor dorite. Exercitiul de proiectare a unui plan de actiune intr-o logica a guvernantei

partajate ar fi putut fi o cale posibila.

Figura de mai jos arata toate rezultatele acestei ecuatii a tranzitiei catre digital, indiferent daca

aceasta a avut sau nu succes.
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Equation du virage a I’ére numérique dans une école
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Figura 4.1 : Ecuatia tranzitiei la era digitald intr-o institutie de invatdmaént (TacTic, une équipe du CFORP,
Guide d’accompagnement des directions d’écoles, 2014)

Importanta crearii unor conditii favorabile pentru o schimbare digitald este preluata de
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), OCDE invita institutiile de
invatamant sa dezvolte o forma de management sau guvernanta al carei rol este sa se asigure
ca toti membrii comunitatii educationale pot invata si se pot adapta continuu la noile societati
care se schimba rapid datoritéd tehnologiilor informationale (OCDE, 2009). Prin urmare, este
necesar ca liderii, pe langa intelegerea conditilor de mediu si a provocarilor asociate cu
comunitatile de practica, sa acorde, printre multe altele, o atentie speciala dezvoltarii abilitatilor
digitale prin formarea continud a personalului didactic. Tn domeniul reformelor guvernantei
politice, sectorul educatiei din Europa si America este puternic marcat de o tendinta majora:
trecerea la o mai mare autonomie institutionala. Aceasta dezvoltare are loc in special intr-un
context de schimbare a rolului restrictiilor bugetare si de stat. Comunitatile de practica, ca
dispozitiv pentru educatia continua a personalului, reprezintd o alegere interesanta pentru

guvernanta institutiilor de invatamant.

Comunitatile de practica au succes daca adauga valoare atat memobrilor lor, cat si organizatiei.

Daca nu creeaza valoare pentru membri, membrii nu vor participa sau vor fi in curand
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deconectati de la acestea. Multe comunitati de practica permit dezvoltarea fluxului liber de idei,
iar schimbul de informatii este considerat cel mai util si stimulant pentru gasirea inspiratiei

pentru activitati profesionale.

in acelasi timp, comunitatile de practica promoveaza dezvoltarea competentelor interculturale: o
comunitate de practica are potentialul de a dezvolta invatarea interculturald si competenta
interculturald, in special in cazul unei comunitati internationale de practica. Pe scurt, intr-o
comunitate de practica (in special intr-o comunitate de practica online), este esential sa existe
un facilitator foarte clar identificat, care sa aiba abilitatile potrivite (in special cele digitale), care
sa demonstreze entuziasm, care sa posede o experienta vasta in domeniul digita, precum si o
experienta in rezolvarea problemelor majore pe masura ce acestea apar, contribuind astfel la

succesul general al comunitatii de practica.

in cele din urma, pentru ca o comunitate de practica sa aiba succes, trebuie sa existe intalniri
periodice cu interventii solide din partea fiecaruia dintre membrii sai, trebuie sa existe o analiza
a tuturor actiunilor intreprinse si a urmaririlor, pentru ca toata lumea poate dezvolta experiente

de invatare noi, eficiente si inovatoare.

In concluzie, pentru a avea o comunitate de invatare sau practica cu procese de inovare clare
in implementarea TIC, nu numai ca instrument, ci si ca element care contribuie la procesele de
predare si invatare, este necesar ca conducerea scolilor si cadrele didactice sa aiba abilitati
specifice, sa adopte strategii bine definite. Este o combinatie de elemente care fac din mediul

educational un teren fertil pentru aparitia unei astfel de comunitati.
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CAPITOLUL 5: AVANTAJE $I LIMITE ALE COMUNITATILOR DE PRACTICA
PENTRU PROFESORI S| GUVERNANTA SCOLARA

in acest capitol, vor fi analizate efectele pozitive si negative ale comunitatilor de practica sau de
invatare, atat pentru profesori, cat si pentru managementul unei scoli (in ceea ce priveste

modalitatile de guvernanta).

5.1 Aspecte pozitive ale comunitatilor de practica virtuale sau fata-in-fata

Unul dintre avantajele comunitatilor de practica este ca acestea ofera posibilitatea de a inova,
adica de a introduce si adopta noi practici care pot fi create, configurate sau transferate intr-un
context dat. Invatarea de la egal la egal ofera o oportunitate pentru inovatie deoarece, atunci
cand practicienii se consulta pentru a rezolva dileme, pot invata noi practici de la colegii lor.
Practicantii care se confrunta cu dificultati comune de practica pot rezolva, de asemenea, aceste
dileme prin generarea de noi alternative la practicile existente (W. McLaughlin, Milbrey, J. E.
Talbert, 2001). De asemenea, trebuie remarcat faptul ca comunitatile de practica pot fi foarte

eficiente intr-o lume digitald, in care mediul de lucru este volatil, complex, incert si ambiguu.

Un alt avantaj mentionat in capitolele anterioare este acela ca o comunitate de practica (fata in
fatd sau virtuald), este un spatiu de reflectie asupra procesului de predare-invatare, nu numai
pentru elevi, ci si pentru cadrele didactice care se afla in proces de formare sau pentru cadrele
didactice care se documenteaza asupra unor noi tehnologii sau metode actuale de predare. in
plus, invatarea colaborativa permite membrilor unei comunitati sa imbogateasca si sa
construiasca noi cunostinte didactice si practice aplicabile in activitatea de la clasa (Bedoya

Gonzalez, Betancourt, & Villa Montoya, 2018).

Pentru participanti, acest tip de comunitate are si avantaje specifice. Comunitatile de practica nu
depind de un anumit mediu; participantii se pot intélni personal, social sau la serviciu sau pot
participa la comunitati online sau virtuale de practica (Igor Pyrko, Viktor Dorfler, Colin Eden,
2017).

Printre principalele beneficii individuale pentru profesori se numara:

¢ O mai mare eficienta si satisfactie mai mare la locul de munca;
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e Dezvoltarea abilitatilor;
e Dezvoltarea sentimentului apartenentei;
e Reputatia crescuta a fiecarei persoane care contribuie la comunitate;

e Economia de timp.

Principalele beneficii pentru grupul de participanti sunt:

e Partajarea mai rapida a cunostintelor;

o Cresterea capacitatii de rezolvare a problemelor;

¢ O crestere a increderii in abilitatile colective;

¢ Un consens mai usor atunci cand se cauta solutii alternative ;

e Consolidarea legitimitatii comunitatii si extinderea retelei.

Membrii dezvolta un nivel ridicat de incredere, disemineaza noi cunostinte si know-how. Ei insisi
identificd problemele cheie si oferd raspunsuri. Placerea de a invata si de a crea impreuna

cunostinte individuale si colective genereaza un angajament sporit.

O serie de avantaje ale comunitatilor de practica au fost evidentiate de catre cercetatorii care au
studiat acest subiect. Astfel, s-a observat cad aceste comunitati creeaza noi relatii si aceste
relatii, prin schimbul de practici comune de lucru, stimuleaza sentimentul de apartenenta si
dezvolta o strategie de cunoastere. Guvernanta joaca un rol critic in organizarea, codificarea si
transformarea cunostintelor organizationale explicite si tacite. Poate crea un mediu propice
creativitatii si inovatiei, servind drept vehicul pentru stimularea finvatarii organizationale,
contribuind la dezvoltarea capitalului social necesar pentru schimbul de cunostinte
organizationale. O buna guvernanta faciliteaza adaptarea organizatiilor la schimbarile de mediu

si la schimbarile pietei.

Principalele beneficii pentru organizatie sunt capacitatea mai mare de inovare, cresterea
eficientei operationale. Liedtka asociaza comunitatile de practicd cu urmatoarele abilitati
specifice: invatarea pe tot parcursul vietii, leadership participativ, colaborare, gandire strategica
si management al calitatii totale pentru a evidentia un avantaj mai competitiv, cunoscut sub
numele de "meta-competente”. Acestea permit organizatiilor sa se adapteze sau sa schimbe
mediul si piata, iar atunci cand se regasesc in comunitati, organizatii (si, bineinteles, organizatii

scolare) au capacitatea de a actiona competitiv pentru a :
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e TInvata noi abilititi in mod continuu ;

e Converti, invata si lucra mai eficient, prin colaborare la nivelul structurilor organizationale
formale;

e Reproiecta procesele si pentru a creste continuu eficienta si calitatea din punctul de vedere
al clientului ;

e Raspunde la oportunitatile locale si a mentine o viziune strategica;

e Stimula co-evolutia continua a semnificatie individuale si organizationale, printr-un

leadership participativ (J. Liedtka,2000).

Cu toate acestea, comunitatile de practica nu ar trebui privite ca un ,solutie miracol”, permitand
unei organizatii sa disemineze cunostintele intr-un mod transparent sau sa depaseasca
barierele organizationale si sociale. Avand in vedere importanta crescanda a gestionarii
cunostintelor, atat interne, cat si externe organizatiei, este imperativ ca aceste comunitati de
practica sa fie intelese in functie de limitarile lor. In pofida valorii si a contributiei potentiale pe
care comunitatile de practica le ofera organizatiilor, exista inca probleme si provocari

nerezolvate care nu sunt usor de perceput.

5.2  Limitele comunitatilor de practica virtuale sau fata-in-fata

Prima provocare sau primul dezavantaj cu care se confruntd comunitatile de practica este
disponibilitatea timpului pentru a se angaja in activitati necesare pentru eficacitatea lor. Apoi,
trebuie remarcat si faptul ca aceste comunitati de practica sunt deseori concepute in cadrul
organizatiilor existente si, ca atare, trebuie sa coexiste cu o ierarhie organizationala

preexistenta.

n acelasi timp, exista probabilitatea ca o comunitate de practica, ca si configuratie sociala, sa
reflecte structurile sociale mai largi, institutile (sau lipsa acestora) si caracteristicile socio-
culturale prezente in contextul de mediu mai larg in care sunt situate. Ca atare, societatile cu
structuri sociale puternice si un mediu socio-cultural care apreciazd mai mult comunitatea, in
detrimentul individualitatii pot avea, de asemenea, comunitati de practica mai puternice si mai

eficiente (J. Roberts,2006).
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Desi potentialele limitari au fost evidentiate, trebuie recunoscut si faptul ca abordarea
comunitatii de practica si aplicabilitatea acesteia la gestionarea cunostintelor sunt inca relevante
astazi. Si in pofida acestor limitari, o comunitate de practica ofera un instrument util, alternativ,

interesant pentru abordari mai traditionale de gestionare a cunostintelor in organizatii.

5.3 Aspecte care pot fi imbunatatite intr-o comunitate de practica virtuala sau fata-in-fata

intrucat este vorba despre profesori si fiinte umane cu abilitati, cunostinte si abilititi diferite, o
comunitate de practica poate genera respingere prealabila in cadrul colectivului, daca nu este
datéd motivatia necesara; vom gasi intotdeauna profesori pentru care ideea de a invata de la
colegii lor nu are sens, mai ales dacad sunt mai tineri sau nu sunt obisnuiti cu practici
educationale mai traditionale; si, chiar mai mult, poate sa apara problema legata de efectuarea
acestor practici intr-un mediu virtual. Aceasta viziune poate fi oferita la inceputul unei comunitati
de practica, dar se poate schimba odata ce au avut loc diferite intalniri virtuale sau fata in fata,
deoarece membrii sadi vad ca, printr-o astfel de comunitate, formarea si dezvoltarea lor se pot
imbunatati si schimba (Gémez & Silas, 2015). Pe de alta parte, multi profesori nu au abilitatile
digitale pentru a participa la comunitatile virtuale de practica, aspect care genereaza adesea
respingere si dezinteres pentru anumite activitati. Unii membri ai comunitatii reusesc sa
depaseasca aceasta etapa, generand dinamism si oportunitati de avansare in cadrul comunitatii

de practica, dar altii contribuie la aparitia unor tensiuni si la intreruperea fluxului multor procese.

Larouche, Biron si Vaillancourt (2019) au identificat cateva dificultati aparute intr-o comunitate
de practica formata pentru profesori, pe o perioada de trei ani. Acesti autori au descoperit ca
multi membri ai comunitatii au fost confuzati de noul continut de citit si invatat. Din aceasta
cauza, practicile lor de predare, atunci cand incercau sa ,modifice” sau ,sa exploreze” noi
posibilitati, nu erau solide. La fel, unii profesori au fost reticenti in a gasi noi modalitati de
comunicare a experientelor lor de invatare. in cadrul acestei comunitati, au existat momente in
care profesorii au suferit de dispersie si participarea lor nu a fost aceeasi in timpul diferitelor
intalniri, ceea ce a generat momente in care interesul tuturor a fost afectat de calitatea

participarii unora.

Profesorii se temeau sa-si pardseasca zona de confort, in care inregistrasera rezultate bune,
dar care ar fi putut fi imbunatatite. Din acest motiv, multor profesori le-a fost greu sa-si explice
practicile si nu au putut sa impartaseasca colegilor propunerile lor sau experientele anterioare

(Larouche, Biron si Vaillancourt, 2019).
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Pozitia profesorilor variaza de la negativa la pozitiva atunci cand vine vorba de participarea lor in
medii de invatare virtuale si comunitati de invatare. Morado si Ocampo (2017) ne prezinta un
studiu in care 149 de profesori care fac parte dintr-o experienta creativa cu medii virtuale cred
ca invatarea este complexa, datoritd faptului ca multe medii au putin sprijin, sunt necreative,
abia expresive, reci etc. Sa consideram ca, datorita sprijinului pedagogic tehnic, orice membru al
unei comunitati se poate imbogati, facand procesul de Tnvatare mai agil, practic, interactiv,
sofisticat si simplu. Cu alte cuvinte, membrii unei comunitati, fie ea virtuala sau fata-in-fata, trec
de la o faza a destabilizarii datorité credintelor si invatarii lor teoretice, unde sufera respingere,
la alta — o faza de deschidere cand, daca sunt indeplinite conditiile potrivite, se simt motivati sa
se gandeasca impreuna la noi modalitati de generare si punere in practica a proceselor de

predare si invatare prin intermediul TIC.
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CAPITOLUL 6: STUDIUL DE CAZ:
»~CAPTIC” CA EXEMPLU AL UNEI COMUNITATI DE PRACTICA

Asa cum am precizat, inca de la inceputul studiului, dupa demersul de analiza conceptuala a
comunitatilor de practica si de invatare de la egal la egal, conditiile punerii lor in practica, analiza
avantajelor si a inconvenientelor, prezentate in prima parte, in cea de-a doua parte a acestei
productii intelectuale vom prezenta cazul CAPTIC, care este un centru de invatare pentru
aplicarea pedagogica a TIC, sau asa cum este el definit, un model novator de suport pedagogic.
Productia intelectuala la care am participat ca parte a proiectului ANGE s-a concentrat in mod
special pe analiza unei comunitati concrete de practica responsabila de informarea, formarea si
sprijinirea profesorilor de la Cégep de La Pocatiére, care sunt deosebit de interesati de natura

acestui centru, dedicat integrarii TIC in activitatile pedagogice.

6.1. Aspecte metodologice: studiul de caz

In cercetarea din domeniul stiintelor sociale, studiul de caz este utilizat in special in sociologie si
antropologie. De natura calitativd, aceasta metoda de cercetare deriva dintr-un scop
interpretativ in analiza fenomenelor. Intr-adevar, cercetatorii care folosesc metode de cercetare
calitativd adopta, in general, o abordare interpretativa, adica sunt interesati de semnificatia
fenomenelor pe care le observa si studiazé cel mai adesea fenomene unice, specifice sau
extreme. Mai mult, scopul cercetarii calitative este sa evidentieze procesele, sa arate cum
Jlucrurile” devin ceea ce sunt. De exemplu, un studiu de caz ar fi adecvat pentru a studia

procesele de schimbare organizationala.

Dupa cum subliniaza si Garcia-Valcarcel (2015), studiul de caz este o metoda de cercetare
cuprinzatoare care abordeaza complexitatea si unicitatea unui anumit proiect, institutie sau
program dintr-un pluralitate de perspective in functie de actorii investigati. Obiectivul principal al
studiului de caz este acela de a realiza o intelegere cat mai completa a unui subiect specific

pentru a genera cunostinte, sub forma unor concluzii cu caracter general.

Posibilitatile de cercetare care stau la baza studiilor de caz includ obiective diferite, asa cum a
subliniat Simons (2011):
e Documentarea cu privire la un fenomen, din perspective multiple ;

e Analizarea diferitelor puncte de vedere ale aceleiasi realitati;
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e Demonstrarea masurii in care protagonistii si ceilalti membri implicati exercita o influenta si
analiza relatiilor dintre ei;

e Explicarea motivului pentru care anumite evenimente au loc.

In general, studiile de caz sunt utile pentru cercetarea si intelegerea procesului si dinamicii
schimbarii. Prin descrierea, documentarea si interpretarea a ceea ce se intdmpla in scenariul
real, este posibil sa intelegem mai bine fenomenul pe care il studiem (Garcia-Valcarcel, 2015,
p. 32).

In literatura de specialitate pot fi identificate multe modalitati de efectuare a studiilor de caz,
multe dintre ele legate de metode de cercetare specifice fenomenologiei si etnografiei. In fiecare
dintre acestea, cercetatorii incearca sa analizeze, prin marturiile diferitilor actori implicati, si Tn
mod exhaustiv, evenimentele, relatile dintre fapte, precum si diferitele interactiuni pentru a

intelege un anumit fenomen.

Conform lui Heineman (1981, pp. 378-381), ipotezele pe care se bazeaza logica interpretativa a
cercetarii sunt ca nu existad o perceptie purd, deoarece toatd observatia este influentata de
teorie, de distinctiile dintre teorie si observatie, iar distinctiile intre observatori si persoanele
observate nu sunt intotdeauna atat de evidente. Din acest punct de vedere, cercetatorul este
considerat instrumentul privilegiat al cercetarii, deoarece experienta cercetatorului in timpul

studiului sdu reprezinta o sursa primara de date (Eisner, 1981, p. 8).

In acest studiu, cazul analizat a fost o comunitate de practica si invatare, in care, prin diferite
metodologii, cum ar fi invatarea de la egal la egal, este facilitat procesul de formare si dezvoltare
profesionla a cadrelor didactice in domeniul TIC si a integrarii acestora in actul educational. Prin
urmare, este un studiu de caz exploratoriu si analitic, care incearca sa descrie aceasta
comunitate de practicd pentru a putea completa si imbogati analiza teoretica efectuatd in

capitolele anterioare ale acestui studiu.

6.2 Consideratii preliminare pentru pregatirea studiului de caz; organizarea activitatii de
colectare a informatiilor

Pentru realizarea acestui studiu de caz au fost aplicate doua interviuri, unul cu echipa de
management a CEGEP, si celalalt cu membrii CAPTIC. Initial, aceste interviuri au fost aplicate

de catre studenti, apoi adaptate de catre grupul de cercetatori de la Cégep de La Pocatiére.
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Interviurile au fost realizate prin intermediul platformelor de videoconferinta, in urma desfasurarii
unor activitati de testare prealabila. Interviurile au fost realizate in datele de 8 aprilie si 10 aprilie

2019. Tn tabelul de mai jos este prezentat calendarul activitatilor.

Tabel 6.1 : Cronograma activitatilor de pregatire, aplicare si interpretare a interviurilor

Activitati
Februarie Aprilie Mai lunie lulie
Fazele realizarii activitatilor
Elaborarea Studenti in
ghidului de colaborare cu
interviu Cégep La
Pocatiere
Validarea Cégep La
interviurilor Pocatiere,
Québec
Aplicarea Studenti 8| 10
interviurilor
Transcrierea Studenti
interviurilor
Elaborarea Studenti
capitolului care
prezinta analiza
interviurilor

6.3. Instrumente de colectare a datelor, de aplicare a interviurilor si de reflexie asupra
limitelor demersului calitativ

Pentru colectarea datelor s-a optat pentru folosirea unui interviu semi-structurat, pentru ca
acesta ofera o anumita libertate in moderarea interviului, pentru a putea urmari mai bine
obiectivele acesteia. Grila de interviu a cuprins 12 intrebari. Primele 6 intrebari au fost destinate
membrilor comitetului (echipei) director(oare) a institutiei de invatamant, iar urmatoarele (de la 7
la 10) au fost adresate doar membrilor CAPTIC. Ultima intrebare a ghidului a fost adresata doar
directorului educativ. Aceste interviuri au fost realizate prin intermediul a doua videoconferinte.
Intrebarile au vizat urméatoarele aspecte (Anexa 3):

e Descrierea CAPTIC si prezentare, pe scurt, a obiectivului acestuia;
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e Functionarea acestuia si rolul profesorilor;
e  Sprijinul oferit de catre CEGEP ;
e Limitele CAPTIC, ca si comunitate de practica si invatare de la egal la egal ;
e Utilitatea in formarea si perfectionarea profesionala (in domeniul digital) a cadrelor didactice

(a se vedea interviul, in Anexa 3)

Primul interviu s-a derulat in prezenta a doua persoane, directorul educativ, responsabil de
activitatea educationalad (pedagogicd) din institutia de invatamant si persoana care lucreaza
impreuna cu acesta, directoarea educativa adjuncta. Un al doilea interviu a fost realizat
impreuna cu 3 cadre didactice si un consilier pedagogic, care reprezinta o "punte” intre resurse
si nevoi in unitate. Interviurile au fost realizate de catre studenti, iar continutul acestora a fost
completat si validat de cercetatorii CEGEP. Alte interviuri au fost realizate de cercetatorii

CEGEP, cu scopul de a completa informatiile colectate.

6.4. Limitele cercetarii calitative

Acest studiu de caz are unele limitari. Studentii care au participat la cercetare au subliniat ca:

e Numarul de persoane care au participat la interviuri: adesea numarul mic poate Tmpiedica
cercetatorul sa aiba toate informatile despre subiectul studiului. De exemplu, pentru
desfasurarea cercetarii noastre, ne-am intalnit cu patru persoane la un moment dat; pentru a
avea mai multe informatii, ar fi trebuit sa Tntalnim mai multi profesori, lideri sau formatori;

¢ Interviurile au fost facute Tn grupuri, nu individual si online, ceea ce a dus uneori la
neintelegeri (fie ale sensului intrebarilor, fie ale sensului raspunsurilor oferite);

e Mijloacele de intervievare online pot impiedica observarea posturii (comportament non-
verbal) persoanei intervievate;

e O alta limitare a fost timpul alocat interviurilor.

Aceste limitari, insa, au fost Tn mare masura atenuate de informatiile suplimentare furnizate de

echipa de cercetatori de la CEGEP La Pocatiere.
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6.5. Prezentarea rezultatelor interviurilor

6.5.1 Contextul aparitiei CAPTIC

Ideea crearii unui CAPTIC a aparut in anul 2012, in urma unei evaluari cu profesorii din Cégep
La Pocatiere a necesitétilor legate de tehnologia digitald si de tehno-pedagogie, activitate de
evaluare condusa de consilierul educational al Cégep La Pocatiere care era, in acelasi timp, si
persoana responsabila de TIC in reteaua de colegii (REPTIC). Aceasta retea este o comunitate
de practicad care reuneste consilieri educationali din 48 de colegii (CEGEP) din provincia
Québec. Astfel, in timpul acestei evaluari, profesorii au mentionat in special lipsa de timp pentru
a se instrui in noile tehnologii si dificultatea de a tine pasul cu schimbarile digitale. Prin urmare,
CAPTIC a fost menit sa fie un raspuns la aceste doua dificultati pentru a asigura un acces mai

usor de utilizat la formarea in pedagogia digitala.

6.5.2 Caracteristici ale functionarii CAPTIC
De la crearea sa in 2013, CAPTIC a reunit, in fiecare an, 4 profesori, sub supravegherea
consilierului educational. Cu alte cuvinte, cinci persoane raspund anual de integrarea digitala in

educatie pentru o suta de profesori.

Procesul de selectie se face prin apel pentru proiecte. Toti profesorii interesati pot aplica si
prezenta un proiect legat de integrarea educationala digitala. Un comitet mixt format din membri
ai conducerii si reprezentanti ai profesorilor aleg cele mai promitatoare proiecte. Aceasta decizie
se ia Tn cadrul sedintei Comitetului pentru relatii de munca (CRT). Deci, alegerea cadrelor
didactice este o responsabilitate comuna, alegerea unui mod de guvernanta care sa consolideze

legitimitatea actorilor alesi.

Alegerea membrilor CAPTIC se face anual, in perioada de primavara. Odata ce acest pas este
finalizat, fiecare profesor este eliberat in toamna pentru anul scolar de o parte din sarcina sa de
a-si indeplini proiectul si de a-si desfasura activitatile in cadrul CAPTIC. in acest mod, ei pot
dedica timp inovatiei educationale sau schimbului de experienta. Trebuie mentionat ca proiectul
implica doua etape: cea a realizarii proiectului sdu si cea a dezvoltarii noilor sale abilitati sau
chiar a face cursuri scurte de formare legate de activitatile CAPTIC. Activitatea este foarte
variata si depinde de dinamismul si obiectivele stabilite anual de CAPTIC in planul acestuia de

lucru.
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La fel, CAPTIC colecteaza nevoile cadrelor didactice, cu scopul de a le oferi sprijinul si
instruirea de care au nevoie. Deoarece CEGEP are trei campusuri in locatii geografice distincte,
CAPTIC este atat un loc de instruire, cat si un schimb de practici. De asemenea, CAPTIC
realizeaza si monitorizare tehno-pedagogica. Acest mandat este atribuit mai ales consilierului
pedagogic, care lucreaza in stransa colaborare cu ceilalti profesori. De asemenea, pentru unele
componente, este o comunitate de invatare de la egal la egal, pentru o altd componenta
virtuala, o comunitate de practica. REPTIC, care este si membru CAPTIC poate juca rolul de
intermediar pentru a pune in legatura cadrele didactice membre CAPTIC cu diferite alte

comunitati de practica.

Pe scurt, CAPTIC este un loc atat virtual, cat si fata in fata, in care profesorii pot practica si
invata tot ceea ce este necesar pentru utilizarea tehnologiei digitale la nivelul clasei. CAPTIC
incearca instrumente tehnopedagogice si le promoveaza. Acest lucru asigurd o forma de
educatie continua in cadrul CEGEP si promoveaza schimbul de bune practici. Aceeasi idee a

fost prezentata si de directorul care, in timpul interviului, ne-a comunicat urmatoarele:

« ... Ceea ce este interesant la CAPTIC este ca profesorii trebuie sa
dobandeasca anumite instrumente digitale pentru a sprijini pedagogia
Si apoi, la randul lor, sé& isi sprijine colegii in dezvoltarea abilitatilor lor
— Steve Gignac, director educativ. »

Aceasta inseamna ca CAPTIC reprezintd o oportunitate pentru profesori de a dobandi
experienta necesara in utilizarea instrumentelor digitale. Pe de altd parte, una dintre
caracteristicile interesante ale modului in care functioneaza CAPTIC este ca profesorii pot primi

ajutor individual sau in grup, prin cursuri programate de acestia.

CAPTIC ofera cursuri in perioada pranzului, webinarii pe subiecte specifice sau pentru a
impartasi rezultatele experimentelor educationale si pentru a discuta cu intreaga comunitate

didactica. LE CAPTIC raspunde, de asemenea, la solicitarile specifice ale cadrelor didactice.

« ... de exemplu, daca intampin dificultdti in utilizarea unei table
interactive, pot cere unui profesor de la CAPTIC sa vina sa ma ajute sa
folosesc instrumentul. Prin urmare, ajutorul poate fi individual, dar se
pot realiza si activitati de grup. — Annie Fortin, director educativ
adjunct ».



6.5.3 Descrierea activitatilor din cadrul CAPTIC

Unii profesori pot impartasi experienta lor cu privire la activitatea de la CAPTIC, la fel ca si

Jade, de exemplu, care ne-a descris o activitate de clasa inversata.

O altd marturie, cea a lui Stéphane, care a avut aceasta experienta anul trecut c

informatica.

« ... Una dintre colegele noastre, Jade, a facut un atelier de marturisiri,
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ca sa spunem asa, despre aprecierea ei fata de clasa inversata. La ora

ei de fizica, a incercat clasa inversata si a putut s& ne spunéa ce este

nevoie pentru a o face, care sunt avantajele, care sunt

inconvenientele; chiar poate picta imaginea completa. Apoi, dupa

aceea, putem decide daca acesta este ceva care ne intereseazé Si

daca vrem sa ne implicadm, pe baza marturiilor primite. ... »

« ... deci Stéphane a avut aceasta sarcind, pentru a explora acest
lucru si a oferit o prima marturie despre experimentarea sa Si apoi a
fost recrutat de organizatie pentru a instrui tot personalul in utilizarea
digitalului, Office 365 in acest caz, si uneori existd un numdar foarte
mare de solicitari de instruire in acest program, ceea ce deschide, de
asemenea, noi orizonturi .. »

6.5.4 Rolul profesorilor in CAPTIC
Rolul profesorilor in cadrul CAPTIC este in primul rand un rol de sprijin. Deci, profesorul care

a profesor de

face parte din CAPTIC poate insoti un alt profesor in sala de clasa pentru a-l ajuta sa

experimenteze un nou instrument digital. Apoi, existd cazuri in care, in CAPTIC, profesorii Tsi

impartasesc experientele la nivel international, in urma mobilitatii sau schimburilor, in special in

timpul proiectului ANGE, un proiect in care CEGEP este partener.

« Exista, de asemenea, un mandat de instruire, de a instrui memburii
in noi instrumente, cu scopul de a generaliza utilizarea tehnologiei
didactice. Asadar, se organizeaza intalniri la orele pranzului, unde
vizdm colegii care au dezvoltat o expertiza speciala. Vinerea viitoare,
Stéphane Deletre, profesor de informatica, va depune marturie
despre sejurul sdu la Paris, din ianuarie si despre descoperirile sale
in domeniul instrumentelor digitale. Mélanie Bérubé, profesoara de
matematica, isi va impartasi experientele din céalétoria in Bulgaria, in
toamnda. Avem sarcina de a identifica persoanele care au lucruri si
experiente interesante de impdrtasit si de a organiza formarea, in
consecinta »
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Unii profesori care fac parte din CAPTIC se vor specializa intr-un anumit tip de instrumente
tehnico-pedagogice pentru a-si cunoaste mai bine munca si pentru a invata in acelasi timp cu

studentii lor.

Pentru CAPTIC, invatarea de la egal la egal reprezinta o oportunitate de a implica profesorii si
de a-i motiva sa invete sa utilizeze noile tehnologii. De asemenea, CAPTIC reprezinta o

oportunitate de a lucra cu oameni care au aceleasi sarcini si obiective de indeplinit.

Pe de alta parte, activitatea cu colegii lor pare mai usor pentru profesori, deoarece acestia se

simt mai linistiti si mai increzatori cu colegii lor.

Rolul sefului CEGEP in cadrul CAPTIC este acela de a crede in comunitatea de practica, de a
lucra cu toti oamenii care fac parte din acesta, de a furniza mijloacele, economice, umane si

materiale necesare pentru buna functionare a CAPTIC.

« ... unul dintre aspectele foarte importante ca director este acela de
a oferi o viziune, de a oferi misiunea si principalele orientari ale
organizatiei si de a sprijini cu resurse financiare, materiale si umane,
astfel incat acest lucru sa poata fi realizat. Deci, este vorba de a
crede in ea si de a lua masurile necesare. - Steve Gignac, director
educativ. »

6.5.5 Resursele destinate centrului CAPTIC

Pentru a raspunde cerintelor activitatilor CAPTIC, s-au tinut intalniri in sali de clasa pentru a
lucra Tn colaborare si pentru a discuta despre experiente de invatare (Profweb,2018). O sala a
fost rezervata pentru a facilita organizarea reuniunilor CAPTIC. In plus, Cégep are clase diferite
organizate in asa fel incat sa poata fi desfasuratd o munca de colaborare in timpul diferitelor
experiente de clasa. Camerele multimedia sunt, de asemenea, utilizate pentru activitati regulate

de invatare
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Figura 6.1 : Sala de reuniuni CAPTIC

Figura 6.2 : Sala de experimentare pentru activitati colaborative

In plus fata de diferitele sali de clas& care alcatuiesc facilititile, CAPTIC are o baz& de date
mare care inregistreaza activitatile care urmeaza sa fie desfasurate sau care sunt deja
desfasurate, solicitarile profesorilor si numele participantilor. Datoritd acestui fapt, ei reusesc sa
stabileasca analize anuale, astfel incat evaluarea practicilor si obiectivelor de lucru sa ramana
clara pentru toti membrii sai. Aceste date sunt utile pentru guvernanta, deoarece pot evalua
cererea pentru acest tip de serviciu.
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6.5.6 Avantajele CAPTIC pentru Cégep La Pocatiére

CAPTIC reprezintd un laborator de experimentare, un fel de departament de cercetare si de
dezvoltare, prin integrarea digitalului in educatie, am putea spune ca este un mijloc de inovare
pedagogica. Sunt profesori care evalueaza, in fata unei anumite nevoi educationale, raspunsul
digital pentru a facilita invatarea. Experienta profesorului, intelegerea sa asupra dinamicii clasei
si a dificultatilor legate de anumite invatari reprezintd un atu in promovarea utilizarii noilor
instrumente digitale sau a noilor contexte de invatare. Mai presus de toate, i se ofera timp sa
experimenteze, oferind in acelasi timp acces la aceasta dezvoltare a abilitatilor altor colegi care

au mai putin timp.

« ... profesorii au adesea o multime de idei, 0 multime de proiecte pe
care vor sa le faca, dar ne spun ca nu au timp suficient pentru a face
asta: ,Am prea multe cursuri de predat, asa ca nu am timp s& ma
dezvolt”. Deci, eliberand programul oamenilor si integréandu-i in
CAPTIC, ne asiguram cé& cel putin una dintre aceste persoane va
avea timp sa dezvolte noi abilitati digitale si, chiar mai bine, vor putea
apoi transfera cunostintele colegilor lor.. — cadru didactic, membru
CAPTIC »

De asemenea, este important de mentionat faptul ca exista profesori in CAPTIC care fac o
multime de lucruri inovatoare folosindu-si abilitatile lor digitale si, prin urmare, putem spune ca
CAPTIC le ofera profesorilor un spatiu pentru a-si exporta in mod eficient potentialul. Acest
aspect este o valoare adaugata, deoarece face posibila recunoasterea potentialului anumitor

profesori si asigura, in acelasi timp, o anumita evaluare a personalului.

Apoi, componenta CAPTIC a Cégep se modifica in functie de nevoi si de aparitia unor noi
instrumente digitale; ajung Tintotdeauna noi membri. Consilierul educational asigura
continuitatea. Foarte des profesorii care sunt beneficiaza de CAPTIC devin, de asemenea,
membri noi. Aceasta variatie a proiectelor face posibila satisfacerea mai buna a intereselor

tuturor profesorilor.

« Si asta este o mica particularitate. Evident, atunci cadnd sunt alegi
oamenii sa fie membri in CAPTIC, ne asiguram ca au abilitati digitale
bune la baza. Deci, asta s-a dezvoltat de-a lungul anilor. Dar
incercam, de asemenea, sa variem, ceea ce inseamna ca nu alegem

intotdeauna aceiasi oameni, pentru ca vrem s& avem proiecte diferite,
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pentru ca& oamenii au interese diferite — Annie Fortin, director

educativ adjunct »

Profesorii sunt foarte fericiti ca au o astfel de comunitate de practica in scoala lor, deoarece este
o structura care le permite sa Tsi dezvolte abilitatile, in special abilitatile digitale. In acelasi timp,
CAPTIC le ofera posibilitatea de a-si imbogati cursurile cu elemente inovatoare, datorita
tehnologiei digitale, care le permite, de asemenea, sa economiseasca timp pentru a preda si a

lucra cu elevii lor.

6.5.7 Limitele CAPTIC

O prima provocare pentru CAPTIC este influenta sa. Numarul cadrelor didactice care participa
la activitatile sale variaza si in anumite perioade ale anului nu este prea mare. Trebuie remarcat
faptul ca profesorii care frecventeaza CAPTIC sunt adesea profesori care ar inova cu sau fara
apartenenta la acest centru. De asemenea, trebuie gasite intotdeauna diferite strategii pentru a
spori motivatia altor profesori de a veni si de a se implica in activitatile acestei comunitati de
practica. Apoi, o altd provocare este aceea de a mobiliza profesorii in participarea la activitati de

formare in domeniul noilor tehnologii digitale.

« ... sunt ocupati, sunt implicati in mai multe comisii, au si alte sarcini
destul de importante ... — Steve Gignac, director educativ ».

Pe de alta parte, existd o ambivalenta in atitudinile profesorilor: o0 anumita deschidere fata de
CAPTIC o dorintda de a invata, dar si pe de altd parte, inchiderea si frustrarea din cauza

obligatiilor profesionale care limiteaza participarea la activitatile CAPTIC.

O alta limitare sau un alt obstacol in calea functionarii CAPTIC este aspectul financiar. Cand
vorbim despre noi tehnologii, ne gandim intotdeauna la bugetele mari care sunt necesare
functionarii unei comunitati de practica, care utilizeaza tehnologia digitald (in special pentru

achizitionarea de instrumente tehnologice).

« Foarte pe scurt, limita pe care o vad este legatd de numarul de
profesori pe care ii putem sprijini sa participe. Deci, dacd am avea
mijloace financiare mai insemnate, acest lucru ne-ar permite sa avem
mai multi profesori participanti in CAPTIC. — Steve Gignac, director
educativ ».
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CAPITOLUL 7 : ANALIZA REZULTATELOR

La sfarsitul acestei activitati de colectare de date si pe baza consideratiilor noastre teoretice, am
reusit sa trasam céateva ganduri asupra acestui tip de dispozitiv de invatare de la egal la egal
intr-o logica a comunitatii de practica, cu scopul de a integra cat mai bine tehnologia digitala in
cadrul unei institutii de Tnvatamant. Reciprocitatea expertizei dobandite prin intermediul egalilor
(peers), o strategie preconizatad de catre Planul de Actiune Digitala al Guvernului din Québec,

reprezinta o alternativa de luat in considerare.

CAPTIC poate ilustra contributiile pe care o comunitate de practica si invatare, fata in fata sau
prin modalitati virtuale, le poate avea la dezvoltarea profesionaléa a profesorilor, a directorilor si
cadrelor didactice, aflate in proces de formare. CAPTIC ofera un spatiu pentru reflectie,
interactiuni si dezvoltarea de propuneri inovatoare nu numai in utilizarea noilor tehnologii, ci si in

formarea de la egal la egal (intre colegi).

Pertinenta contributiei unei astfel de comunitati de practica a depinde de conducerea institutiei
de invatamant, de tipul de leadership asumat in cadrul acestui grup, precum si de sustinerea
guvernantei. Actorii din cadrul structurii de guvernanta trebuie sa dezvolte o viziune si actiuni
care legitimeaza rolul comunitatii de practica in dezvoltarea competentelor digitale, tehnologice

sau pedagogice.

Aceste initiative trebuie definite in cadrul planului de actiune institutional. Este important ca toti
membrii unei institutii sunt capabili sa cunoasca orientarile institutionale in ceea ce priveste
integrarea digitala. De asemenea, este important s se sublinieze importanta comunitatii de
practica a scolii si sa se asigure vitalitatea acesteia, incurajand profesorii sa utilizeze acest
mecanism institutional. Acest rol de promovare a muncii colaborative sau a invatarii de la egal la
egal trebuie sa fie sustinut si de masuri concrete pentru a facilita munca membrilor comunitatii
de practica, de exemplu, identificarea nevoilor de formare, eliberarea timpului de lucru, Tinerea
pasului cu evolutiile tehnologice. Abia atunci o comunitate de practici nu va mai fi "o povara”, ci

va oferi o posibilitate reala de a impartasi cunostinte si de a imbunatati sau dezvolta noi abilitati.

in ceea ce priveste profesorii, putem spune ca aceasta dezvoltare a abilitatilor digitale datorita
sprijinului colegilor poate avea loc mai usor intr-un climat de incredere si intelegere reciproca

care faciliteaza integrarea si adaptarea invatarii.
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Cu toate acestea, trebuie prevazute mecanisme la nivel de guvernanta scolara, astfel incat
aceasta comunitate de practica sa nu provina dintr-o logica interna, cu alte cuvinte, sa fie
accesibila doar unui numar mic de profesori, sau, mai rau, ca activitatile din cadrul ei sa
satisfaca doar nevoile acelor cadre didactice care sunt initiate in domeniul digitalului. Trebuie sa
fie asigurata o prezentare larga la toti membrii institutiei, daca dorim ca aceastd comunitate de
practica sa se transforme intr-un dispozitiv de formare continua. Persoana care coordoneaza
comunitatea de practica trebuie sa fie vigilentd si permanent preocupatd pentru ca aceasta
influentd sa se materializeze in intreaga institutie de invatamant si sa faca din ea un obiectiv

constant in organizarea activitatii sale

Autonomia membrilor, frecventa intéinirilor pentru a alimenta sentimentul de apartenenta si
partajare, un spatiu de lucru comunitar si public, un mod de lucru colaborativ, accesul la un
mediu adecvat sunt caracteristicile inerente ale unei comunitati de practica, precum s-a putut
observa si in cazul CAPTIC. Un fel de entitate autonoma cu un mandat definit si un potential de
creativitate. Ca atare, comunitatile de practica trimit catre ideea unei proprietati colective a
obiectivelor institutiei, sustinute de mecanisme de guvernantd partajata. In cazul integrarii
digitalului in educatie, aceasta responsabilitate se bazeaza mai mult pe actorii din prima linie,

profesorii. CAPTIC pare a fi o masura de sprijin adecvata pentru a le facilita munca acestora.

Pe scurt, aceasta analizd de caz evidentiazd multe aspecte teoretice discutate in capitolele
anterioare. De asemenea, este clar ca comunitatile de practica si de invatare de la egal la egal
presupun un anumit leadership si orientari bine definite in cadrul structurii guvernantei scolare.

Aceste mecanisme de guvernare trebuie, de asemenea, sa fie cunoscute si sa genereze sprijin
si adeziune. Pentru a-si asigura vitalitatea, comunitatea de practica trebuie sa disemineze
actiunile si rezultatele sale. in cele din urma, toate acestea necesita investitii din partea actorilor
Si resurse care sa permita acestor comunitati nu numai sa se nasca, ci Si sa creasca, sa se

dezvolte si sa fie productive.

Dupa cum subliniaza autori precum Cabero Amenara (2006), comunitatile de invatare sunt
,comunitati vii” care dispar daca nu sunt hranite cu idei noi, proiecte, profesionisti si proiecte.
Aceste idei, aceasta viziune a oportunitatilor de a fi legitime si insotite de resurse trebuie, in cele
din urma, sa fie consacrate si sustinute de guvernanta intr-o forma de planificare strategica, cum

ar fi cea a planurilor de actiune.
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CONCLUZII

Aceasta productie a evidentiat contributia comunitatilor de practica ca dispozitive care faciliteaza
integrarea digitala in educatie. Comunitatea de practica reprezinta un atu interesant pentru orice
organizatie, indiferent daca este vorba de organizatii profesionale, companii, organizatii politice
sau educationale (cum este cazul acestui studiu). Comunitatile de practica pot reprezenta un
vector de dezvoltare organizationala. In pofida limitarilor lor (pe care le-am mentionat in partea
teoretica a acestui studiu), comunitatile de practica pe care le intalnim la nivelul institutiilor de
invatamant faciliteaza schimburile de experienta intre membri, contribuie la dezvoltarea personala
si profesionald a membrilor, permit schimburi de bune practici si, nu in ultimul rand, pot fi un

catalizator pentru proiecte inovatoare.

Pentru a produce o schimbare a practicilor, este nevoie de implicarea tuturor actorilor din cadrul
unei institutii. Cu toate acestea, structura de guvernanta si natura managementului joaca un rol
decisiv in operationalizarea schimbarii. Un mod guvernantd partajatd (leaderhip distribuit), o
conducere mai democratica sustinuta de practici consultative, va asigura o mai buna aderare la
orientarile si masurile dorite, in masura in care resursele alocate pentru a asigura schimbarea sunt

prezente.
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ANEXA 2 : CUNOASTEREA S| INTELEGEREA PLANULUI DE ACTIUNE DIGITALA
DIN QUEBEC

CUNOASTEREA Sl INTELEGEREA

PLANULUI DE ACTIUNE DIGITALA DIN QUEBEC A @E

Coordonator Michaél Bourgatte

Aceasta lucrare de sinteza a ,Planului de actiune digitalé in educatie si invatamant
superior” instituit de Guvernul din Québec in 2018 a fost realizata de 20 de studenti (ale
caror nume apar in partea de jos a paginii) inscrisi in Master 2 Métiers de
'Enseignement, de I'Education et de la Formation (MEEF) la Institutul Superior de
Pedagogie (ISP), Facultatea de Educatie a Institutului Catholic din Paris, ca parte a unui
seminar de cercetare. Obiectivul acestei lucrari a fost acela de a descoperi programul
de actiune politica implementat in Québec in jurul educatiei digitale si de a-l compara cu
initiativele luate in Franta. Complexitatea si bogatia documentului i-au determinat pe

studenti sa propuna o versiune sintetica care sa permita medierea.

Au participat la aceasta lucrare de sinteza urmatorii studenti:

CLAIRE ALAIX, CELINE CASTILLE, LORRAINE DE GOURCY, JULIA DEJEAN, BRIGITTE DOST,
CONSTANCE FARGES, LUDOVIC FOURNY, CARMEN GUERRERO, SUSANNE HEUSSER,
CASSANDRE JEANNIN-NALTET, MATHILDE KHAMPHANNASING, MARIE KREBS, SOPHIE

LIOTTET, CAMILLE MARTINOT-LAGARDE, QUITTERIE RIOU, AGATHE SAULNIER DE PRAINGY,
KHADIJA SINACEUR, CORALIE STUMPF, MARIE TARRIDE-MOUREU, STEPHANIE TRIDON

Acest studiu a fost coordonat de catre MICHAEL BOURGATTE, PROFESOR SI
CERCETATOR LA ISP, FACULTATEA DE EDUCATIE

REALIZAREA ACESTUI DOCUMENT A BENEFICIAT SI DE SPRIJINUL LUI JOSELIE-DONINION
RESPONSABIL ADMINISTRATIV A L’ISP, FACULTE D’EDUCATION.



67

ORIENTATAREA 1

SPRIJINIREA DEZVOLTARII ABILITATILOR DIGITALE ALE TINERILOR SI ADULTILOR

Masura 1

_ STABILIREA UNUI REFERENTIAL AL COMPETENTELOR DIGITALE, CAT MA|I EXHAUSTIV POSIBIL.

Masura 2

Il-' - CRESTEREA UTILIZARII INSTRUMENTELOR DIGITALE PENTRU SCOPURI EDUCATIONALE Sl
EDUCATIONALE PANA IN ANUL 2020-2021.

=

Masura 3

STABILIREA UNOR POLI REGIONALI PENTRU PROMOVAREA COMUNICARII iINTRE INSTITUTIILE
UNIVERSITARE, PRIIND INITIATIVELE EDUCATIONALE, ACCESIBILITATEA LA INVATAMANTUL
SUPERIOR $I SUCCESUL ELEVILOR iN DOMENIILE ,,DE VARF”.
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Masura 4

PROMOVAREA INTEGRARII TEHNOLOGIILOR DIGITALE iN PRACTICILE EDUCATIONALE.

Masura 6

o ® 000
""' CONSOLIDAREA UNEI RETELE DE INSTITUTII PENTRU DEZVOLTAREA ABILITATILOR DIGITALE
i i ALE STUDENTILOR.

Masura 7

1.1 @ SPRUINIREA FORMARII DE REFENTI TIC IN INSTITUTIILE DE iINVATAMANT
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CADRELE DIDACTICE VOR FI SENSIBILIZATE, FORMATE $I VOR FI INSTRUITE iN UTILIZAREA
UNOR INSTRUMENTE DIGITALE, CU SCOPUL DE A GENERA NOI PRACTICI PEDAGOGICE,
CONDITIE SINE QUA NON PENTRU A AVEA UN IMPACT REAL ASUPRA ELEVILOR

CONSTIENTIZAREA, iN RANDUL ELEVILOR A POSIBILITATILOR, PROVOCARILOR $I
IMPACTULUI UTILIZARII DIGITALULUI. PENTRU ACEASTA, ESTE IMPORTANT SA AVEM O
UTILIZARE ADECVATA A DIGITALULUI SI SA INTELEGEM CONSECINTELOR ANUMITELOR
ACTIUNI LEGATE DE PROTECTIA CONFIDENTIALITATII SI A VIETII PRIVATE

Masura 10

ACCELERAREA PROCESULUI DE DEZVOLTARE A OFERTEI DE FORMARE CONTINUA
@ PENTRU PERSONALUL ORGANIZATIEI.



70

ORIENTAREA 2

EXPLOATAREA DIGITALULUI CA VECTOR AL VALORII ADAUGATE iN PRACTICILE DE PREDARE- INVATARE

Masura 11

Masura 12

Masura 13

S

| I

OPTIMIZAREA FINANTARII S| DEZVOLTAREA RESURSELOR EDUCATIONALE DIGITALE (REN),
ACCESIBILIZAREA LOR PENTRU PROFESORI, CU SCOPUL DE A A LE INTEGRA IiN
PRACTICILE LOR PEDAGOGICE.

FAVORIZAREA DEZVOLTARII DE PROIECTE PEDAGOGICE SI DE CERCETARE CARE SA
INCLUDA DIGITALUL, GRATIE CRESTERI ALOCARILOR BUGETARE DE CATRE
CONDUCEREA INSTITUTIILOR DE INVATAMANT SUPERIOR.

FAVORIZAREA CREARIl UNEI PLATFORME DE EVALUARE ONLINE, LA SCARA
NATIONALA.
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Masura 14

O STRUCTURA DE GUVERNANTA, iN CADRUL MINISTERULUI, CARE VA ASIGURA ACCESUL
LIBER LA DATE BRUTE $I GRATUITE, ACCESIBILE PE INTERNET DE CATRE TOTI
CETATENIl, SI CARE VA FAVORIZA UTILIZAREA LOR PRIN ORGANIZAREA UNOR
EVENIMENTE DE TIP HACKATON EDUCATIONAL.

O PLATFORMA DE RESURSE EDUCATIONALE DIGITALE (RED) ON-LINE CARE ESTE
[ 1 ACCESIBILA PENTRU ELEVI, STUDENTI SI PROFESORI, CU SCOPUL DE A INCURAJARA
E E RECIPROCITATEA DATELOR PEDAGOGICE, CARE PROVIN DIN DIVERSE DOMENII
EDUCATIVE.

Masura 16

PROIECTUL ”SCOALA iN RETEA”, CREAT INITIAL CU SCOPUL DE A ELIMINA IZOLAREA
ANUMITOR SCOLI, SE DEZVOLTA GRATIE DIGITALULUI.
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Masura 17

DEZVOLTAREA UNEI PLATFORME DE IMPRUMUT DE CARTI DIGITALE (IN PARTENERIAT CU

AVEC BIBLIOPRESTO, O ORGANIZATIE FARA SCOP LUCRATIV) CARE VA FI ACCESIBILA PE
PARCURSUL ANULUI 2020-2021 TUTUROR INSTITUTIILOR DE INVATAMANT, CADRELOR

DIDACTICE $1 ELEVILOR/STUDENTILOR.

Masura 18

SPRIJINIREA SI PUNEREA iN FUNCTIUNE A UNEI PLATFORME DE SCHIMBURI INTER-
BIBLIOTECARE DE RESURSE.

Masura 19

EXPLORAREA UTILIZARII FORMARII LA DISTANTA, PENTRU O MAI BUNA ADAPTARE LA
oc— PROFILUL ELEVILOR (SPORT-STUDII, SPITALIZARE, SCOLARIZARE LA DOMICILIU...),
8 -@ PUNEREA IN PRACTICA A DIFERENTIERII PEDAGOGICE (FIECARE SE MISCA IN RITMUL SAU)

S| PUNEREA LA DISPOZITIE DE CURSURI IN INSTITUTIILE CARE NU DISPUN DE RESURSELE
NECESARE PENTRU A LE OFERI LOCAL.




73

Masura 20

’\ : CREAREA DE CURSURI ONLINE DESCHISE (MOOC) $I ACCESIBILE GRATUIT PENTRU A
: /- RASPUNDE NEVOILE CRESCUTE DE FORMARE

LI

[ ] [

[

Masura 21

ZoN

CREAREA UNUI CAMPUS VIRTUAL PENTRU REGRUPAREA OFERTEI DE FORMARE LA LA
DISTANTA (ID), LA NIVEL NATIONAL.

Masura 22

DEZVOLTAREA INVATAMANTULUI LA DISTANTA (ID) PENTRU A REDUCE INEGALITATILE
TERITORIALE IN TERMENI DE MIJLOACE (MATERIALE S| FINANCIARE) SI, DE ASEMENEA,
PENTRU A FAVORIZA COLABORAREA SI INOVAREA iN RANDUL CADRELOR DIDACTICE.
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Orientation 3

CREAREA UNUI MEDIU PROPICE DEZVOLTARII DIGITALULUI LA NIVELUL INTREGULUI SISTEM DE
INVATAMANT

Masura 23

o . FACILITAREA UNEI MAI BUNE TRASABILITATI A PARCURSULUI SCOLAR AL STUDENTILOR
“ PENTRU STIMULA SCHIMBURILE INTRE PARINTI, STUDENTI S| PROFESORI.

Masura 24

|:|| RI SUSTINEREA DEZVOLTARII DE SOFT-URI DE MANAGEMENT ADMINISTRATIV.

.

Masura 25

. 9 ".. SPRIJINIREA INITIATIVELOR IN DOMENIUL TEHNOLOGIILOR EDUCATIVE, CU
] u : SCOPUL DE A CRESTE COMUNICAREA iNTRE DIFERITII ACTORI DIN EDUCATIE.




Masura 26

Masura 27

Masura 28

L5

-
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PROPUNEREA UNUI PLAN DE ACTIUNE PENTRU DEZVOLTAREA UNEI GUVERNANTE
PROPICE INTEGRARII DIGITALULUI iN EDUCATIE.

CARTOGRAFIEREA ECOSISTEMULUI EDUCATIV DIN QUEBEC $I SUSTINEREA COLABORARII
DINTRE DIFERITII PARTENERI Al ACESTUI SISTEM.

INCURAJAREA INTERACTIUNII DINTRE INTREPRINDERI SI ACTORIl DIN SISTEMUL DE
EDUCATIE.



Masura 29

\_

Masura 30
@) [ﬁ] @)

Masura 31

76

PERMITEREA ACHIZITIEI LIBERE DE ECHIPAMENTE DIGITALE.

PUNEREA iN PRACTICA A UNOR MASURI (ACCESUL LA INSTRUMENTE SI LA RESURSE)
CARE PERMIT ACCESUL ECHITABIL LA CUNOASTERE, PENTRU TOTI ELEVII (INCLUSIV A
CELOR iN SITUATIE DE HANDICAP SAU iN DIFICULTATE DE iNVATARE).

CONSOLIDAREA S| iMBUNATATIREA SUPORTULUI TEHNIC DESTINAT UTILIZATORILOR DE
INSTRUMENTE DIGITALE iN INSISTITUTIILE DE INVATAMANT, iN SPECIAL PRIN ANGAJAREA

DE PERSONAL SUPLIMENTAR, PRIN INSTRUIREA SI DEZVOLTAREA PROFESIONALA A
ACESTUIA
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o:

EXPLOATAREA INFRASTRUCTURILOR DIGITALE PENTRU A PUTEA RASPUNDE NEVOILOR
=] MEDIULUI EDUCATIONAL.

=5

[
A

Masura 33

m ASIGURAREA SECURITATII INFORMATILOR CARE CIRCULA iN SANUL RETELELOR

O EDUCATIONALE DIGITALE.
(u]
u]
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ANEXA 3 : GHID DE INTERVIU

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)
9)

Ghid de interviu

A- Director de scoala si profesori

Explicati-mi, va rog, ce este CAPTIC.

Descrieti, va rog, modul de functionare al CAPTIC.

Care sunt benecifile CAPTIC pentru Cégep?

Considerati ca exista dezavantaje (limite) ale CAPTIC ?

Ati schimba ceva la nivelul acestei comunitati de practica si de invatare de la egal la egal (peer-
to-peer) ?

Care este importanta acestei invatari de la egal la egal (peer-to-peer)?
B- Cadre didactice (formatori sau utilizatori)
Care este pentru dvs. utilitatea CAPTIC ?

Ce rol au cadrele didactice in cadrul CAPTIC ?

Care este contributia dvs. la CAPTIC ?

10) Descrieti-mi 0 activitate din cadrul CAPTIC la care ati participat ?

11) Care era viziunea dvs. despre digital, inainte de a fi membru al CAPTIC ? Si acum care este

viziunea dvs?

C- Director de institutie (CEGEP)

12) Care este rolul directorului in aceasta comunitate de practica?
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ANEXA 4 : REALIZAREA CLIPURILOR VIDEO

Realizare Clipuri Video

Video de prezentare CAPTIC
Prezentare de catre Martin Bérubé, consilier pegagogic la Cégep de La Pocatiére si de catre profesorii
care au statut de membru in CAPTIC

Co-regizat de Sébastien Balanger, designer pedagogic, Institutul Superior de Pedagogie (ISP), Institutul

Catolic din Paris (ICP), André Loiselle si Ghislain Bouchard, tehnician la Cégep de La Pocatiére

https://mediatechnovision.wistia.com/medias/dwymijqik9g

Video de prezentare a structurii de guvernanta pentru integrarea tehnologiei digitale in cadrul
Cégep de La Pocatiére

Co-regizat de catre Sébastien Balanger, designer pedagogic, Institutul Superior de Pedagogie (ISP),
Institutul Catolic din Paris (ICP)

https://youtu.be/EBdL79b3c-0



https://mediatechnovision.wistia.com/medias/dwymjqik9g
https://youtu.be/EBdL79b3c-0
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