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Acest studiu a fost realizat Tn cadrul proiectului de parteneriat strategic ERASMUS+ ANGE
(Ancorarea digitala in guvernanta institutionald).

Acest studiu face subiectul produsului intelectual 01 — Politici digitale in invatamantul
secundar in Europa si a fost realizat ca lucrare comuna intre cercetatori-parteneri din:
Franta — Institutul Catolic din Paris

Spania — Universitatea din Salamanca

Romania — Universitatea din Craiova (coordonator)

*Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie este singura
responsabilitatea a autorului si Comisia nu este responsabila de oricare utilizare a
informatiilor continute aici.

Proiectul ANGE este sprijinit de 9 organizatii europene:

AECG (Asociatia Catolica de Predare din Gironde)

ICP Franta (Institutul Catolic din Paris)

Universitatea din Craiova-Romania

Liceul Paul Claudel din Hulst, Paris-Franta

Liceul Rakovski din Burgas-Bulgaria

Universitatea din Salamanca-Spania

Scoala Zwam din St. Vith-Belgia

Liceul Novida Loimaa-Finlanda

CEGEP din Quebec-ul de est (La Pocatiere), recunoscuta pentru calitatea, excelenta si
inovatia sa, este partener al proiectului, pentru plusul sau de valoare in ceea ce priveste
digitalul si guvernanta educationala.

Proiectul ANGE a fost lansat pe 1 septembrie 2017 si se va incheia in 31 august 2020 si are
doua prioritati:

1. Promovarea unor sisteme de educatie mai deschise, mai inovatoare, mai ancorate in era
digitala.

2. Consolidarea profilurilor profesiilor didactice prin formarea si dezvoltarea competentelor
profesionale a tuturor celor implicati (directori, profesori).

Acest proiect Tsi propune sa raspunda incurajarii crearii unor retele si comunitati de practica
axate pe invatare, pentru a deschide calea inovarii la nivel european. El se bazeaza pe
competentele specifice ale fiecarei tari si institutii care participa in proiect in domeniul digital,
in scopul de a crea o echipa de formatori europeni competenti in acest domeniu si de
coaching intre institutiile europene.
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INTRODUCERE

Acest studiu se concentreaza pe o ,societate de invatare, ce faciliteaza invatarea
individuala si colectiva (...) si care se bazeaza pe cercetare, pe posibilititile digitale si este
deschisa inovatiilor din toate tarile”!. Valorile de baza ale unei societati de invatare sunt
caracterul cuprinzator, increderea, impartasirea/comunicarea si cooperarea. Ele incurajeaza

reunirea experientelor fiecaruie, pentru a permite progresul tuturor.

JIncurajeaza initiativele de invatare experientiala in teritoriu pana la prototip,
document, impartasire si proiecte de evaluare promitatoare, Tn beneficiul tuturor, creeaza
ecosisteme digitale de invatare, stimuleazad cercetarea pentru educatie, reinventaza si
imbogatesc formarea sustinuta prin cautarea actorilor intr-o societate de invatare, invitand
partenerii nostri la a construi impreuna o Europa si (poate) o planetd”? sunt actiuni globale

pentru a atinge acest scop actual si comun.

Instruirea si educatia sunt esentiale pentru progresul social si economic al unei tari
si justifica adaptarea calificarilor la nevoile pietei muncii. intr-o economie globala in crestere
si axata pe cunoastere, Europa cere muncitori bine pregatiti pentru a concura in ceea ce

priveste productivitatea, calitatea si inovatia.

Politicile educationale sunt unul dintre pilonii fundamentali ai societatii Tn a asigura

cresterea durabila si sanatoasa.

Potrivit lui M. Fullan, ,trebuie sa investim in practici noi care integreaza pedagogia si
tehnologia, pedagogia fiind forta motrice”. Creand un mediu de invatare in care elevii
dezvolta abilitati care sa le imbunatateasca performanta de astazi, acestia vor contribui la
societatea in care vor locui maine. Integrarea pedagogica a tehnologiei este o modalitate

privilegiata de a crea un astfel de mediu de invatare.

imbunété’;irea abilitatilor angajatilor sau a viitorilor angajati, creste productivitatea cu

efecte prozitive asupra productiei, ocuparii fortei de munca si puterii de cunparare. Instruirea

! Francois Taddei (coord.) (2018), Un plan pour co-construire une société apprenante, Rapport Remis
au Ministre du Travail, au Ministre de I'Education Nationale et au Ministre de I'Enseignement
Supérieur, de la Recherche et de I'lnnovation, le 4 avril, p. 6.

2 |bidem, p. 6.
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si educatia promoveaza de asemenea si dezvoltarea cetateniei active si egale, dezvoltarea
personald, integrarea si coeziunea sociala.

Este important s& se identifice si managerieze mai eficient achizitionarea si
dezvoltarea abilitatilor si calificarilor necesare pentru participarea cetatenilor in lumea
afacerilor pentru a se evita o ruptura in imersiunea sociala. De aici nevoia unei armonii

fundamentale intre piata muncii si sectorul educatiei.

Fiecare tara din UE este responsabila pentru propriile sisteme de educatie si de
formare profesionala. Principalele obiective ale politicii UE sunt pentru a sustine activitatea la
nivel national si pentru a ajuta la abordarea problemelor comune cum ar fi imbatranirea
populatiei, scaderea numarului de muncitori calificati, progresele tehnologice si competitia
globala. Obiectivele, instrumentele si acordurile de cooperare la nivel european pot fi gasite
in Cadrul Strategic de Educatie si Formare din 2020. Dincolo de o simpla strategie de politica
publica si sociala, Educatia si Formarea 2020 este totodata ,un forum pentru schimbul de
bune practici” — cu privire la reformele si politicile din domeniul educatiei si formarii. Uniunea
Europeana sustine o serie de analize de tara cu scopul de a ajuta tarile membre in politicile
lor educationale si de formare. Aceste analize raspund problemelor observate la nivel
regional, national si/sau european si identifica progresul in implementarea reformelor la nivel

national in scopul anticiparii politicilor investitiilor necesare.

Potrivit acestui model, proiectul ANGE incearca sa ofere schimburi pentru bune
practici de invatare partenerilor implicati si instrumente pentru dezvoltarea politicilor digitale

bazate pe analize specifice fiecarei tari.

Structura studiului
Studiul Politici digitale in Tnvatdméntul secundar in Europa are o parte teoretica si

un caracter aplicativ si este articulat in jurul a doua axe:

- O prima parte, constand din trei capitole, in care sunt prezentate conceptele
specifice economiei digitale, competentele digitale si, totodatd, principalele texte legate de
politica europeana in domeniul digital (in special, Strategia de Educatie si Formare 2020). Al
treilea capitol al partii teoretice este rezultatul unei analize de date secundare utile pentru
construirea unui ,profil de tara” legat de ancorarea digitala pentru fiecare dintre cele sapte
tari partenere in proiectul ANGE: Belgia, Bulgaria, Spania, Finlanda, Franta, Canada-Quebec

(considerata un exemplu pentru bunele sale practici), Romania.
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- A doua parte a studiului prezintda analiza rezultatelor principale fintr-un
chestionar la care au raspuns 191 de subiecti (sefi de institutii, administratori, specialisti
digitali, profesori) din sapte tari partenere. Este alcatuita din doua capitole: un prim capitol
prezintd valorile metodologice de referinta al cercetarii cantitative (obiective, metode,
instrumente, activitati, limite de cercetare) si un al doilea capitol care prezinta rezultatele

inregistrate la 57 de intrebari in cadrul Chestionarului, precum si analiza lor.

Rezultatele sunt prezentate sub forma unor analize generale si bi-variate, corelate
cu tarile respondentilor, si sunt prezentate sub forma tabelelor, graficelor si interpretarilor (din

punct de vedere comparativ).

Metodologia de lucru
Acest studiu este rezultatul unei colaborari (este scris Th comun) intre profesorii Si
studentii inscrisi la Master din trei universitati: Universitatea din Craiova (UCV) — Romania (5
studenti), Institutul Catolic din Paris (ICP) — Franta (10 studenti) si Universitatea din

Salamanca (US) — Spania (2 studenti).

in fiecare universitate, un cadru didactic-tutore a sustinut si insotit studentul in

munca sa de cercetare, documentare, scrierea textului si interpretarea rezultatelor.

Pentru a efectua scrierea in comun, un orar pe o perioada de sase luni (decembrie
2017 — iunie 2018) a facut posibila definirea unei metodologii care sa fie pusa in practica si
programarea sedintelor de lucru necesare intre studentii si tutorii din cele trei tari, pentru a
imparti sarcini, a face schimb de informatii, transfer de practici de lucru si documentatie.
Aceste intruniri au fost efectuate prin intermediul conferintelor de pe Skype sau Zoom.
Studentii au avut de asemenea un spatiu colaborativ (Twinspace de la Etwinning) si
posibilitatea mailurilor.

Continutul studiului a fost structurat in asa fel incat sa garanteze particiaparea
activa a fiecarui student in sarcini de lucru individualizate, care sa fie integrate in activitatea
lor semestriald/ sau ca subiect de disertatie de master, sustinut in fiecare din universitatil lor.
Fiecare student a fost implicat, atat in partea teoretica, cat si in partea aplicativa a acestui
studiu. Pentru stabilirea profilului de tara (Capitolul 3.2), fiecare din cele trei institutii

partenere implicate a avut sarcini bine definite:

- Studentii de la ICP (Franta) au stabilit profilul de taré pentru Franta si Belgia;

8



ANGE
—— -Erasmus+

- studentii de la UCV (Romaénia) au stabilit profilul de tara pentru Romania, Bulgaria
si Quebec (bazat pe informatii oferite de partener - Cegep La Pocatiere);

- studentii de la USAL au facut profilul de tara pentru Spania si Finlanda.

In ceea ce priveste a doua parte a studiului, metodologia de lucru a fost specifica
cercetarii cantitative (descrisa pe larg in paginile 131-217) si colaborative intre cele trei

universitati si Cegep du Québec

-Finalizarea chestionarului (descris in partea a doua a studiului si trimis catre
unitati de invatamant din fiecare tara).
Québec -Crearea unei baze de date MicrosoftExcel pentru ceea ce s-a colectat si

pentru unificarea rezultatelor chestionarelor in limbile franceza si engleza.

Romania Transpunerea rezultatelor Tntr-un program SPSS.

Franta Analiza si interpretarea rezultatelor chestionarului de catre studentii din cele
Romania trei universitati

Spania

Romania Colectarea informatiilor si structurarea lor intr-o form& unitard pentru

versiunea finald a studiului.

Limitele studiului
Ca in orice studiu empiric, si acest studiu poate avea anumite limitari. ANGE este
un proiect care implica numai 7 tari; prin urmare cercetarea cantitativa nu a putut fi construita
pe un esantion reprezentativ, ci pe un grup investigativ de 191 de respondenti, iar rezultatele

obtinute nu pot fi extrapolate la nivelul unei tari si considerate ca tendintd generala.

Pe de alta parte, chestionarele online pot duce la aparitia anumitor limite ale
studiului (marja de eroare mare, imposibilitatea controlului non-raspunsurilor, dificultatea de

analiza a raspunsurilor multiple si deschise).

in cele din urma, in acest proiect care grupeaza laolaltd 7 tari diferite, a fost aproape
imposibil de propus un chestionar in forma clasica, utilizdndu-se operatorii de sondaj. Pentru
a se tine cont de toti acesti parametri si pentru a se reduce limitele posibile ale studiului,
datele au fost procesate folosindu-se Editorul de Date SPSS (SPSS Data Editor).
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CAPITOLUL 1
DELIMITARI CONCEPTUALE

1.1. Economia digitala/politicile digitale europene

Dezvoltarea simultand a telecomunicatiilor si utilizarea calculatoarelor a facut
posibila cresterea exploziva a Internetului si crearea anumitor tehnologii specifice care au

influentat in mod esential activitatile sociale si economice la nivelul Uniunii Europene.

La inceput, economia digitala a fost numitd noua economie sau economia-web, e-
economia, Internet economia, economia virtuald prin dependenta sa de conectivitate la

Internet.

Conceptul de ,noua economie” (economia digitala) se concentreaza mai ales pe
transformarile curente ale activitatilor economice ca rezultat al utilizarii tehnologiilor digitale
care asigura accesul, procesarea si stocarea informatiilor intr-o economie digitala mai putin
costisitoare si mai accesibila. Noua economie este caracterizata de intensificarea incorporarii
cunostintelor noilor produse si servicii, cresterea importantei invatarii si inovatiei,

globalizarea si dezvoltarea sustenabila.

Principalele componente ale economiei digitale sunt produsele digitale,
consumatorii, vanzatorii infrastructura de afaceri, intermediarii, serviciile de intretinere si

suport, creatorii de website-uri.

Noua economie merge pe principiul: ,cu cat mai multi oameni implicati, cu atat mai
mare beneficiul pentru fiecare persoana implicata” (the more people involved the bigger

benefit for everyone involved — engl.).
Noua economie se bazeaza pe urmatoarele obiective specifice:
a) Agenda digitala (D. A) pentru Europa, adoptata in 2010, este un din cele 7

initiative emblematice ale strategiei ,Europa 2020, implementatd de Comisia Europeana,

care recunoaste rolul de conducere al tehnologiilor informationale si de comunicare, in
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special al Internetului, in inzestrarea Europei cu o crestere sustenabild, inteligenta si
favorabila incluziunii. ,Obiectivul general al Agendei Digitale este de a livra beneficii sociale
si economice sustenabile, prin intermediul unei piete digitale unice si cu aplicatii operabile™.
Promovarea tehnologiilor digitale ar stimula economia europeana cu doua perspective,

anume una a suportului pentru cetateni si alta de suport pentru companiile Uniunii Europene.

Agenda digitala defineste 7 arii prioritare de actiune pentru a aborda obstacolele in

exploatarea potentialului TIC:

Tncrederea utilizatorilor

Crearea unei piete | Pentru a permite circulatia continutului si serviciilor culturale

digitale unice si comerciale, dincolo de frontiere, prin intarirea pietei
telecomunicatiilor.

Cresterea inter- | Consolidarea inter-operabilitatii produselor si serviciilor IT

operabilitatii cu standarde si platforme deschise.

Consolidarea securitatii | Se preocupa de tendintele criminalitatii informatice si de

pe internet si | problemele legate de respectarea drepturilor fundamentale

si protejarea vietii private.

Permite acces rapid la
internet

Adoptarea Tn arie larga pentru toti si facilitarea investitiilor in
retele de internet rapide, deschise si competitive.

Cresterea investitiei Tn
cercetare si inovatie

Dezvolta investitia particularé si coordoneaza mai bine
resursele disponibile pentru a crea un mediu de afaceri
favorabil inovarii.

Stimuleaza cultura,
competentele Si

Se adreseaza lipsei calificarii profesionale
domeniul TIC si lipsei unui culturi digitale.

legate de

integrarea digitala

7 Folosirea  beneficiilor
TIC pentru societatea
Uniunii Europene.

Exploateaza potentialul TIC de a contribui la reglementarea
problemelor sociale cum ar fi schimbarea climei si
imbatrénirea populatiei.

Agenda digitala stabileste obiective specifice:

Broadband/Banda
larga: S|Tgura piata Accesul tuturor la serviciile de baza in banda larga
europeana a

telecomunicatiilor

Asigurarea accesului egal la produse si servicii pentru toti
consumatorii, pentru a crea mediul propice pentru ecosistemele
europene inovative, dinamice si sigure si pentru a se asigura
ca fiecare cetatean, afacere si guvern din Europa pot sa se
bazeze pe serviciile online si sa beneficieze de revolutia
digitala (Domenii: cumparaturi online, comertul electronic

Piata digitala unica transfrontalier, IMM de vanzare online).

3 4EU Publications, Basic figure on the EU [online], disponibil la http://europa.eu/pol/index_ro.htm,
htt5p://europa.eu/!gX78yqg, accesat la 12.03.2018.
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Includere digitala Promovarea utilizarii internetului pentru toti, inclusiv pentru
oamenii dezavantajati si cei care nu au folosit niciodata
internetul.

Serviciile publice Interactiunea online cu autoritatile publice si le trimit formulare
electronice.

b) Investitiile in persoane, in special in tineri, sunt o prioritate majora a Uniunii
Europene (Comunicarea Comisiei Europene catre Parlamentul European 940.941/ 2016), al
carei mesaj principal este acela ca nivelul calitatii educatiei este decisiv pentru perspectivele
si sansele de succes in viata tinerilor. Aceasta initiativa este bazata pe ,Noua agenda pentru

competente in Europa”.*

c) Educatia joaca, de asemenea, un rol fundamental Tn pilonul European al
drepturilor sociale®.

,ldeea fundamentala este ca numai o educatie de calitate superioara pentru toti va

ajuta Europa sa-si realizeze scopurile economice si sociale. Scolile joaca un rol vital

in invatarea pe tot parcursul vieti si mai multe actiuni vor imbunatati calitatea si

performanta educatiei”.

Urmeaza a fi intAmpinate provocari importante:
e Reducerea decalajelor in dezvoltarea competentelor la nivelul educatiei®.
e Raspuns la ritmul schimbarilor tehnologice si digitale care afecteaza profund economiile
si societatile cu care se confrunta scolile noastre.
Pentru a face fata acestor provocari, sunt necesare reforme si masuri, in mod

special in trei zone:

1. Dezvoltarea celor mai bune scoli, cele mai favorabile incluziunii

In acest sens Comisia Europeana:

e Consolideaza cooperarea intre scoli prin facilitarea accesului la parteneriate scolare

si mobilitatea elevilor sub egida programului Erasmus+;

4 Commission  Européenne, = Communication: 381, 2016, [online], disponibil la
http://ec.europa.eu/transparency/reqdoc/rep/1/2016/R0O/1-2016-381-RO-F1-1.PDF, accesat la
13.03.2018.

5 Commission Européenne, Raport privind progresele inregistrate cu privire la punerea in aplicare a
Agendei europene privind migratia, 2018, [onling], disponibil la
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/RO/COM-2018-250-F1-RO-MAIN-PART-1.PDF,
accesat la 25.03.2018.

8 Commission Européenne, PISA 2015: EU performance and initial conclusions regarding education
policies in Europe, 2016, [online], disponibil la
https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/pisa-2015, accesat la 26.03.2018.
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Contribuie la optimizarea finvatarii interculturale si digitale prin promovarea
eTwinning;

Elaboreaza un instrument pentru autoevaluarea abilitatii numerice astfel incat scolile
din UE sa se poata autoevalua si sa arate maturitatea criteriilor de evaluare si sa le
sustina Tn dezvoltarea si imbunatatirea utilizarii eficiente a tehnologiilor de invatare in
era digitald. Prin intermediul acestui instrument scolile vor fi in masura sa-si arate
progresul in ceea ce priveste disponibilitatea, competentele si atitudinile tehnologiilor

de informare si comunicare si de a crea baze de date in toate zonele lumii.

2. Sprijinirea profesorilor si managerilor de scoald pentru o mai buna calitate a

procesului de predare-invatare

Tehnologiile digitale pot spori invatarea si sustine inovatia n scoli. Atunci cand sunt
folosite in mod corespunzator, tehnologiile digitale pot imbogati experientele de

invéatare si sustine dezvoltarea dincolo de abilitatile digitale’.

3. Realizarea unei gquvernari mai eficiente, echitabile a sistemelor de educatie

Comisia europeana va crea comunitati online si resurse pentru personalul didactic,
inclusiv noi oportunitati eTwinning pentru viitoarele cadre didactice, retele online
pentru profesorii debutanti si mentori, cursuri online (inclusiv MOOC), schimburi de
bune practici intre furnizorii de cursuri formare initiala a profesorilor si un cadru de

competente digitale pentru sustinerea autoevaluarii si dezvoltarii profesorilor.

Mediile colaborative si tehnologiile digitale pot pot spori invatarea profesorilor.

Atelierele traditionale si cursurile de formare tinute in afara scolii predomina inca. Inovatiile in
domeniul educatiei, ca de pilda Retelele Colaborative de Cooperare, Cursurile Online
(inclusiv MOOC), si schimbul de resurse educationale deschise, pot completa aceste metode

si pot ajuta la depasirea barierelor din calea participarii®.

d) Importanta economiei digitale

Economia digitala presupune un consum ridicat de munca de proiectare, o calificare

inalta, ce creeaza o valoare adaugata mai mare, locuri noi de munca, segmente virtuale

7 Commission Européenne (2013), Survey of Schools: ICT in Education Benchmarking Access, Use
and Attitudes to Technology in Europe's schools, [online], disponibil la https:/ec.europa.eu/digital-
agenda/en/pillar-6-enhancing-digital-literacy-skills-and-inclusion, accesat la 26.03.2018.

8 OCDE (2014), TALIS Results 2013: An International Perspective on Teaching and Learning [online],
disponibil la http://www.oecd.org/education/school/talis-2013-results.htm, accesat la 26.03.2018.
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nlimitate de oportunitati de afaceri si creativitate, prin existenta unor standarde flexibile si
interconectate ce faciliteaza nevoia de integrare si/ sau individualizarea unor consumatori

variati.

Astfel, observam ca Economia digitala creste de 7 ori mai repede decat alte domenii
economice si o0 parte semnificativa a acestei cresteri este stimulatd de Internet (de banda

larga).

Importanta economiei digitale rezulta din trasaturile ei specifice:

e Existenta unui mare numar de calculatoare legate in retea;

e Operationalitatea unei baze de date de interes general,

e Existenta unui contingent puternic de oameni de stiinta in domeniul calculatoarelor,
care implementeaza aplicatii disponibile pentru utilizare de catre toate persoanele
fizice;

e Vointa unui efort de investitii al tuturor membrilor societatii;

e Depolarizarea societatii prin accesul cetatenilor la performanta si achizitionarea de

fluxuri complete, naturale la nivel microeconomic.

e) Structura economiei digitale

f) Suntidentificate patru componente in structura ierarhica a economiei digitale:

1. Infrastructura de internet (companiile de telecomunicatii, furnizorii de servicii de

internet, cei care ofera asistenta pentru infrastructura internetului si producatorii de
echipament de retele, computere, furnizorii de produse si servicii de securitate);

2. Aplicatiile de infrastructuréd ale economiei digitale (companii ale caror produse si

servicii permit utilizarea optima a infrastructurii, pentru realizarea de e-business,
companiile de consultantd si service care proiecteaza, construiesc si intretin toate
tipurile de site-uri, de la portal pana la site-urile complete de e-comerce);

3. Intermediarii care nu retrag venitul direct din tranzactii, dar care castiga din reclama,

taxe si comisioane;

4. Tranzactiile online (toate categoriile de participanti din lantul de aprovizionare care

efectueaza tranzactii online). In contextul economiei digitale, tranzactiile virtuale au
loc prin:
¢ Inovatie tehnologica in domeniul comunicatiilor

e Tehnologia informatiei
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o Utilizarea masiva a sistemului de internet si a sistemelor complementare de
tipul internet-extranet

e Servicii si activitati dedicate IT-ului (e-commerce, e-banking, e-
gouvernement, Internet-shopping, e-education)

e Noi forme de munca/activitdti (excursii tele-round, birou virtual, tele-
commuting, tele-munca);

e E-activitati (comunitate virtuala, tele-centre, cybermarketing, tele-educatie,
tele-shopping, tele-medicina);

e Tranzactii online, produse de software-fireware, produse generalizabile de

program de calculator, drept concepte specifice teoriei si practicii IT&C.

g) Efectele micro- si macroeconomice ale noii economii digitale bazate pe
princii generale care sa duca la dezvoltarea sa:
e Convingere (constientizare)
o Accesibilitate
e Disponibilitate
o Existenta resurselor necesare (suportabilitate)

e Relevanta (potrivire)

Noua economie plaseaza cererea, nevoile consumatorilor, care sunt din ce in ce
mai implicati in proiectarea, producerea si folosireaa produselor si serviciilor, de la stadiul de
cercetare si dezvoltare, la cele din prim plan.

Noua economie are un caracter interactiv si participativ, realizand interfata dintre

cerere si oferta pe o suprafata de volum structurata in spatiu si timp, mult mai riguroasa.

Rolul consumatorului creste, in special in sensul ca devine o importanta sursa de
idei inovative pentru producator sau constrange inovatia cu scopul de a mentine sau extinde
piata.

Cele mai mari economii sunt in industria electronica si cele mai mici in industria
miniera de carbune, industria alimentatiei si sanatate.

TIC are un impact complex nu numai in economie si eficienta acesteia, ci in toate

aspectele vietii sociale:

e Capacitatea de a practica drepturile democratice si responsabilitatile civice; internetul
ofera conditii pentru un electorat mai informat si mai participativ, cu un comportament motivat

si rational,
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e Crearea de noi interactiuni intre Guvern si cetateni prin informatizarea guvernarii (e-
guvernare) si democratiei (e-democratie), oferind tuturor posibilitatea de a participa la
procese de auto-guvernare, instructive si deliberative, intarind bazele practicii democratice;

e Transformarea profunda a comportamentului cetatenilor de la cei de tip ,reactiv” la cei
de tip ,proactiv”; transformare care va dezvolta creativitate si inovatie;

e Schimb managerial prin dezvoltarea activitatii de luare a deciziei prin optimizarea
creativitatii, capacitatii de inovatie si instruire intelectual;

e Munca in echipa, colaborarea si cooperarea intre angajati, trasaturi-cheie ale
organizarii viitorului;

o Competitivitatea Tntreprinderii care va depinde de abilitatea de a trece de la
activitatea ierarhica si individuala la promovarea muncii colaborative;

e Initiativa individuala, solidaritatea, colaborarea si increderea reciproca la servici,
factori determinanti ai succesului in societatea informationala;

e Comunitati virtuale care transforma grupurile Tn comunitdti care invatd prin
intermediul inter-activitatilor ocazionale, conferinte-forum unde comunicarea interpersonala,
educatia si educatia online se pot desfasura;

e Educatia si educatia online (e-educatia si e-instruirea) care pot oferi educatie ,pentru
toti”, diseminarea imediata a informatiei, coordonarea la distanta, feedbackul®;

e Educatia digitala cu tehnologia bazata pe ,cloud” si folosirea tabletei, vor fi comune
multor scoli si Tnvatarea prin intermediul jocurilor video prin internet si chiar pe mobil, va fi
posibila'®;

e Cultura digitald; o resursa uriasa de cunoastere si creativitate.

1.2. Proiecte europene de incluziune digitala in invatamantul superior

Dezvoltarea tehnologiilor comunicatiilor si informatiei (TIC) este fundamentala
pentru competitivitatea Europei Tn contextul economiei mondiale ,digitale” din ce in ce mai

avansate.

in Europa mai mult de 80% dintre tineri folosesc internetul pentru activitati sociale *.

Accesul mobil la internet a crescut semnificativ in ultimii ani 2.

9 Bogdan Ghilic-Micu (2002), Afacerile in economia digitala, (Les affaires dans I'économie numérique),
Revista Informatica Economica, nr. 3(23), pp. 30-35.
0 Horizon Report Europe-2014, Schools Edition, 2014, [online], disponibil la
https://ec.europa.euljrc/sites/jrcsh/files/horizon_report_eu_ro.pdf., accesat la 23.03.2018.
11 Eurostat (2015): Being young in Europe today - digital world, [online], disponibil la
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Being_young_in_Europe_today -

digital world, accesat la 27.06.2018.
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Cu toate acestea folosirea tehnologiei in scopuri educationale ramane in urma *3.
Nu toate scolile primare si gimnaziale din UE au conexiuni in banda larga si nu toti profesorii
au abilitatile si increderea de a folosi instrumente digitale in sustinerea actului pedagogic *.
Un studiu recent a aratat ca, in 2015, un numar estimativ de 18% din scolile primare si

secundare din UE erau conectate la internet °.

Cooperarea la nivelul UE, prin schimbul de bune practici, invatarea de la egal la
egal si schimbul de informatii s-au dovedit a sprijini sistemele de educatie si formare ale
Statelor membre. Cadrele comune fac posibila identificarea solutiilor eficiente, in timp ce
instrumentele comune precum eTwinning ajuta la cresterea eficientei si largirea impactului
actiunilor. Practicile inovative in domeniul educatiei, inclusiv cele digitale, exista in intreaga

Uniune?s.

Dintre cei care au raspuns la consultarea publica privind programul Erasmus+, 68%
au considerat inovatia extrem de importanta pentru satisfacerea necesitatilor sectorului

educational *’.

Sunt disponibile multe fonduri pentru a fi investite de catre Comisia Europeana n
TIC pe parcursul perioadei de finantare 2014-2020. Aceste investittii sustin actiunile Comisiei

pentru a crea o piata digitala unica.

Incluziunea digitala poate fi luata in calcul cu privire la accesul la echipamentele

informatice?s.

12 Enders Analysis (2017): Children’s changing video habits and implications for the content market.

13 Communication de la Commission au Parlement Européen, au Conseil, au Comité économique et
social européen et au Comité des régions concernant le plan d’action en matiére d’éducation
numérique (SWD 2018)12, p. 2.

4 Commission européenne, Survey of Schools: ICT in Education Benchmarking Access, Use and
Attitudes to Technology in Europe’s Schools, 2013, [online], disponibil la https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/news/survey-schools-ict-education, accesat la 27.06.2018.

15 Commission européenne, Satellite broadband for schools: Feasibility study, 2017, [online],
disponibil la http://ec.europa.eu/newsroom/, accesat la 27.06.2018.

6 Communication de la Commission au Parlement Européen, au Conseil, au Comité économique et
social européen et au Comité des régions concernant le plan d’action en matiere d’éducation
numeérique (SWD 2018)12, p. 3.

7 Communication de la Commission au Parlement Européen, au Conseil, au Comité économique et
social européen et au Comité des régions concernant le plan d’action en matiére d’éducation
numérique (SWD 2018)12, p. 4.

8 David Mallows, Une voie d’inclusion numérique, [onling], disponibil la
https://ec.europa.eu/epale/fr/blog/digital-inclusion-pathway, accesat la 26.06.2018.
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Profesorul Steve Reder de la Universitatea de Stat Portland a propus un traseu in

patru pasi catre incluziunea digitala:

¢ Prima etapa: accesul digital pentru cei care nu au folosit niciodata un computer;

o A doua etapa: gustul digital (utilizatorii sa decida daca doresc sa foloseasca un

computer si in ce scop);

e Atreia etapa: pregatirea digitala (,promptitudinea digitala”);

e A patra etapa: cultura digitala.

Ca exemple, prezentam mai multe proiecte desfasurate in tarile partenere ale

proiectului ANGE, cu fonduri de la Comisia

Europeana si pentru incluziunea digitala in

Europa, unele in domeniul social, altele in domeniul educatiei.

TARILE PARTENERE

Perioadele de realizare

2000-2006 |

2007-2013

BELGIA

Domeniul/tema

Telecomunicatii si societatea informationala

Incluziune sociala, ocuparea fortei de munca si
educatie

Titlu: Tech in
Charleroi

Solicitérile pentru intalnirile legate de
proiect au fost multiple. Tn primul rand, a permis
instalarea  si  sustinerea  aplicatilor  de
telecomunicatii in companiile din provincie pentru
a consolida competitivitatea acestora.

Apoi, a oferit servicii potrivite nevoilor
acestora si instruire de Tnalta calitate in domeniul
sistemelor telematice si  multimedia. De
asemenea, s-au desfasurat actiuni de
sensibilizare cu privire la noile tehnologii

In cele din urma, proiectul a fost activ in
domeniul cercetarii si dezvoltarii, necesare pentru
a mentine o pozitie de lider in domeniul
sistemelor telematice si telecomunicatii. Lumea
universitara, (Universitatea Catolica din Louvain),
are locul ei in cladirea Minerve Telecom, prin
Cediti, Centrul pentru Tehnologii Avansate unde
sunt dezvoltate diverse programe de cercetare.

Redistribuirea High

Titlu: Formare 1in Animatie pe
Calculator si Productie Audiovizual
s<centrul pentru Tehnologii avansate

pentru animatie pe calculator, design grafic Si
imprimare, care s-a deschis in Bruxelles in iunie
2012, este sinonim cu incluziunea sociala,
ocuparea fortei de munca, educatia si formarea” a
declarat despre acest proiect Michel Boumal,
Inspector pedagogic al Centrului de Tehnologii
Avansate.’.

Centrul a creat spatii dedicate, cu
facilitati pentru desfasurarea cursurilor de arta,
animatiei pe calculator si productiei audio-vizuale.
Lucrarea de imprimare a inclus imprimare si
finisare digitala, inclusiv taiere, pliere si capsare.
Studentii au avut acces la imprimare, la un
instalator de placa si o masa de taiat.

BULGARIA

Domeniul/tema

Incluziune sociala, ocuparea fortei de munca si
educatie

Titlu: Sofia Tech Park creeaza un mediu unic
pentru inovatie

19 http://ec.europa.eu/regional policy/fr/projects/belgium/computer-animation-and-graphical-industry-

training-for-students-and-workers, accesat 25.06.2018.
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Proiectul urma sa creeze primul parc
tehnologic si de stiinta din Bulgaria, care sa
gazduiasca cercetatorii nationali, regionali si
internationali, precum si companiile inovatoare
pentru a Tmbunatati si consolida economia in
Balcani si Bulgaria.

Sofia Tech Park specializeaza 1n
tehnologiile de informatie si telecomunicatii,
stiintele vietii si energia verde. Aceasta ar trebui
sd stimuleze schimburile dintre mediul academic
si  afaceri, ajutdnd  totodatd  companiile
incepatoare si ideile inovatoare, pentru a servi ca
un catalizator pentru comercializarea cercetarii Si

pentru a face stinta si antreprenorii mai
competitivi Tn Bulgaria.
Aceasta completeaza principalele

obiective ale Sofia Tech Park, si anume, de a crea
si gestiona un mediu unic pentru inovatie si de a
sustine comercializarea de noi servicii, produse Si
tehnologii.

,Le Sofia Tech Park va fi veriga lipsa Tn
ecosistemul de inovatie din Bulgaria” (Elitsa
Panayotova, Director General al Sofia Tech
Park)®.

SPANIA

Domeniul/tema

Telecomunicatii si societatea informationala

TIC

Titlu: Andaluzia impotriva decalajului digital

Scopul a fost crearea pe internet a unei
benzi largi accesibila tuturor rezidentilor, inclusiv
din comunitatile mai mici, mai indepartate. Pe
baza experimentala, 25 de centre cu acces public
la internet, sunt Tn curs de dezvoltare ca si punti
impotriva decalajului digital?t.

Titlu: Rezultatele cooperdrii dintre Franta,
Spania si Portugalia cu privire la instrumentele
inovatoare TIC, pentru promovarea medicinei
personalizate

Proiectul TEMIS a aplicat cu succes
tehnologiile inovative de informare si comunicare
(TIC) in sectorul medical pentru a reduce costurile
in furnizarea de servicii de ingrijire a sanatatii -
inclusiv medicind personalizata - si astfel a
imbunatatit tratamentul pacientilor. De asemenea
a creat o retea sustenabila de cooperare
transfrontaliera in Sud-Vestul Europei, aplicabila
oriunde.

Proiectul TEMIS a dezvoltat noi produse
care urmaresc stilul de viata de zi cu zi pentru a
imbunatati medicina personalizata, serviciile de
ingrijire medicala si cercetarea medicala. A fost
infiintata o retea de profesionisti TIC cu baza in
Spania (Aragon si Catalonia), Franta (Midi-
Pyrénées) si in Portugalia (Lisabona), si multi se
arata interesati in continuarea acestei munci de
colaborare?.

FINLANDA

20 http://ec.europa.eu/regional policy/fr/projects/bulgaria/sofia-tech-park-creates-a-unigue-

environment-for-innovation,(online), accesat la 25.06.2018.
2! http://ec.europa.eu/regional _policy/fr/projects/spain/andalusia-against-the-digital-divide, (on-line),

accesat la 26.06.2018.

22 http://lec.europa.eu/regional policy/fr/projects/spain/french-spanish-portuguese-cooperation-results-

in-innovative-ict-tools-to-promote-personalised-medicine, accesat la 25.06.2018.
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domeniul/tema

Telecomunicatii si societatea informationala

Educatie si formare

Titlu: Proiectul Refeaua e-learning pentru
pentru educatie informala pentru adulti isi
propune sa creeze o retea de invataméant la
distanta de la centrele de formare pentru
adulti din zona Alianta de Vest a Finlandei
(WFA)Z.

S-a hotarat crearea unui institut e-
learning pentru Tnvatarea pe tot parcursul vietii cu
urmatoarele obiective:

- crearea de retele de centre de formare de adulti
- dezvoltarea si implementarea educatiei online

- desfasurarea Tnvatamantului
colaborare cu universitatile

- crearea unei retele care sa reuneasca profesori
din aceste centre si pentru schimbul de
experienta

- dezvoltarea pedagogiei pentru educatia online
(instruirea profesorilor)

- servicii de asistentd pentru educatia online
(pedagogie si servicii tehnice)

la distantd fin

Titlu: Intrarea in era digitala — Cercul de
support pentru dezvoltarea competentelor in
productia digitala in Karelia de Sud

Proiectul ,Cercul de suport pentru
dezvoltarea competentelor in productia digitala in
Karelia de Sud” vine sa consolideze abilitatile si
competentele in tehnologia digitald, in special in
multimedia, si sa interconecteze pe cei implicati in
acest domeniu, din interiorul si din afara Kareliei
de Sud. Scopul este de a dezvolta si imbunatati
permanent tehnicile de livrare pentru a spori
capacitatea de productie multimedia a grupurilor
participante?.

FRANTA
In Franta, Statul ofera comunitatilor Strategia 2020 se focuseaza pe o
instrumente  noi pentru promovarea unei | crestere inteligentd, durabilda si favorabila
dezvoltari digitale coerente la fiecare nivel | incluziunii, bazatd pe mai multe linii directoare,
teritorial. Retelele si servicile de date de | cele de educatie si formare fiind Tn prima linie a

acoperire oferite de operatori si manageri vor face
cunoscuta aceasta gandire strategica®>.

Vor fi dezbatute urmatoarele teme:

- dezvoltare economica

- e-administratie si e-incluziune

- culturd, patrimoniu si turism

- orientare, formare si profesii digitale
-lectii

- domenii inteligente si transport

- cercetare si inovare.

Formarea este un pas important in
dezvoltarea, atat a sectorului digital, cat si in
insusirea instrumentelor digitale Tn toate
sectoarele economice.

Prioritatile sunt definite ca parte a
Strategiei Europa 2020; inovatie si cercetare.
agenda digitald, sprijin pentru Tntreprinderile mici
si mijlocii, economie cu emisii scézute de dioxid
de carbon?,
Consiliul

de

din
se

Regional
gestionare,

Bretania,

autoritate ocupa de

calificarii de personal si incluziune sociala. Pentru
a urma aceste linii directoare sunt evidentiate
doua teme cheie: cea a mobilitatii studentilor,
profesorilor si cercetatorilor si cea a dezvoltarii
cooperarii inovatoare, deschisa la diversitatea
actorilor (politici, institutionali, economici, sociali
etc.).

in plus, fatd de colaborari intre institutii
de invatamant superior si institutii de cercetare,
aceste repere incurajeaza dezvoltarea de
parteneriate mixte Tn cadrul acestor teritorii
diverse. Programele europene de Tfnvatamant
superior si de cercetare sunt posibilitatea unor noi
legaturi cu lumea economicd, autoritatile locale si
cu organizatile mai generale care contribuie

formal sau non-formal la  transmiterea
cunostintelor?®,
Guvernul francez a lansat Tn 2017

,Strategia nationala de incluziune digitald”
.impreuna pentru o era digitala incluziva” — cu
scopul de a ajuta 13 milioane de francezi, lasati

2 http://ec.europa.eu/regional _policy/fr/projects/finland/e-learning-for-adults, accesat la 26.06.2018.

24 http://ec.europa.eu/regional _policy/fr/projects/finland/going-digital, accesat la 26.06.2018.

%5 | a préfecture et les services de L’Etat en région Normandie Dossiers: Numérique, Digital et
Simplification, [online], disponibil: http://www.prefectures-regions.gouv.fr/, consulat la 25.06.2018.

26 Programme opérationnel FEDER 2014-2020 «investissement pour la croissance et I'emploi », p. 2,
[en-ligne], disponible a http://europe.bzh, consultat la 25.06.2018.

28 Calenda, Les programmes européens de formation et de recherche dans I'enseignement supérieur,
[en-ligne], disponible & https://calenda.org/2239255 , consultat la 25.06.2018
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implementarea si buna gestionare administrativa

si finanaciara a programului.  Programul
operational ERDF din Britania este organizat in
patru zone, Tmpartite Tn noud obiective,

structurate la randul lor in actiuni.

Principalul obiectiv al acestui studiu
este de a spori performanta economicéd a regiunii
Bretania prin sprijinirea cercetdrii, inovatiei si
afacerillor, cu scopul de: intdrire a integrarii
regiunii Bretania in Spatiul European de cercetare
Si cu sub-obiectivele: sprijinirea  dezvoltarii
excelentei in infrastructurile de cercetare Tn
Bretania, sustinerea integrari  domeniului
cercetarii din Bretania in spatiul European de
cercetare, dezvoltarea culturii tehnice si stiintifice.

In avans se propune dezvoltarea
promoVvadrii dezvoltarii culturii si practicii digitale ?’.

pe din-afara de dezvoltarea internetului, in viata
economica si sociala?®.

Pentru acesta, Secretarul de Stat Mounir
Mahjoubi, a lansat forma grupe de lucru alcatuite
din oficiali alesi, reprezentanti asociati si
organizatii sociale. Acestia vor fi responsabili cu
identificarea si ghidarea publicului tintd” — nevoile
find diferite Tn zone diferite wStructurarea
retelelor de locuri de invatare si instruire” si in
cele din urma cu gasirea capitalului.

Cel de al patrulea grup de lucru,
transversal, va fi insarcinat cu gasirea unor
strategii digitale existente, alcatuirea unei recenzii
si sublinierea bunelor practici.

Actorii locali vor trebui sa ,construiasca
impreund solutia cea mai relevantd” pentru
teritoriile lor, cu o abordare similara, la nivel
departamental de diagnoza, alegerea celor mai
eficienti actori si identificarea solutiilor financiare.

ROMANIA

In Romaénia, infrastrusctura in scoli si
economia tarii sunt factori-cheie in implementarea
si ulterior Tn utilizarea eficientd a noilor tehnologii
in educatie.

In ceea ce priveste profesorii, ei cu
sigurantd gasesc resurse suplimentare pentru
utilizarea calculatorului, mai ales ca pregatirea
materialului necesar pentru lectii se face in
principal la domiciliu, si pentru ca intensificarea
activitatii didactice si administrative din ultimii ani
nu ofera timp si spatiu pentru pregatirea lectiilor la
scoala.

In 2016, Compania (de telefonie mobild)
Orange, lanseaza un proiect numit ,Digitaliada”
care este finantat din fonduri proprii de 350000
euro. Scopul proiectului este de a pune elevilor
tablete smart cu aplicatii open source. Ei s-au
concentrat asupra scolilor din mediul rural care nu
au folosit nici o metoda pentru a stapani
informatia si tehnologiile informationale péana
acum?®®,

Astfel, prin simpla promovare Si
stapénirea cunostintelor de baza despre utilizarea
unui dispozitiv cu acces la internet, profesorii si
elevii pot beneficia de proiectele digitale pe care
le lanseaza marile companii in timpul unui an. Din
nou, acest lucru depinde de finantare si de nivelul
de formare a cadrelor didactice din institutiile de
invatamant.

Alte proiecte de implementare digitala
includ: SEI, ThinkQuest (via Oracle), eTwinning
(via Comenius), iTeach.

Unul dintre primele programe destinate
sa sprijine si sa intareasca procesul educational
din nvataméntul secundar prin intermediul
utilizarii tehnologiei digitale de catre profesor si
elev a fost SEI, un program foarte bine structurat
implementat de Ministerul Educatiei si Cercetarii,
in 2001. Principalul obiectiv al acestui program
este modernizarea procesului de predare-
invatare, folosindu-se tehnologia avansata.

Un alt obiectiv al acestui program este
dezvoltarea educatiei digitale, cat mai detaliata
posibil, pentru populatia tanara. De asemenea
asigurd conditile necesare pentru toti elevii si
profesorii din invataméantul preuniversitar si, mai
presus, asigurd accesul si posibilitatea de a
beneficia de instrumente de predare-invatare
moderne. In prezent, scolile din Roménia asigura
profesorilor si elevilor laboratoarele necesare
dotate cu calculatoare si tot ceea ce este necesar
pentru sustinerea eficientda a cursurilor TIC,
contribuind astfel la Tmbunatatirea procesului
educational existent in scolile din Roméania.

Aceste resurse de predare interactiva,
concepute pentru a ajuta profesorul Tn procesul de
predare, imbunatatesc calitatea procesului de
invatare printre elevi si ei inteleg mai bine
infformatia care le-a fost explicatd de catre
profesor. Astfel, elevilor nu le sunt prezentate
numai ilustratii abstracte si statice ale lectiilor
predate de profesor, dar si simulari realiste legate
de tema, animatii si experiente virtuale, si totodata
jocuri, concepute pentru a ajuta la corectarea pe

27 Programme opérationnel FEDER 2014-2020 «investissement pour la croissance et I'emploi », p. 5,
[en-ligne], disponible a http://europe.bzh, consultat la 25.06.2018.

2 Banque des territoires, Le gouvernement lance un "plan d'inclusion” pour les exclus du numérique,
[en-ligne], disponible & https://www.caissedesdepotsdesterritoires.fr, consulte le 25.06.2018

%0 Fundatia

Orange, Digitaliada-Proiect

de

educatie digitala, [online], disponibil la

http://www.fundatiaorange.ro/proiecte/educatie-digitala/index.html, accesat la 26.03.2018.
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In Romania, una din cele mai populare
platforme este ThinkQuest, o platforma creata de
Fundatia Oracle pentru Educatie, care permite
schimbul de idei si creativitate si care trimite
informatile  mai  departe, dezvoltarea si
imbunatatirea comunicarii in limbi diferite, lucrul
in echipa si parteneriatul. Fiecare membru care
are acces la platforma, trebuie sa aiba un cont de
utilizator protejat si o pagind web personala.
,ThinkQuest ofera posibilitati de a: crea pagini
web, publica de lucru pentru alti studenti, crea
cursuri rapide, trimite mesaje protejate, crea
grupuri de proiect, colabora cu alte grupuri sau
alte scoli din lume”3L.

cat posibil mai eficienta a informatiilor.

In urma realizarii acestui proiect, s-a
remarcat la nivel european, pe baza rezultatelor
obtinute, ca acesta a fost cea mai buna alegere in
ceea ce priveste educatia, deoarece este unul
dintre cele mai avansate proiecte de implicare a
tehnologiei infomationale in procesul de educatie.
Se poate spune, de asemenea, ca acest proiect
este inceputul unuia dintre cele mai frumoase si
de succes campanii pentru informatizarea si
modernizarea invatamantului public din lume®2.

O alta platforma in mediul virtual este
oferita de eTwinning, care face parte din
Programul de invéatare pe tot parcursul vietii al
Comisiei Europene, si care, de asemenea,
participa la Programul Sectorial Comenius si
sustine interactiunea pe diverse teme intre scolile
europene, multumita tehnologiilor de comunicare
si informare. In plus, aceastd actiune eTwinning
ofera atat sprijinul si instrumentele, céat si serviciile
necesare pentru a ajuta, pe cat posibil, la initierea
parteneriatelor de scurtd sau lunga duratd in
cadrul oricarei discipline.

Astfel, putem spune ca cel mai
important punct al Tntalnirii si spatiul de actiune al
acesteia este considerat ca fiind portalul
eTwinning, disponibil in 23 de limbi, ce numara
déja 50 000 de membri si peste 4 000 de proiecte
ce implica doi sau mai multi parteneri. Acest portal
ofera profesorilor o multime de instrumente
disponibile online, cu ajutorul carora pot gasi
parteneri, pot initia proiecte si pot face schimb de
idei, experiente si exemple de buna practica.
Principalul scop al instrumentelor oferite de
eTwinning, este de a obtine o participare cat mai
mare si eficientd a profesorilor in activitatile de
colaborare.

Programul eTwinning este un program
atat pentru profesori, cat si pentru elevi si totodata
pentru intreaga comunitate. in ceea ce i priveste
pe profesori, se poate spune ca eTwinning
faciliteaza accesul acestora la mediul virtual de
colaborare si schimb de experiente, parteneriate
cu alti profesori si activititi de formare
profesionala variate cu alti colegi din domeniu.

In ceea ce-i priveste pe elevi, proiectele
eTwinning (Tnfratire online ntre scoli) vizeaza sa
inlesneasca elevilor comunicarea cu alti elevi din
tarile participante in aceste proiecte, cu scopul de
a impartasi aspecte culturale si educationale, siin
acelasi timp de invatare, de utilizare a noilor
tehnologii cu posibilitatea de a-si Tmbunatati
abilitatile de comunicare intr-o limba straina.

Nu Tn ultimul rand, eTwinning este

31 ibidem

32 vasilica G. Magaz, Educatia digitalad in scoala roméneascd, [online], disponibil la
http://www.asociatia-profesorilor.ro/educatia-digitala-in-scoala-romaneasca.html, consultat la

26.03.2018.
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totodata un program bazat pe comunitate,
deoarece ,infratirea online” poate duce Ila
infratirea Tntre comunitati. Asadar, unele
comunitati au decis sa ,se infrateasca-devina
gemene” si sd intareasca comunicarea online i
cooperarea prin intermediul altor proiecte, vizite
sau activitati culturale online®.

1.3. Competente digitale ale directorilor, profesorilor, elevilor

Termenul de competenta a aparut prima data in domeniul lingvistic, unde insemna
intelegerea si aplicarea regulilor gramaticale ale limbii. Potrivit lui N. Chomsky?*, cel care a
folosit acest concept pentru prima data, competenta este abilitatea unui vorbitor de a stapani

un sistem abstract de reguli generative de vorbire.

In primul rand, termenul competentd a fost folosit in legaturd cu formarea
profesionald a cadrelor didactice in Statele Unite, din anii saizeci si saptezeci si, mai tarziu,

preluat de multe tari Europene.

Competenta este acum principalul indicator in validarea pentru o profesie, indiferent

de domeniul de activitate sau de statutul dobandit de-a lungul carierei *.

In literatura psihopedagogicd de specialitate, termenul de competentad a capatat
sensuri diferite, Tncercarile de a-I defini fiind numeroase si nu foarte precise; cele mai multe
din aceste definitii nu clarifica diferentele dintre acest concept si altele care sunt parte ale
aceleiasi sfere de notiuni (ex. notiunile de abilitate si competenté/capacitate) sau inlocuiesc

termenul de competentéa cu cel de abilitate si invers.

Se cunosc mai multe definitii:

* 0 capacitate de a mobiliza toate tipurile de resurse cognitive, inclusiv informatii si
cunostinte 36;

+ achizitia de performanta intr-o anumita activitate, intr-un anume domeniu care

presupune in acelasi timp cunoastere, ce, potrivit conceptiei lui Perrenoud 3’, poate fi

32 ibidem

34 Noam Chomsky (1996), Class Warfare: Interviuri cu David Barsamian, London, Pluto Press, p. 67.
35 Vasile Chis (2005), Pedagogie contemporand — Abilitéti de predare, Cluj-Napoca, Casa Cartii de
Stiinta, p. 45.

% Guy Le Boterf (2000), Construire les compétences individuelles et collectives, Paris, Editions
d’Organisation, p. 67.

37 Philippe Perrenoud (2001), Développer la pratique réflexive dans le métier d’enseignant, Paris, ESF
éditeur, p. 56.
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declarativa, procedurala si conditionala; abilitatile, capacitatile, experientele cursantului,
adunate Tn seturi structurate; abilitatea de a mobiliza resurse (in principal cognitive) pentru
explicarea, analiza, solutionarea unei situatii practice sau complexe si, totodata, alte resurse

interne formate, personalitatea®®.

Termenul de compententd cunoaste si alte definiti mai mult sau mai putin

diferentiate®:

e ,Competenta este abilitatea de a realiza activitatile aferente unei ocupatii sau functii
la standardele definite de angajatori”;

e ,Competenta inseamna detinerea si dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor, atitudinile
si experientele necesare pentru o buna performanta coresounzatoare rolului asumat”;

e ,Competentele sunt structuri complexe, cu valoare operationald, instrumentala,
plasate intre cunostinte, atitudini si abilitati si care au caracteristicile necesare pentru

a asigura realizarea rolurilor si responsabilitatilor asumate”.

Dupa cum se poate observa, termenii de abilitate si competentad se regasesc in
toate definitiile. Abilitatea fiind considerata ca fiind ,actiunea de a efectua cu usurinta, cu

precizie, finete, operatii sau actiuni intelectuale/mentale sau practice/motrice”.

Competenta mobilizeaza cunostintele declarative (care descriu realitatea),
procedurale (care descriu o cale de urmat), si condifionale (care aratd momentul cand
urmeaza sa inceapa o astfel de actiune). Formarea abilitatilor este mai mult decéat o evaluare
a cunostintelor, ea presupune anticipare, judecata, creatie, estimare, sinteza si asumarea
riscului. Formarea abilitatilor scoate in evidenta obiceiurile noastre si mai ales modelele
noastre de perceptie, gandire si mobilizare a cunostintelor, informatiile pe care le-am
dobandit**.

in prezent, competentele sunt interpretate ca rezultate ale inavatarii si reprezinta

seturi de cunostinte, obiceiuri si valori strucutrate.

38 Elena Joita (2010), Metodologia educatiei. Schimbari de paradigmd, lasi, Institutul European, p. 67.
% Vasile Chis (2005), Pedagogie contemporand — Pedagogie prin competente, Cluj-Napoca, Editura
Cartii de Stiinta, p. 45.

40 Miron lonescu (2003), Instructie si educatie. Paradigme, strategii, orientdri, modele, Cluj-Napoca,
Garamond, p. 23.

4 Philippe Perrenoud (2006), La universitat entre la transmissi6 de coneixements i el
desenvolupament de competéncies. Quaderns de docéncia universitaria (Institut de Ciéncies de
I'Educacio de la Universitat de Barcelona), nr. 5, pp. 27-52.
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Se apreciaza ca nu poate exista o echivalenta intre formularile de calificare si
diferitele tipuri de exprimare a obiectivelor. Acestea nu pot fi reduse sau asimilate reciproc.
Competenta reprezinta capacitatea studentului de a rezolva o anumita situatie, bazata pe

anumite obiceiuri si cunostinte dobandite anterior??.

Sintetizand, dincolo de multiplele sensuri acordate termenului, cei mai mulli
teoreticieni ai paradigmei competentei sunt de acord cu trasaturile caracteristice ce pot fi
asociate conceptului analizat:

e Competenta este asociata unei zone de actiune;

e Competentele sunt indivizibile (cunostinte, deprinderi, atitudini circumscrise, sunt strans
legate);

o Competentele evolueaza schimband continutul si operationalitatea;

e Competentele necesita un proces continuu de invatare si dezvoltare;

o Competentele se interconecteaza si sunt specificate in functie de contextul in care sunt
utilizate;

o Competentele sunt rafinate prin integrarea de noi cunostinte si experiente de actiune,
cheia pentru programele de dezvoltare a competentelor eficiente fiind identificarea
experientelor de invatare care asigura dezvoltarea permanenta de seturi de cunostinte si

competente asociate abilitatilor.

loan Jinga*® intelege prin competenta profesionald a cadrelor didactice din sistemul
de Tnvatamant :,un set de aptitudini cognitive, afective, motivationale si managerialeriale care
interactioneaza cu trasaturile de personalitate ale profesorului, conferindu-i calitatile
necesare pentru realizarea unei performante didactice, asigurand realizarea obiectivelor
proiectate de majoritatea elevilor, iar performantele obtinute fiind aproape de nivelul maxim
al fiecaruia”.

In ultimii ani, cunostintele TIC au devenit esentiale pentru procesul de predare-
invatare, in dezvoltarea tehnologiei si aparitia unor produse eLearning. Multe studii recente

evidentiaza importanta competentelor evaluative pentru si in clasa de elevi**.

42 Octavian Mandrut, Luminita Catana, Marilena Mandrut (2012) Formarea centratd pe competente,
Arad, Universitatea de Vest ,Vasile Goldis”, online, disponibil la adresa http://www.uvvg.ro/cdep/wp-
content/uploads/2012/06/instruire-competente-Aradl.pdf, accesat la 2.06.2018.

43 Joan Jinga (2001), Managementul educatiei, Bucuresti, Aldin, p. 89.

4 Torberg Falch, Constantin Mang (2015), Inovatii in educatia pentru mai bune competente si o rata
de angajare mai mare. Raportul analitic EENEE, p. 23, [online], disponibil Ila
http://www.eenee.de/eeneeHome/Economics-of-Education/Archive/2015/news-20150318, accesat la
28.03.2016.
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A,

Competenta digitala este una din cele opt competente-cheie, incorporate in
utilizarea sigura si decisiva a intregii game de tehnologii de informare si comunicare, pentru

informare, comunicare si rezolvare de probleme in toate domeniile.

Competentele-cheie ale Comisiei Europene

Comisia Europeana a efectuat un studiu pe parcursul mai multor ani (2002-2006),
concretizat intr-un raport final privind elementele principale care rezulta din implementarea
programului ,Educatie si formare 2010”#° pentru a face compatibile sistemele educationale

din tarile Uniunii Europene.

Potrivit Comisiei Europene, competentele-cheie sunt definite ca o cantitate
transferabild si multifunctionald de cunostinte, deprinderi (abilitati) si atitudini de care au
nevoie toti oamenii pentru realizare si dezvoltare personala, pentru integrare sociala si
incluziune profesionala. Acestea trebuiesc dezvoltate pana la sfarsitul Tnvatamantului

obligatoriu si vor servi ca baza pentru invatarea pe tot parcusrsul vietii.

Competentele cheie au un caracter profund teoretic cu un grad inalt de generalitate.

Acestea sunt clasificate pe domenii care includ cunostinte, aptitudini (obiceiuri), atitudini:

1. Comunicarea in limba materna
Comunicarea intr-o limba straina
Competente Tn matematica, stiinta si tehnologie
Competente digitale (IST- Tehnologia Societatii Informationale)
Competente sociale si civice
Ainvata sa inveti

Spirit de initiativa si antreprenoriat

© N o g~ w D

Sensibilitate si expresie culturala

Definita ca o competenta-cheie de catre Comisia Europeana, competenta digitala
pare a fi 0 necesitate in secolul XXI, esentiald pentru educatie, viatd profesionald si
participare in societate. Competenta digitala este utilizarea sigura si decisiva a intregii game
de tehnologii de informare, comunicare si rezolvare de probleme in toate aspectele vietii.
Prin natura sa transversala, competenta digitala poate fi un punct de inceput in intelegerea si
asimilarea altor competente cum ar fi comunicarea, competente lingvistice sau matematica si

abilitati stiintifice.

45 Commission Européenne, Cadre stratégique — Education et formation 2020, [online], disponibil la
http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework_fr, accesat la 23.05.2018.
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Fiecare competenta corespunde unor anumite cunostinte, abilitati, aptitudini si

atitudini. Astfel, caracteristicile competentei digitale recomandate de Comisia Europeana pot

fi reprezentate sintetic astfel:

Cunostinte Abilitati/Aptitudini Atitudini
-intelegerea  si  cunoasterea | -cautarea, colectarea si | -atitudine critica Si
naturii, rolului si posibilitatilor STI | procesarea informatiei reflexiva fata de

in viata de zi cu zi

-functiile ale

computerului

principale

-oportunitatile si riscurile posibile
ale internetului ti comunicarii cu
ajutorul mijloacelor electronice

-intelegerea modului in care STI
poate constitui un sprijin pentru
creativitate si inovatie

-constientizarea problemelor de
valabilitate  si  fiabilitate a
informatiilor

-utilizarea informatiei intr-
un mod critic si sistematic,
evaludnd relevanta  si
diferentierea informatiilor
reale de cele virtuale prin

identificarea legaturilor
dintre ele

-utilizarea unor tehnici
pentru producerea,
prezentarea sau

intelegerea unei informatii
complexe

-accesarea, explorarea si
utilizarea  serviciilor de
Internet

-utilizarea STI pentru a
sprijini  gandirea critica,
creativitatea si inovatia

informatiile disponibile

-utilizarea responsabila a
mijloacelor interactive

-implicarea interesata in
comunitati si retele, in
scopuri culturale, sociale
si/sau profesionale

Pentru a intelege mai bine natura acestei competente Comisia Eurpeana a elaborat

Cadrul European de competente digitale pentru cetateni, structurat in cinci domenii:

1. Alfabetizarea digitala si informationala

Securitate

a > 0N

Rezolvare de probleme

Comunicare si colaborare

Crearea de continut digital

Utilizarea tehnologiilor eLearning si TIC reconsidera procesul didactic; studiile

presupun un profil european al competentelor informatice. Conceptul de e-competente este

definit si explicat in literatura recentd de specialitate ca un ,proces deschis” care-si

construieste identitatea, imbogatitd de fiecare dezvoltare de noi tehnologii de informare si

comunicare, cu fiecare nou impact al acestora asupra programelor de educatie si formare,

indiferent de vérsta de aplicare sau de natura activitatii avute in vedere.
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Un profil sintetic de e-competente, asa cum sunt definite in literatura de
specialitate®®, ar putea include urmatoarele 8 clase de baza, fiecare dintre ele presupunand
un set de sompetente specifice:

Competente de design instructional

Competente de realizare a procesului de informare
Competente de comunicare

Competente de utilizare a diferitelor programe si aplicatii
Competente manageriale si organizatorice

Competente de informare

N o a0 bk~ Db P

Competente de sprijin

Pe scurt ,sistemele de educatie si formare trebuie sa-si schimbe prioritatile pentru a
se asigura ca toti cetatenii europeni au cunostintele, competentele si aptitudinile necesare

pentru a depasi provocarile si cerintele profesionale ale vietii moderne™*’.

Astfel, In prezent, se pune accent pe investigarea profilului competentelor specifice
profesorilor, implicate in noile tehnologii ale informatiei si comunicarii si e-learning in scolile

din Romania.

Competenta digitala este considerata o parte importanta a dezvoltarii curriculumului.
Acesta reprezinta punctul de plecare spre dezvoltarea diverselor dimensiuni ale competentei

insesi, si a unor anumite competente-cheie si competente generale cum ar fi:

e evaluarea beneéficiilor si costurilor tehnologiilor informationale

e utilizarea instrumentelor informatice — intelegerea si utilizarea instrumentelor, inclusiv
hardware, software si multimedia

¢ intelegerea inovatiilor TIC si luarea de decizii inteligente cu privire la aplicarea noilor
tehnologii

e comunicarea sau publicarea informatiilor

e utilizarea instrumentelor TIC in cercetare si educatie

e utilizarea resurselor disponibile — intelegerea formelor si metodelor de accesare a

surselor de informatii

46 Marjo Stalmeier (2006), Competence profiles: An instrument for competence management, In
.European eCompetence Initiative, Effective Practice Database”, [online], disponibil Ila
http://www.ecompetence.info/uploads/media/ch4.pd, accesat la 23.05.2018.

47 Commission Européenne (2012), Données clés concernant I’éducation en Europe 2012, [online],
disponibil la http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key data_series/134RO.pdf,
consultat la 23.05.2018.
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e competenta social-structurald — intelegerea situatiei sociale si productia de informatii.

Prin urmare competenta digitala reprezinta un model metodologic
pentru toate disciplinele scolare, precum si pentru alte domenii mai largi ale

practicii sociale sau de invatare pe tot parcursul vietii.
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CAPITOLUL 2
POLITICI S| STRATEGII EUROPENE iN DOMENIUL DIGITAL

2.1. Educatie si Formare 2020

Fiecare stat membru al Uniunii Europene este responsabil pentru sistemele de
educatie si formare pe care le adoptd, politicile europene avand doar rolul de a sprijini
anumite masuri luate la nivel national si de a ajuta, in anumite cazuri, la rezolvarea unor
probleme comune (imbatranirea populatiei, lipsa de muncitori calificati, evolutiile tehnologice,
concurenta la nivel mondial etc.) prin adaptarea politicilor publice actuale sau crearea de noi

politici. Acest cadru de cooperare se numeste Educatie si formare 2020.

Pentru a oferi sprijin Statelor Membre UE, au fost create platforme pentru a informa
si a face schimb de bune practici si recunoastere reciproca a acestora. Grupurile formate din
experti desemnati de statele membre au asigurat aplicarea corespunzatoare a Cadrului

Politic de Educatie si Formare.

in plus, programul Erasmus+ sprijind atat financiar cat si material politica statelor
care doresc sa aplice noi proiecte inovatoare, care promoveaza invatarea, educatia Si

formarea profesionala.

.In domeniul educatiei au fost stabilite urmétoarele obiective de referinté pentru 2020:

- cel putin 95 % dintre copiii cu varste cuprinse intre 4 ani si vérsta de scolarizare
obligatorie, ar trebui s& participe la educatia prescolaréa;

- ponderea persoanelor cu véarsta de 15 ani care nu au suficiente cunostinte de citire,
matematica si stiinte, ar trebui sa fie mai micé de 15%;

- ponderea tinerilor cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani care au péarasit scoala prea
devreme, ar trebui sa fie mai mica de 10%;

- cel putin 40% dintre persoanele cu vérsta cuprinsé intre 30 si 34 de ani ar trebui s&
termine o forma de invatamaént superior;

- cel putin 15% dintre adulti ar trebui s& participe la activitdti de invatare pe tot
parcursul vietii;

- cel putin 20% dintre absolventii de invatamant superior si 6% din grupa de varsta de
18 - 34 de ani, cu o calificare profesionala initiald ar trebui sa studieze in strdinatate sau sa

facéa parte din programul de formare in strainatate ;
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- proporttia absolventilor (cei cu véarste cuprinse intre 20 — 34 de ani, care au terminat

cel putin liceul cu mai putin de 1-3 ani in urma) ar trebui sé fie de cel putin 82%” “8.

In 2014,Comisia si statele membre ale UE, au luat parte la un exercitiu de analiza in
care au fost evaluate progresele facute de la raportul comun din 2012, in pregatirea
urmatoarelor prioritdti Tn domeniul educatiei la nivel European. Astfel, au fost aduse
contributii ca de redactarea de rapoarte nationale ET 2020, evaluarea independenta a ET

2020 facuta de antreprenorul Ecorys, Forumul de educatie, instruire si tineret etc.

L,Dupa acest exercitiu, Comisia a propus noi prioritati pentru perioada 2016-2020:

- cunostinte, competente relevante de inalta calitate, dezvoltate prin invéatarea pe tot
parcursul vietii, axate pe ocuparea fortei de munca, inovatie, cetatenie activa si realizarea
invatarii;

- educatia incluziva, egalitatea, echitatea, absenta discrimindrii Si promovarea
competentelor civice;

- educatie si formare inovatoare, inclusiv prin adoptarea depliné a erei digitale;

- sprijin puternic pentru profesori, formatori, directori de scoli si alte categorii de cadre
didactice;

- transparenta si recunoasterea competentelor si a calificarilor pentru facilitarea
invatarii si mobilitatea fortei de munca;

- investitii durabile, calitatea si eficacitatea sistemelor de educatie si formare™.

2.1.1. Planul de educatie si investitie
La nivelul Uniunii Europene, investittiile in educatie joaca un rol foarte important, nu

numai pentru Statele membre, ci si pentru persoanele care beneficiaza de ele si care pot
dobandi abilitatile necesare de a cauta si a gasi un loc de munca, dar si de a se integra in

societate.

Aceste investitii sunt de asemenea reflectate in Planul de investitii pentru Europa,
un program lansat de comisie pentru a depasi barierele din calea investitiilor in educatie si

formare pana in 2014. In plus, prin actualizarea planului, este dorita vizibilitatea si cresterea

48 Commission Européenne, Cadre stratégique — Education et formation 2020, [online], disponibil la
http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework_fr, accesat la 26.02.2018.

4 Acces to European Union law, Official Journal of the European Union — C417/25, 15.12.2015,
[online], disponibil la http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C .2015.417.01.0025.01.ENG&toc=0J:C:2015:417:TOC, accesat la
26.02.2018.
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performantei asistentei tehnice pentru proiectele de investitii, incurajandu-se, de asemenea,

utilizarea inteligenta a resurselor financiare existente si noi.

Astazi, UE sprijind autoritatile regionale si nationale, precum si institutile de
invatamant si organizatiile civile care doresc sa stimuleze investitiile in educatie si formare.
Resursele materiale provin din diferite surse europene, dar si de la alte programme:

Erasmus+, Fondul social european, Fondul european pentru dezvoltare regionala etc.

Astfel, Planul de investitii pentru Europa, poate servi mai multor domenii cum ar fi
modernizarea infrastructurii educationale, sprijinul studentilor care vor deveni absolventi in

cautarea unui loc de munca, precum si consolidarea triunghiului cunoasterii.

2.1.2 Educatie si formare pentru dezvoltarea economica si ocuparea fortei de munca

Strategia actuala are ca scop imbunatatirea performantei economiei de piata si rata
de angajare la nivelul UE prin educatie si formare. in acest fel, se poate identifica in cadrul
strategiei faptul ca educatia si formarea sunt esentiale pentru progresul economic si social.
In cadrul obiectivelor operationale specifice, Comisia Europeana si-a aratat intentiile de a
reduce numarul de abandonuri la mai putin de 10% si de a creste rata de absolvire la 40%
(pana in 2020).

Baza acestor obiective este faptul ca Europa are nevoie de fortd de munca,
calificatd pentru a ramane competitiva la nivel global, in ceea ce priveste productivitatea,
calitatea si inovatia, si faptul c& vom avea rata ridicatd a populatiei care munceste si care
este Inca deficienta, la scriere, citit si matematicd (20%). in acelasi timp, aproape peste tot in
Europa, studiile arata un decalaj intre cunostintele/abilitatile dobéandite in scoala si cele

cautate pe piata muncii.

Factorii care contribuie la cresterea ratei somajului si limitarea cresterii economice a
statelor UE, au fost identificati in cadrul strategiei actuale a Comisiei europene, care propune

mai multe solutii:

e Metoda deschisé de coordonare ce reprezinta o forma de elaborare a politicilor
interguvernamentale, care nu duce la masuri europene legislative cu caracter

obligatoriu si nu pretinde tarilor UE sa introduca noi legi sau sa-si modifice legile lor.
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e Prin analiza fiecdrei tari, Uniunea Europeand ajuta statele membre sa
imbunatateasca politicile care vizeaza domeniul educatiei si formarii profesionale,
printr-un plan personalizat de interventie, pentru identificarea nevoilor materiale ale

investitiilor si pentru evaluarea progresului ficarui stat.

2.1.3 Dezvoltarea abilitatilor
Un punct important subliniat de Comisie in Strategie este importanta dezvoltarii

abilitatii cetatenilor. Dupa cum s-a mentionat, educatia si formarea cetatenilor sunt
imperative adaptarii la cerintele pietei muncii.

Prin urmare, Comisia a luat ,initiative europene pentru dezvoltarea competentelor:

e Regéndirea educatiei pentru a oferi sfaturi practice care sa ajute tarile UE s&
investeasca in competente care sa contribuie la obtinerea unor rezultate socio-
economice mai bune;

e Recomandarea privind cunostintele de bazéd pentru invéatarea continua, incét sé
incurajeze tarile UE s& integreze competente de baza pentru dezvoltarea
invatamantului;

e Parteneriat in sectorul digital pentru a reduce decalajul de competente TIC si de a
aborda sute de mii de locuri de munca in acest domeniu;

e Planul de actiune ,,Antreprenoriat 2020” care a subliniat necesitatea unei schimbari
culturale profunde in Europa, datoritd unei educatii in spiritul afacerii eficiente. Acesta
va spori potentialul antreprenorial al Europei, pentru a suprima obstacolele existente,

pentru revolutionarea culturii antreprenoriale in Europa™®°.

Exista si alte initiative europene in domeniul dezvoltarii competentelor ce pot servi
ca modele de bune practici:

e ESCO este clasificarea europeand a competentelor, calificarilor si a locurilor de
muncé si face parte din Strategia Europa 2020. Clasificarea ESCO identifica si
categoriseste competente, calificéri si ocupatii relevante pentru piata muncii din UE si
pentru educatie si formare la nivel european. Ea indica sistematic relatiile dintre
concepte diferite .

e ,Panorama competentelor in UE contribuie la monitorizarea regulatad a nevoilor de

anticipare si la evaluarea competentelor la nivel national si european. Este un punct

50 Commission Européenne, Cadre stratégique — Education et formation 2020, [online], disponibil la
http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework_fr, accesat la 26.02.2018.

51 ESCO. Classification européenne des aptitudes/compétences, certifications et professions, [online],
disponibil la https://ec.europa.eu/esco/portal/home, accesat la 16.02.2018.
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central de acces ce furnizeaza date si informatii cu privire la tendintele din diferitele

sectoare si profesii, la nivel national si la nivelul UE™?.

In prezent, Strategia isi propune sa sprijine dezvoltarea competentelor cetatenilor:
e Adaptarea competentelor la tenditele pietei fortei de munca.
e Introducerea ESCO in CV-ul Europass, in EURES si in panorama competentelor in
UE.
e Asigurarea monitorizarii permanente si atente a tendintelor si a cererilor de

competente.

2.1.4 Recunoasterea abilitatilor/competentelor si calificarilor

O problema ridicata de Comisie in cadrul actualei Strategii este cea a recunoasterii
competentelor si calificarilor cetatenilor Uniunii, in afara tarii lor de origine; foarte important
pentru tinerii care studiaza in strainatate sau imigranti. In acest scop, UE a pus in aplicare un
instrument pentru sustinerea transparentei si recunoasterea cunostintelor si competentelor,

cu scopul de a facilita accesul cetatenilor UE n toate tarile membre.

Pana in prezent au fost lansate mai multe initiative pentru a asigura o mai mare
transparenta si pentru simplificarea recunoasterii competentelor si calificarilor in UE:

e cadrul European al Calificarilor (CEC), care permite compararea sistemelor de
calificare la nivel european;

e validarea invatéarii non-formale si informale; pana in 2018, statele membre ale UE
sunt invitate sa ia masurile necesare pentru implementarea acestui sistem de
validare;

e Europass;

e sistemul de credite ECTS pentru invataméantul superior si ECVET pentru educatia si

formarea profesionala.

Aceste masuri au fost adoptate in urma unui studiu realizat in 2014 pe baza unei
consultari online.

,Consultarea a abordat problemele cu care se confruntd europenii in ceea ce
priveste recunoasterea competentelor si calificarilor in UE. Concluzia a fost ca existd un

sprijin puternic pentru masuri de simplificare a instrumentelor europene de recunoastere a

52Skills Panorama, [online], disponibil la http://euskillspanorama.ec.europa.eu/default.aspx, accesat la
16.02.2018.
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competentelor si calificarilor, astfel incat acestea sunt mai coerente si mai usor de utilizat si
pentru asigurarea faptului ca se va pune accentul cu precadere pe nevoile studentilor, pe

studenti, muncitori si angajatori”™>.

2.1.5 Sisteme educationale deschise prin intermediul noilor tehnologii

Pentru a putea beneficia de un sistem de invatare deschis si flexibil, trebuie sa se
exploreze pe deplin potentialul TIC, imbunatatind astfel sistemele de educatie si formare
profesionala, adaptarea acestora la lumea digitala. Scopul acestor masuri este acela de a
imbunatati educatia in mod eficient prin promovarea invatarii personalizate, mai benefica si

mai eficienta.

Dpa cum se mentioneaza in Strategie, deschiderea educatiei ar putea permite
tuturor sa fnvete, in orice moment, oriunde, cu sprijinul tuturor, folosind orice tip de
instrument. Deschiderea invatamantului prin intermediul noilor tehnologii, precum
diversificarea ofertei educationale, joaca un rol foarte important in realizarea unuia dintre

obiectivele Strategiei: de a ridica rata absolventilor de invatamant superior la 40%.

Deoarece UE estimeaza ca, pana la sfarsitul anului 2030, numarul de studenti va
ajunge la 414 milioane, inseamna ca sistemele de educatie si formare profesionala trebuie

sa devina mai flexibile pentru a satisface nevoile pietii.

Totodata prin facilitarea accesului cetatenilor la informatii si printr-o educatie mai
flexibila, numarul de cetateni cu lacune in ceea ce priveste competentele de baza, va fi
redus. Conform estimarilor UE Tn jur de 90% din locurile de munca vor necesita competente
digitale, ceea ce inseamna ca sistemele de educatie si formare profesionala vor trebui sa

asigure si sa faciliteze achizitia de competente digitale pentru toti studentii.

LPrin initiativa ,Regéndirea educatiei”, institutiile de invataméant au posibilitatea de
a-si analiza modelele organizationale si de a vedea ce schimbari sunt necesare pentru

transformarea provocadrilor in oportunitati”™®*.

53 Commission Européenne, Cadre stratégique — Education et formation 2020, [online], disponibil la
http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework_fr, accesat la 26.02.2018.
54 Ibidem
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,In acelasi mod, un alt factor determinant in implementarea noilor politici europene
in aceasta directie, este cel legat de costuri. La nivelul UE, unele tari si-au redus nivelul de

investittii in educatie astfel incat resursele existente sunt folosite pe cat de eficient posibil.

In Septembrie 2013, Comisia a lansat Deschiderea educatiei, definind masurile ce
urmeaza sa fie puse in aplicare cu referire la orientéarile strategice finantate de Erasmus+ si
Horizon 2020. Al doilea pas a fost lansarea portalului Deschidere educatiei in Europa.
Acesta a fost conceput pentru a ajuta studentii si profesorii s& gaseasca resurse

educationale deschise de care au nevoie si de a promova multe resurse de calitate.

Comisia stabileste in prezent obiectivele viitoare pentru a oferi ,fonduri institutiilor
active Tn acest domeniu, folosind programele Erasmus+ si Horizon 2020. Proiectele finantate
de Erasmus+ vor trebui sa indeplineasca nevoia de acces gratuit; cu alte cuvinte, toate
materialele educationale vor trebui sé fie la dispozitia publicului prin intermediul licentelor
deschise. Comisia pregéteste un summit european privind educatia TIC in colaborare cu

viitoarea presedintie italiand a Consiliului"®.

2.2. Documentele Grupului de lucru cu privire la invatarea digitala si online.

In 2017, in Hong Kong, a avut loc a XXXIX-a Conferinta Internationalda a Comisarilor
pentru protectia confidentialitatii si a datelor cu caracter personal. Astfel, s-au reunit 54 de
membri din cele 6 regiuni mai importante din lume: Europa (31 de participanti), Africa (8
participanti), Asia — Pacific (6 participanti), America de Nord (4 participanti), America Latina

(4 participanti), Orientul Mijlociu sau Orientul Apropiat (1 participant)®®.

Scopul principal al acestei intalniri a fost acela de a implementa ,Rezolutia
Marakech pentru adoptarea unui Cadru international de competente cu privire la educatia
confidentialitatii (octombrie 2016)” cu scopul de a proteja datele personale ale utilizatorilor de
internet, in special pentru cei care participa la cursuri de de calificare/recalificare online.

Cele trei actiuni principale luate in timpul aceste intruniri au fost urmatoarele:

1. Implementarea Cadrului de competente in domeniul educatiei, cu accent pe

confidentialitatea planurilor de invatamant, inclusiv organizarea lor, prin utilizarea resurselor

55 |bidem

% International WG on Digital Education, 39" International Conferece of Data Protection and Privacy
Commissioners in Hong Kong, 2017, p. 1, [online], disponibil la https://icdppc.org/wp-
content/uploads/2015/02/Digital-Education-Working-Group-Report-1.pdf, accesat la 18.06.2018
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educationale disponibile pentru persoane de toate vérstele si, de asemenea, prin
propunerea unor diferite mijloace de formare a cadrelor didactice.

2.  Dezvoltarea serviciilor si a continutului platformei web CIRCABC prin punerea
in comun a resurselor digitale in ceea ce priveste protectia datelor personale si prezentarea
resurselor educationale pentru comunitatea educationala.

3. Dezvoltarea si utilizarea la scara larga a platformelor de e-learning de catre

comunitatea educationala, de serviciile online si de aplicatiile care le sunt destinate, in

special in ceea ce priveste serviciile legate de confidentialitatea online®’.

n cadrul primei actiuni, scopul principal a afost de a asigura o coordonare adecvata

si de a raporta utilizarea acestuia la nivel national/regional de catre DPA. Pentru anul 2017-
2018 fost definite urmatoarele obiective:

- continuarea schimbului de experienta pentru construirea de initiative bune si pentru a

le integra in programele scolare, tinand seama de protectia vietii private si de

protectia datelor personale: DPA (Autoritatile de protectie a datelor);

- oferirea pe de o parte, a asistentei didactice pentru cursuri, iar pe de alta parte, de
cursuri de formare pentru profesori Tn domeniul digital (sub forma de e-learning sau orice alta

forma de predare)®®.

Pentru a implementa cu succes a doua actiune, obiectivul general a fost de a
incuraja schimbul de resurse dintre DPA, folosind Platforma CIRCABC, platforma de
referinta in domeniul educatiei online. Pentru aceasta au fost stabiilite urmatoarele:

- sa se continue incarcare de resurse educationale in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal cu resurse educationale online, ce pot ajuta profesorii sa se antreneze mai
bine in domeniul lor de competenta didactica.

- crearea unui grup compus din CNIL si CNPD (Comisia Luxembourg) care va efectua

un studiu privind educatia alternativa cu ajutorul resurselor digitale®®.

in ceea ce priveste cea de a treia actiune, nu a fost mentionat niciun obiectiv

general sau specific, informatiile avand un caracter informativ mai degraba decét directiv.

5 Ibidem, p. 2
%8 Ibidem, p. 4
% |bidem, p. 6
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2.3. Piata digitala unica

Crearea unei piete digitale unice Tn Europa este una din cele 10 prioritati de top ale
Comisiei Europene; o piata digitald unicad ihnseamna mai putine obstacole, dar mai multe
oportunitati, un spatiu unde cetatenii si afacerile pot functiona, interactiona si inova in mod
legal, sigur si cu niste costuri rezonabile, usurand cu mult viata. Piata digitala unica este una
dintre cele mai mari realizari ale Europei, creata pentru a permite un acces liber al oamenilor,
bunurilor, capitalului si serviciilor care de asemenea ofera oportunitati pentru profesionisti,
consumatori si afaceri. Mai precis, cetatenii europeni au drepturi ca de pilda de a invata,

munci sau pensiona in orice tara din Uniunea Europeana®.

Piata digitala unica permite totodata consumatorilor sa creeze o gama mai larga de
produse la preturi competitive si sa beneficieze de o mai mare ofertd cand cumpara online

prin efectuarea de tranzactii transfrontaliere mai simple si mai ieftine.

De ce are Europa nevoie de o piata digitald unica? Pentru ca in viitor ,90% din din
locurile de muncd vor necesita in curdnd competente digitale. in acelasi timp, piata
europeana unica a transformat modul Tn care europenii traiesc, muncesc, calatoresc, fac
afaceri si studiaza. Aceasta a deschis oportunitati pentru intreprinderi de a se dezvolta cu

succes pe piata mondiald”®*.

In 2016, Comisia Europeand a estimat c4 finalizarea pietei digitale unice ar putea
,contribui cu 415 miliarde de euro la economia europeana si ar crea sute de mii de noi locuri
de munca”®?. in plus, anagajarea de profesionisti TIC este rezilientd perioadelor de regres
economic, iar acestia contribuie la cresterea productivitatii in afaceri. Se estimeaza ca ,pana
in 2020 deficitul de profesionisti TIC va ajunge pana la 825 000 de persoane daca nu se iau

masuri decisive”ss.

Datorita faptului ca legile pietei unice nu sunt foarte bine cunoscute sau nu au fost

aplicate sau au fost pur si simplu blocate de obstacole nejustificate, aceste oportunitati nu se

80 Alberto De Franceschi (coord) (2016), European Contract Law and the Digital Single Market: The
Implications of the Digital Revolution, Munich Foérlag, (pp. I-IV), disponibil la
http://intersentia.com/en/european-contract-law-and-the-digital-single-market.html.

61 Commission Européenne, 20 Years of the European Single Market. Together for New Growth. Main
Achievements. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2012.

62 Commission Européenne, Digital Single Market. Bringing Down Barriers to Unlock Online
Opportunities. Retrieved on April 21nd, 2018 [online], disponibil la http://ec.europa.eu/ priorities/digital-
single-market_en, accesat la 18.06.2018.

83 Tobias Huising et al., E-skills and e-leadership skills 2020: Trends and forecasts for the European
ICT professional and digital leadership labour market, Working Paper, 2015.
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materializeaza totdeauna. Astfel, piata unica digitala trebuie sa se adaptaze continuu pentru
a ilustra realitatile prezentului si este necesar ca ideile inovatoare si metodele noi de lucru

sa-si gaseasca si ele locul pe piata.

Un factor extrem de important in evolutia pietei digitale unice este economia statelor
membre UE. Criza economica si financiara din 2008-2010, a generat costuri sociale
suplimentare enorme in statele membre®. Chiar si in prezent rata somajului este in mod
constant ridicatd in Europa, in special in randul tinerilor, care ar trebui sa fie motorul de

vitalitate european.

In urmatorii ani, 90% dintre locurile de munc&® vor necesita un anumit nivel de
competente digitale. Pana in prezent o treime din forta de munca a UE dispune de

competente digitale insuficiente, 19% au un nivel scazut si 14% nu au abilitati digitale®®.

in plus, nivelurile de investitii insuficiente si barierele de pe pietele de servicii si
produse au afectat competitivitatea si productivitatea economiei europene, cu impact direct
asupra cresterii economice, cu cele mai multe firme simtindu-se afectate de reglementari
invechite si greoaie. De fapt, noutatea si lanturile valorice globale au creat noi oportunitati:

- tehnologiile digitale transforma cele mai multe sectoare industriale intr-un sistem

mai eficient si in noi modele inovatoare de afaceri;

- productia si serviciile sunt continuu integrate in ofertele de afaceri ecologice, care
ofera clientilor valoare adaugata si, nu in ultimul rand, afaceri inteligente.
Dar, pe de alta parte, inovatia implica evolutie si pune la indoiala modelele

economice traditionale intre operatorii economici si clienti.

Pentru a aprofunda piata unica, Comisia Europeana a publicat in 28 octombrie 2015
Strategia pietei europene unice, intitulata ,,Tmbunété’;irea pietei unice: mai multe oportunitati
pentru cetateni si intreprinzatori”. Aceasta strategie este insotitd de un document de lucru ce

oferd o analiza generala, precum si datele economice ce stau la baza masurilor propuse si

64 Dumitru Otovescu, Gabriela Motoi, Maria-Cristina Frasie, Adrian Otovescu (2011), Criza mondiala,
Bucuresti, ProUniversitaria, p. 68.

8 Marianne Kolding Mette Ahorlu (2009), Post Crisis - e-Skills are Needed to drive Europe's
Innovation Society, White Paper, IDC for Microsoft, pp. 22-28, [online] disponibil la
http://uploadi.www.ris.org/editor/1282837623IDCWP.pdf.

56 Commission Européenne (2014), Digital Agenda Scoreboard, Eurostat, ICT survey of Households
and Individuals.
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totodata, un raport privind integrarea pietei unice si a competitivitati in UE si statele

membre®”.

Strategia raspunde nevoilor de revitalizare si modernizare a pietei unice pentru
imbunatatirea functionarii pietelor de servicii si produse si pentru a asigura un nivel adecvat

de protectie pentru cetateni prin intermediul a trei actiuni:

a) ,Crearea de oportunitati pentru consumatori si intreprinderi, prin incurajarea
dezvoltarii unei economii colaborative, sprijinirea dezvoltarii IMM-urilor, reglementand
restrictiile nejustificate si disproportionate privind serviciile profesionale si vanzarea cu

amanuntul;

b) incurajarea modernizarii si inovarii prin modernizarea sistemului de standardizare,
adoptarea unor masuri de eficientizare a sistemului de achizitii publice si consolidarea

cadrului juridic pentru protectia proprietatii intelectuale;

c) Asigurarea aplicarii eficiente a legislatiei privind piata unica prin crearea unei

adevarate culturi a conformitatii®®.

Strategia se focuseaza pe masurile practice de sprijinire a extinderii si dezvoltarii
intreprinderilor mici si mijlocii, precum si pe start-up-uri. Alte obiective sunt acelea de a

promova inovatia, stimularea investitiilor si abilitarea consumatorilor®®.

,Comisia a adoptat doua propuneri: una privind furnizarea de continut digital (ex.
canalul de muzica) si cealalta privind vanzarea de produse online (ex. achizitionarea de
haine pe internet). Ambele propuneri abordeaza principalele obstacole tranfrontaliere de e-
commerce in UE : fragmentarea legala a dreptului contractual al consumatorilor si costurile
ridicate pentru intreprinderi (in special IMM-uri), precum si nivelul scazut de incredere a

consumatorilor in cumparaturile online, in alta tara”"°.

67 Plusieurs informations sur ce document de politique, dans OCDE, ,Etudes économiques de
FOCDE”, n° 8, Editions de 'OCDE, 2012, 102 p.

8 Ministere des Affaires Externes (Roumanie), Le marché unique de I'Union européenne. Marché
unique numeérique [online], disponibil la https://www.mae.ro/node/35845#null, accesat 18.06.2018.

8 Commission Européenne (2012). 20 Years of the European Single Market. Together for New
Growth. Main Achievements. Luxembourg: Publications Office of the European Union.

° Commission Européenne (2016), Comprendre les politiques de I'Union européenne [online],
disponibil la http://www.dce.gov.ro/poli-com/publicatii/digit.pdf, accesat la 18.06.2018.
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Toate aceste masuri completeaza o serie de initiative din diverse sectoare, cum ar fi
de pilda cele care vizeaza imbunatatirea functionarii unei piete unice de transport rutier si
asigurarea respectarii legilatiei si se bazeaza pe date economice, cu accent pe cele mai

importante puncte de vedere economice.

in acelasi timp, ,etapele strategiei privind piata unica ar trebui sa fie vazute in
legatura cu strategia privind piata digitala unica adoptatd de Comisia Europeana in 6 mai
2015, cu scopul de a stimula cresterea economica si crearea de locuri de munca, in timp ce,
eliminarea obstacolelor intdmpinate zilnic de cetateni si intreprinderi din UE, cum ar fi
blocarea geografica sau livrarea transfrontaliera ineficienta a coletelor, incapacitatea de
conectare la o0 gama larga de servicii disponibile online sau limitarea serviciilor digitale la

frontierele nationale”"*.

Strategia pietei digitale unice identificd 16 actiuni cheie, grupate in trei categorii,
stabilind principalele domenii in care se va concentra activitatea Comisiei, ca parte a punerii

in aplicare a unei Strategii a pietei digitale unice:

1. Asigurarea unui acces mai bun pentru consumatori si intreprinderi, la bunurile si
serviciile digitale;
2. Crearea conditiilor adecvate pentru dezvoltarea retelelor si serviciilor digitale;
3. Crearea unei economii digitale europene si a unei societati cu potential de crestere pe
termen lung”?.
Principalele directii pe care se vor concentra actiunile Comisie Europene, sunt:
a) modernizarea administratiei publice cu TIC si utilizarea tehnologiilor cheie, pentru
digitalizare si informatizare;

b) facilitarea mobilitatii transfrontaliere prin servicii publice digitale inter-operabile’.

Platformele online joaca un rol cheie in inovatia si cresterea pietei digitale unice.

,Ele au revolutionat accesul la informatie pentru toate persoanele care au legatura unele cu

> Ministére des Affaires Externes (Roumanie), Le marché unique de I'Union européenne. Marché
unique numérique, [online], disponibil la https://www.mae.ro/node/35845#null, accesat 18.06.2018.
2 Commission Européenne (2016), Communication: ICT Standardisation Priorities for the Digital

Single Market, [online] disponibil la https://ec.europa.eu/ digital-single-
market/en/news/communication-ict-standardisation-priorities-digital-single-market, accesat la
18.06.2018.

7 Commission Européenne (2015), A Digital Single Market for Europe: One Year On, [online]
disponibil la https://ec.europa.eu/priorities/publications/ digital-single-market-europe-one-year_en,
accesat la 18.06.2018.
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altele intr-un mod mai eficient. Este necesara o actiune a UE pentru a stabili cadrul adecvat

pentru a atrage, pastra si dezvolta noi entitati inovatoare in domeniul platformelor online”"*.

In concluzie, strategia pentru o piata digitala unica in Europa isi propune sa
transforme societatea europeana si sa se asigure ca poate infrunta viitorul cu incredere.
Comisia invitd Parlamentul European si Consiliul sa aprobe si sa sprijine aceasta strategie
pentru a finaliza piata unica digitala cat mai repede posibil si sa participe activ la punerea sa

in aplicare in cooperare cu toate partile interesate .

2.4. Planul de actiune privind educatia digitala

Sistemele europene de educatie si formare trebuie sa raspunda la oportunitatile si
provocarile aduse de tranformarea digitald a educatiei. Deoarece aceste transformari digitale
afecteaza viata personald, sociala si profesionald, este necesar ca toatd lumea sa

investeasca in achizitionare si dezvoltarea abilitatilor digitale pe tot parcursul vietii.

Importanta investitiilor in educatie si formare reprezinta ideea-cheie dezvoltata in
documentele de politica educationala la nivel european. In cadrul summit-ului de la
Goteborg, din noiembrie 2017, Comisia europeana a elaborat viziunea unui spatiu european

al invatamantului si a anuntat planul de actiune pentru educatie digitala’®.

Planul de actiune de educatie digitala, se bazeaza pe cele doua comunicari
adoptate in mai 2017: O nouéa strategie a UE pentru invatdmantul superior si dezvoltarea
scolilor si o predare excelenta pentru un bun inceput in viatd”"’. Acesta sustine forta de lucru

pe piata digitala unica’® si noua strategie de competente pentru Europa.

Planul de actiune se concentreaza pe implementarea si nevoia de a stimula, sustine
si a spori utilizarea adecvata a practicilor educationale digitale si inovatoare. Acesta are trei

prioritati:

4 Commission Européenne (2015), A Digital Single Market Strategy for Europe - Analysis and

Evidence, [online] disponibil la http://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015SC0100, accesat
la18.06.2018.

S |Jdem

76 COM (2017)673: Renforcer I'identité européenne par I’éducation et la culture.

7 «Le développement des écoles et un enseignement d’excellence pour bien débuter dans la vie»,
COM(2017)248, et «Une nouvelle stratégie de 'UE en faveur de l'enseignement supérieury,
COM(2017)247.

8 COM(2015)192, Stratégie pour un marché unique numérique en Europe.
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 Imbunétatirea tehnologiei digitale pentru predare si invatare;
e Dezvoltarea competentelor digitale si a abilitatilor relevante tranformarii digitale;
e Imbunatatirea educatiei prin perfectionarea tehnicilor de prevedere si de analiza a

datelor.

Planul de actiune va fi indeplinit in contextul procesului de cooperare europeana, in
domeniul educatiei si formarii (,Educatie si formare 2020”). Planul de actiune pentru educatia
digitala stabileste modul in care sistemele de educatie si formare pot spori inovatia si
tehnologiile digitale, oferind un suport real pentru dezvoltarea abilitatilor digitale recunoscute,
necesare in viata personala si profesionald. Acest plan de actiune vizeaza scoli, educatia si

formarea in domeniul profesional si invatamantul superior.

Modificarile datorate digitalului, vor afecta viata sociald, atat sub aspect personal,
cat si profesional. Pentru a face fatd transformarilor digitale, este necesar ca fiecare

persoana sa investeasca in dezvoltarea propriilor competente digitale, pe tot parcursul vietii.

Pe baza Planului de actiune pentru educatia digitala, sunt doua comunicari adoptate
in luna mai, 2017: o noua agenda a UE pentru invatamantul superior si Progresul scolilor si

excelenta in calitatea vietii — premise pentru un bun debut in viata’®.

Planul de actiune are trei prioritati®:
1. o maibuna utilizare a tehnologiilor digitale in procesul de predare-invatare;
2. dezvoltarea competentelor digitale si a atitudinilor recunoscute ca fiind favorabile
transformarii digitale;

3. Imbunatatirea educatiei prin analiza datelor si prevedere.

Pentru ca statele membre UE sa-si indeplineasca obiectivele, Planul de actiune
stabileste pentru fiecare prioritate o serie de masuri:
(i) Punerea la dispozitia publicului a unor instrumente care pot ajuta profesorii Si
instructorii sa foloseasca mai bine tehnologia, incluzand o mai buna conexiune la Internet;

(i) Activitati specifice puse Tn aplicare pentru a dezvolta abilitati digitale specifice;

® COM (2017)248: Le développement des écoles et un enseignement d’excellence pour bien débuter
dans la vie/ COM (2017)247: Un nouvel agenda de 'UE pour 'enseignement supérieur.

8 COM (2018)22: Communication que la Commission a fait devant le Parlement Européen, le
Conseil, le Comité économique et social européen et le Comités des régions concernant le Plan
d’action en matiére d’éducation numérique.
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(iii) Eforturi sustinute, dar si eforturi noi pentru imbunatatirea educatiei, cu unele date

concrete si 0 mai buna analiza.

Prioritatea n® 1:

e Reducerea discrepantelor de conectivitate existente intre statele membre ale UE, in
scolile europene ce au conexiune cu banda larga, de mare capacitate.

o Educatie digitala de sprijin in toate scolile generale si profesionale, prin dezvoltarea
infrasctructurii lor digitale si utilizare instrumentului de evaluare SELFIE: Autoreflectie asupra
invatarii eficiente prin incurajarea inovatiei prin intermediul tehnologiilor educationale, care
pana la sfarsitul anului 2019, va fi utilizat (acest instrument) de aproximativ un million de
oameni: profesori, formatori, elevi (in toate statele membre ale UE si tarile din Balcanii de

vest).

e Crearea unui mediu propice care sa confere calificari certificate in domeniul digital s

pentru validarea competentelor digitale dobandite; aptitudini reale, in mai multe limbi s

stocabile n rubricile profilelor profesionale (CV Europass).

Prioritatea n® 2:

e Crearea unei platforme digitale europene pentru invatamantul superior pentru o
cooperare stransa.

¢ Consolidarea stiintei si initiativei cetatenesti deschise in toatd Europa, prin teste aplicate
activitatilor de formare deschise.

e Introducerea de cursuri de programare digitala in toate scolile din Europa.

e Sa se raspunda la provocarile transformarilor digitale prin lansarea unei campanii de
informare la nivelul UE, precum si luarea initiativei de a preda concepte de securitate
cibernetica.

e Masuri de securitate luate pentru a reduce diferentele de gen in tehnologie si

antreprenoriat prin promovarea competentelor digitale si antreprenoriale ale fetelor.

Prioritatean® 3:

e Publicarea unui studiu de referinta, care evalueaza progreselel inregistrate cu
integrarea TIC in educatie.
e Lansarea de proiecte-pilot pe inteligenta artificiala si analiza procesului de predare-
invatare.
° Anticiparea procesului strategic ce se concentreaza pe tendintele-cheie ce

rezulta din transformarea digitala pentru viitorul sistemelor de educatie.

45 |



- =
i Erasmus+

Planul de actiune stabileste initiativele europene pe care Comisia, in parteneriat cu

Statele membre, partile interesate si societatea le va lansa la sfarsitul anului 2020.

Cooperarea UE prin schimbul de bune practici, invatarea reciproca si schimbul de
date, este un mod sigur de a sprijini sistemele de educatie sau de formare ale statelor
membre. Cadrele comune ajuta la identificarea de solutii eficeinte, in timp ce instrumente

cum ar fi eTwinning, duc la cresterea eficientei si extinderea impactului.
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CAPITOLUL 3

STRATEGII SI POLITICI DIGITALE IMPLEMENTATE iN EUROPA SI
COORDONAREA INOVATIILOR PRIN INTERMEDIUL GUVERNARII
INSTITUTIONALE

3.1. Analiza aspectelor generale (in Europa)

Economia digitala si societatea digitala la nivel european

Fundamentarea teoretica a acestei analize este realizata prin utilizarea rapoartele
publice anuale de Eurostat in ,Eurostat regional yearbook”, dar si a altor rapoarte efectuate
la nivel european, pertinente pentru etapa stiintificd efectuatd in cadrul acestei activitati.
Analiza prezentata in acest paragraf este fondata pe datele referitoare la utilizarea
internetului la nivelul Uniunii Europene (UE).

Astfel, incepem prin a defini termenul utilizatorului de internet (internet user).
Utilizatorul de internet este definit ca fiind ,0 persoana care utilizeaza internetul in orice
circumstanta; fie acasa, la munca, nu conteaza unde; cu scopuri personale sau profesionale;
nu conteaza ce dispozitiv (calculator, desktop, notebook, tableta, telefon mobil, consola de
joc sau cititor de carti electronice) sau tipul de conexiune utilizata. Utilizatorii care acceseaza
internetul in mod regulat sunt cei care utilizeaza internetul, cel putin o data pe saptamana®:.

Analizand datele Raportului Eurostat din 2016, observam faptul ca numarul
utilizatorilor de internet la nivelul Uniunii Europene a crescut cu 3% in comparatie cu anul
2015. Anglia, Germania, Danemarca, si de asemenea Luxemburgul au nivelul cel mai ridicat
de utilizare a internetului (pe cap de locuitor) in cursul anului 2016. De asemenea, in jur de
59% persoanele cu varste cuprinse intre 16-74 de ani au utilizat un dispozitiv mobil pentru a
naviga pe internet cand nu sunt acasa sau la munca.

Comparand utilizarea internetului cu analiza ,utilizatori ai dispozitivelor mobile sau
nu”, observam ca dispozitivele mobile sunt utilizate destul de putin in anumite regiuni din

Italia sau din Polonia. Aceasta observatie a condus catre o analizéd mai aprofundata a acestui

81 Eurostat (2017), Statistics explained, Digital economy and digital society at regional level, [online]
disponibil la http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Digital_economy and_digital _society statistics_at _regional level#Internet use,
accesat la 17.05.2018
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fenomen si informatiile despre aceasta regiune au dezvaluit ca, in general, persoanele care
traiesc in mediile urbane au mai multe facilitti pentu a utiliza dispozitivele mobile pentru a
naviga pe internet cand nu sunt acasa sau la munca, in comparatie cu persoanele care

traiesc la tara.

Cand ,socializarea datoritd mediului online” a fost analizata, studiile efectuate de
Eurostat au identificat faptul ca 52% din persoanele din regiunea UE- 28 cu varstele cuprinse
intre 16-74 de ani au utilizat internetul cu acest scop pe parcursul anului 2016 (majoritatea
utilizatorilor locuiau in capitale europene si in regiuni din nordul si vestul Europei). in acest
domeniu, Franta a fost o exceptie, utilizatorii de internet din mai multe regiuni din tara

neafisand socializarea ca obiectiv principal de utilizare.

Se constata ca, Tn general, participarea utilizatorilor pe site-urile de socializare
online a fost relativ redusa in mai multe regiuni din Franta, Germania, Belgia, Bulgaria,

Ungaria, Portugalia, Romania, Cipru si Malta.

Cand a analizat nivelul utilizarii site-urilor guvernamentale ale Uniunii Europene, la
nivelul statelor, Eurostat a identificat in statele UE-28 informatiile urmatoare:
o Cele mai frecvente interactiuni ale utilizatorilor cu aceste site-uri au fost intalnite
in Olanda si in statele din nord,;
e Cele mai rare interactiuni ale utilizatorilor cu aceste site-uri au fost intalnite n

Bulgaria, Italia si Romania.

In 2016, 55% din persoanele din regiunile din UE-28 cu varstele cuprinse intre 16-
75 de ani au utilizat internetul cu scopul de a cumpara bunuri sau servicii. Este un procentaj
aproape egal celui de utilizare a internetului in general. Astfel, frecventa utilizatorilor care au
folosit internetul pentru a cumpara bunuri sau servicii a fost destul de ridicata in regiunile din

nordul si din vestul Europei si mai scazute in regiunile din sudul si estul Europei.

De asemenea, acest studiu (care analizeaza informatiile despre utilizatorii din
ultimele trei luni ale anului 2016) a identificat faptul ca 71% din populatia Uniunii Europene
utilizeaza internetul cel putin o daté pe zi, pentru activitati precum:

e trimiterea de email-uri (71%)

e cautarea informatiilor despre bunuri si servicii (66%)
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Pe de alta parte, datele prezentate in raportul Eurostat arata ca un locuitor din sapte

ai UE (14%) nu a folosit niciodata internetul.

3.2. Analiza in tarile partenere ale proiectului ANGE

Belgia

3.2.1. Economia digitala nationala: mize si perspective (abordari cantitative si
calitative)

Bruxelles este unul dintre cele mai mari centre informatice din Europa si figureaza
printre regiunile din continent unde activitatea serviciilor beneficiaza de o valoare crescuta
adaugata. Orasul are o mare concentratie de multinationale informatice americane si
europene. Cifrele vorbesc de la sine: 10% din PIB-ul din Bruxelles provine din informatica.
68% dintre persoanele angajate in sectorul informaticii belgiene lucreaza pentru o

multinationald informatica.

Pe o scara larga, Valonia a incurajat actiunea proiectului Digital Wallonia (care este,
fara indoiala, modelul marcii franceze French Tech). Aceasta marca care reprezinta ambitia
digitala a regiunii este un suport al actiunii politice pentru a ajuta puterile publice la
transformarea digitala. Este o platforma online care permite punerea in retea si promovarea
operatorilor digitalului. Astazi, proiectul reuneste operatorii care lucreaza la tematici de date
importante, la open data sau programari, la securitatea cibernetica, in agroalimentatie, in

constructii, in sanatate.

Flandra, de aceeasi parte, are o reputatie de deschizator de drumuri in industriile
high-tech. Ea a fost, de asemenea, una dintre primele regiuni care a adoptat comunicarile de
mare viteza, fara fir si fara satelit. Ea exceleaza in egald masura si in domenii digitale
strategice si detine mai multe nume importante in dezvoltarea tehnologiei inalte. Gratie
sustinerii guvernamentale si a unei retele bine sudate de societati private si de centre de
cercetare independente, sectorul TIC este foarte puternic. Flandra poseda o competenta
considerabila in mai multe domenii digitale strategice: nanotehnologii, servicii bancare,
servicii telematice si de geolocalizare, telecomunicatii si dispozitive de retea, audio/video

digital, servicii de imprimare si softuri.
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Flandra are o politica de asistenta si de subventii publice, emergenta sau de creare
a unor solutii de finantare pentru a atrage industriile de inaltd tehnologie, precum si o politica
axata pe cercetare si dezvoltare. in acest sens, invatamantul superior este recunoscut la
nivel mondial. Actiunile de formare ca inginer se numara printre cele mai bune din lume in
special in domeniile de electronica si informatica sau in mass-media. Cel mai important
proiect pe care regiunea l-a avut vreodata este iMinds: un institut care practica deschiderea
catre inovatie unde cercetatorii universitari se asociaza in industrii in care proiectele de
dezvoltare corespund nevoilor specifice pietei. Fondat in 2016, s-a produs fuziunea intre
centrul de cercetare in nanoelectronica IMEC si centrul de cercetare digitala si incubatorul
iMinds. Un proiect care reuneste 3500 de cercetatori (dintre care 1000 repartizati in
universitatile flamande), originari din 70 de tari. Acest nou instituit devine astfel primul centru
de cercetare din Europa, cuprinzand diverse tematici de cercetare precum reteaua internetul

sau securitatea digitala.

3.2.2. Politici si strategii de educatie digitala nationala

Organizarea teritoriala a politicilor educative

Nu se poate raspunde simplu la problema politicilor educative, programelor scolare
si autonomiei institutiilor educationale din Belgia fara a da cateva elemente contextuale. Fara
a face aici o expunere prea ampla despre institutii si structurarea societatii belgiene, trebuie
retinut faptul ca realizarea unor comparatii detaliate intre Belgia si Franta nu este usoara,
chiar daca tarile sunt vecine si au (macar o parte din teritoriul belgian) limba franceza in

comun.

Din punct de vedere istoric, Belgia n-a fost niciodata un stat centralizat si sistemul
de invatamant (printre alte aspecte) este rezultatul acestei istorii. Exista doua axe majore de
descentralizare (si deci, in final, de autonomie): pe de-o parte schimbarea lingvistica, cu trei
limbi nationale (Olanda, Franta si Germania), astazi organizata intr-un stat federal pe doua
niveluri (regiunile se ocupa de materiile economice si legaturile teritoriale, comunitatile de
materiile care fac legatura intre persoane, ca invatamantul sau cultura); pe de alta parte,
,polarizarea” societétii belgiene, adica o organizatie sociala bazdndu-se in mare parte pe trei
mari ,piloni” ideologici care au structurat Belgia dupa ce si-a obtinut independenta in 1830
(social-crestin, socialist si liberal) si care au fiecare dezvoltare a institutiilor sociale specifice

(partide, sindicate, invatamant, universitati etc.)
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Sistemul de invatamant belgian este atat de complex din moment ce este rezultatul
cresterii axelor: pe de-o parte, fiecare comunitate lingvistica si organizeaza propriul sistem
de fnvatamant in maniera autonoma (comunitate flamanda, comunitate franceza - numita
mai nou Federatia Valonia-Bruxelles - si comunitatea germanofona, care vizeaza doar o
duzina de comunitati din estul tarii), chiar daca toate functioneaza dupa acelasi model. Pe de
alta parte, in cadrul fiecaruia dintre aceste sisteme de invatamant, exista ceea ce numim
,retele” si care sunt mostenite (mai mult sau mai putin direct) de fiecare mare pilon ideologic.

De exemplu, in Federatia Valonia-Bruxelles (Belgia francofond) se enumera trei
mari retele de invatamant:

e Reteaua ,oficiald” (adica organizatd de puterile publice: comunitati, provincii sau
guvernamantul Federatiei Valonia-Bruxelles care reprezintad o mica parte din scoli),

e Reteaua liber-subventionata confesional (adica organizata de biserici, in principal cele
catolice si reprezentdnd in egala masura o mica parte din scoli) sau liber-subventionata
neconfesional (organizata de entitati care nu sunt nici publice, nici confesionale, céateva
procente),

e Siin final, reteaua liber-non-subventionata (organizata de entitatile de dreapta private,

care este foarte marginala).

Exagerand putin situatia si facand comparatii cu Franta: reteaua oficiala este mai
apropiata de invatamantul public, cele liber-subventionate de catre invatamantul privat sub

un contract, si cea non-subventionala privata fara contract.

De aceste retele se ocupa Ministerul de invatamant al Federatiei Valonia-Bruxelles,
care defineste organizatia studiilor, testelor si diplomelor, programelor (in principal sub forma
unor tematici de abordat si referinte de competente disciplinare si nedisciplinare). De altfel,
pentru retelele oficiale si liber-subventionale, acesta plateste invatatorii si subventioneaza
totul sau o parte din functionarea institutiilor. Retelele sunt ele insele cupole care vor
organizeze ,dupa bunul plac” invatdamantul urmarind regulile ministerului. De exemplu,
invatamantul catolic (in reteaua liber-subventionatd confesional) va defini propriile sale
programe pe baza structurii, referintelor si testelor certificate de minister. Avem, deci, un
sistem de invataméant complex unde programele si diplomele pentru un nivel/ filiera sunt
supuse pentru a fi echivalate (si sunt recunoscute ca atare legal) pentru ca raspund, in
acelasi timp ,caietului de sarcini”, dar ale caror diferite aspecte (de continut, de organizare,
de pedagogie), pot varia, deoarece acest ,caiet de sarcini” este operational in mod diferit

conform retelelor, in cadrul lor, potrivit institutiilor si regruparilor institutionale.
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Tnvétéméntul secundar din Belgia francofona nu corespunde cu modelul ,francez

9y A
|

scindat” intre scoala generala (12-15 ai) si liceu (16-18 ani). Elevii urmeaza in principiu toate
cursurile secundare in aceeasi scoala. Din contra, exista ,filiere” diferite in Tnvatamantul
secundar (invatamant general, tehnic, profesional), care constituie ,invatamantul secundar”
si cuprind n principiu 6 ani de cursuri (de la 12 la 18 ani). Denumirile de ,gimnaziu”, ,liceu”
sau ,scoli non-confesionale” nu corespund cu diferitele niveluri de invatamant, dar sunt
diferite ca maniera de a desemna institutiile de invatamant secundar indepartand in general

traditiile institutionale.

Precizam 1in final aranjarea Belgiei francophone pe platforma VisaTICE orientata
catre dezvoltarea competentelor digitale pentru elevii din invatdmantul secundar care se
pregatesc pentru studii superioare si pentru studentii din an superior. Este dezvoltata in
egala masura intentia tuturor profesorilor care vor sa munceasca eficient cu instrumente TIC,
care isi doresc. Putem invata regulile de baza ale digitalului precum ,redactarea si punerea
in pagina a documentelor”, ,crearea unei prezentari multimedia”, ,prelucrarea unei imagini”

etc.
Proiectele de viitor

Belgia francofona este in prezent angajata intr-un proces elaborat de reformare a
tuturor nivelurilor inca din 2015 (materii, programe, organizare generala), care implica mai
ales un efort asupra subiectului de introducere digitald si inovatie pepedagogica. Pentru
moment, aspectele reformei sunt dezbatute, programele in curs de scriere etc. si punerea sa

in aplicare este prevazuta pentru 2020. O platforma online a fost deschisa pentru a prezenta

marile axe ale reformei si impartasi cu locuitorii procesul: http://www.pactedexcellence.be/.

Este o reforma globala a tututor sistemelor de invatamant, de la gradinita pana la
sfarsitul scolii secundare. Este vorba, in special de redefinirea globala a ,caietului de sarcini"
si a referintelor pe care retelele le vor include Tn programe, precum si modul de organizare a
acestora in mod concret (definirea si locul disciplinelor, metodele de evaluare, principiile de
remediere etc.). Reforma se refera, de asemenea, la gestionarea si coordonarea scolilor
(fara a afecta nsa retelele si libertatea de educatie, garantate de Constitutie), de exemplu
prin definirea standardelor comune de gestionare si prin stabilirea unor contracte de
obiective la nivelul institutiilor. Ambitia este ca reforma sa aiba loc treptat, de la an la an,
ncepand din 2019.
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Obiectivul acestui pact este de a spori si de a imbunatatii echipamentele si de a
favoriza accesul asupra continutului, de a introduce instruirea, toate acestea fiind integrate
intr-o logica de revizuire a guvernantei institutionale.

In cadrul digitalizarii politice valone, o axa ,educationald" este, de asemenea,
prezenta si in cadrul proiectului ,Digital Valonia". Agentia finanteaza in fiecare an numeroase
proiecte pe axa ,Scoala digitald" si pe diferite subiecte cum ar fi echipamente de tipul
claselor mobile, echipamente multimedia de proiectare digitala, studiouri video/audio,
dispozitive de stocare si acces la retea, kituri de invatare robotica sau electronica, software

de gestiune si supraveghere.

3.2.3. Coordonarea inovarii prin intermediul guvernarii institutiilor (Stat si companii)

Prin insasi natura sistemului, institutiile sunt autonome, desi, in principiu, fac parte
din politica generala a retelei lor. Este mai ales valabil in ceea ce priveste programele. Exista
una in fiecare retea (care e specifica retelei) si care operationalizeaza valorile de referinta si
marile principii de baza definite de minister.

De altfel, directiile au o pondere foarte importanta, in special pentru ca ele sunt cele
ce recruteaza profesorii si institutiile pot/ trebuie sa defineasca un ,proiect scolar" care poate
fixa axe foarte diferite, precum organizarea, pedagogia, tematicile pentru a lucra in ore
dedicate, optiuni organizate, autonomia profesoriilor sau munca in echipa, cativa profesori
interdisciplinari sau de remediere.

Prin urmare, este destul de dificil s& se infatiseze o imagine de ansamblu a
inovatiilor pedagogice din Belgia care este transversala sau are un sistem de aplicare global,
fiecare institutie dezvoltand proiectele sale specifice, cu sau fara coordonare cu alte institutji

sau cu alti actori din lumea educatiei.

Valonia

Incepand cu anul 1998, scolile cibernetice, apoi clasele cibernetice si mai recent,
planurile scolii digitale, au condus la instalarea unui numar mare de calculatoare si
echipamente digitale. Primul plan al scolii cibernetice a permis echiparea institutiilor cu
material digital. Un proiect care s-a inscris in cadrul unei cooperari tripartite intre regiunea
Valonia, comunitatea franceza si comunitatea germanofona. intre 2006 si 2013, acest proces
a fost prelungit cu planul Clase Cibernetice care a permis instalarea a 3360 de facilitati

destinate pentru 800.000 de elevi.
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Regiunea valona se ocupa, deci, cu echiparea, in timp ce comunitatile sunt
responsabile sa organizeze buna integrare a acestor noi tehnologii. Aceasta implica
pregatirea cadrelor didactice si stabililea persoanelor cu resurse.

Din 1998, Regiunea capitalei Bruxelles a pus de asemenea in aplicare un ,plan
multimedia", destinat s& echipeze scolile secundare cu calculatoare, servere, imprimante,
tablete, placi, VP sau conexiune la retea (IRISnet). intre 1999 si 2014, 90% din scolile din
Bruxelles au beneficiat de acest plan, 570 instalatii implicand 195.000 de elevi.

in 2013, un nou proiect este realizat pentru a completa acest plan: ,Fiber to the
school” care vizeaza in special scolile secundare. Obiectivul este de a cupla toate scolile cu
THD n 2019.

in cele din urma, planul ,ocoala digitald" lansat in 2011 a permis lansarea a 3
apeluri pentru proiecte pilot in jurul utilizarilor inovatoare ale TIC, care au finantat si sustinut
aproape 300 de initiative la toate nivelurile.

Astazi, in cadrul strategiei digitale ,Digital Valonia 2016-2019”, guvernul valonez

intentioneaza sa extinda si sa perpetueze ,Scoala digitald” prin lansarea de apeluri regulate
pentru proiecte care ar trebui sa sprijine 500 de proiecte digitale (achizitionarea de
echipamente, instalarea unei retele locale si WiFi, stabilirea scolilor).

O suma de investitii care, fara indoiald, a crescut conectivitatea si numarul de
dispozitive disponibile in scoli, dar care a permis de asemenea, contributia la diversitatea
utilizarilor digitale.

Ce forma sa capete? Ancheta iRUNE (Infrastructura, Resursele si Utilizarile Digitale
in Educatie) din 2017 (realizatd in urma a doua campanii anterioare din 2010 si 2013) a luat
in considerare acest aspect; parcul de calculatoare si tablete este astazi de 115.000 de
unitati, ceea ce inseamna ca o scoala are un terminal mediu pentru 5 pana la 10 elevi.
Rezultatele nu sunt atat de diferite de cifrele colectate in sondajul european ,Ancheta
scolilor" din 2013.

Progresul TBI si VPI este clar, cu o triplare a facilitatilor in 4 ani (s-a ajuns de la 12
la 1000 de elevi cu rate de doua ori mai mari in comunitatea germanofona care a investit mai
mult in acest echipament). in cele din urma, in ceea ce priveste conexiunea internetului, 97%
din scolile secundare ofera acces la retea pentru elevii lor. Tn 60% din cazuri, debitele emise
par a fi satisfacatoare.

Eforturile planului ,Fiber to school” sunt evidente aici. Cu toate acestea, exista
variatii intre zonele rurale si cele urbane.

Din punctul de vedere al managerilor institutiilor, exista o slaba utilizare digitala din
partea personalului didactic. Tn plus, fatd de lipsa de motivare, existi bariere tehnice care

trebuie depasite. In cazul in care majoritatea companiilor au servicii informatice incarcate
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pentru intretinere si asistentd pentru utilizator, profesorii nu au intentia de a fi specialisti in
tehnologie.

Cu toate acestea, gestiunea echipamentelor este cel mai adesea lasata in mainile
profesorilor-utilizatori care sunt cei mai implicati in aceasta problema si care, prin urmare, au
statutul de persoane-resurse/experti pentru colegii lor. Cifrele indica faptul ca exista un
expert pentru 200-250 de profesori. Acest tip de personal se gaseste in aproximativ o unitate
din doua. Acesti experti au responsabilitatea de a forma pe plan intern (utilizarea
echipamentului, software, integrarea in invatare; problemele de scolarizare sunt cu un pas
inapoi), dar aproape 40% din unitati inca nu ofera cursuri de formare. Aceasta este o situatie

care ii vizeaza intr-o foarte mare masura pe sefii institutiilor.

Pactul pentru o Educatie de Excelentd prevede ca fiecare institutie are un plan de
coordonare care defineste strategia sa in diferite domenii inclusiv Tn cel digital. Pana in
prezent, fiecare scoala trebuia sa detina deja un proiect scolar care poate, de asemenea, sa
contina ambitji privind utilizarea digitala in beneficiul invatarii si dezvoltarii unor competente
digitale specifice. Integrarea digitala este in primul rédnd privilegiatd pentru administrarea
institutiei si in relatia cu personalul pedagogic.

Deci, acum exista o adevarata provocare in ceea ce priveste integrarea digitala in
domeniul pedagogiei. Exista momentan o reala provocare, cu privire la integrarea digitala in
pedagogie. Pentru asta, trebuie in primul rand sa se initieze actiuni si sa fie o politica la
scara fiecarei institutii, ceea ce nu este deloc cazul. Trebuie sa se investeasca in aparatura,
caci regiunea Valoniei ramane in mare masura sub-echipata (15 calculatoare pentru 100 de
elevi in cazul in care in Franta si in majoritatea europeana numarul este dublu, aproximativ
30 de device-uri pentru 100 de elevi).

Suntem, de asemenea, departe de situatia de avea un device pentru doi elevi in
invatamantul secundar. Trebuie, de asemenea, depasite lacunele de implicare si motivare
(apoi chiar si profesorii poseda majoritatea materialelor pedagogice si le utilizeaza in
pregatirea cursurilor). Contdm incd mult pe investitia personald a catorva profesori si pe o
logica a BYOD pentru a se raspandi. Cateva institutii (intre 15%-20% din institutiile de
invatamant secundar) cer in egald masura elevilor sa aduca cat mai mult posibil device-urile
lor la scoala pentru a lucra. Dar, acest tip de practica, dupa cum vedem, ramane inca foarte
marginala.

Competentele digitale asteptate din partea elevilor se situeaza la nivelul (1)
maiestria aplicatiilor la birou, (2), maiestria internetului, (3) intimitatea, (4) producerea

continuturilor, (5) codul. Competente care sunt inca inegal repartizate.
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Flandra

in Flandra, mai multe reforme si ajustari au fost realizate inca din 1998. Ele arata
astazi efectele concrete ale integrarii digitale si pozitioneaza Flandra ca un lider educational.
Avansarile sunt mult mai clare decat in Valonia. Ele sunt puse in relatie cu planurile de
management digital bine gandite la nivelul institutiilor (echipamente de inalt nivel si bune
competente ale corpului profesoral - % exceland in domeniul digitalului in special datorita

trainingurilor frecvente).

Cazul Belgiei de Est
Comunitatea germanofona a Belgiei sau a Belgiei de Est (in germana: Ostbelgien),
din martie 2017, este o entitate federala a Belgiei al carei teritoriu se afla in estul tarii si care

este compusa din 9 comunitati.

Herald Mollers, ministrul Educatiei si Cercetarii stiintifice, a avut o alocutiune pe
parcursul careia a vorbit despre schimbarile pe care digitalizarea le-a adus in invatare. El a
aratat cu aceasta ocazie atasamentul sau pentru punerea in aplicare a procesului de
digitalizare al institutiilor care nu merg doar prin achizitionari de echipamente, ci i determina

pe profesori sa reflecteze si sa utilizeze tehnologia propriu-zisa.

Digitalizarea presupune luarea in considerare a mai multor niveluri:

1. Fiecare scoala secundara din Estul Belgiei dispune de propria mediateca (biblioteca
media) scolard impreuna cu o mediateca pentru profesori. Aceste mediateci scolare din
scolile secundare sunt puse in legatura cu reteaua mediadg.be. in plus fata de resursele
traditionale (carti, jurnale, reviste specializate si jocuri educative), mijloacele digitale sunt de
azi inainte disponibile. Acest efort se inscrie in continuarea misiunilor mediatecilor scolare
care Tsi integreaza, de la origini, problema informaticii/digitalului (instalarea PC-ului, tablele
albe, proiectoarele si conexiunea la retea). Bibliotecarii beneficiazd in egald masura de
traininguri. Alte aspecte ale tehnologiei, punctele forte ale demersului se bazeaza pe

constientizarea riscurilor si a pericolelor legate de digitalizare.

2. Universitatea Autonoma a Eupenului ofera un training continuu in domeniul
informaticii pentru profesorii din scolile primare si secundare. Aceste masuri de training
continuu pentru cadrele didactice nu servesc doar la formarea tehnica si la formarea
continua, ci se concentreaza de asemenea, din ce in ce mai mult, pe latura critica a
resurselor utilizate in educatie si pe utilizarea responsabila a resurselor digitale. In plus,

multe scoli sunt schimbate pentru a organiza traininguri continue in domeniul tehnologiei cu
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scopul de a pregati cadrele didactice pentru a face fatd provocarii digitale. n plus fata de
aceste traininguri, toti profesorii au posibilitatea sa participe la cursuri de formare oferite de

furnizorii externi, cum ar fi Institutul de Formare continua a Comunitatii franceze.

3. O utilizare responsabila a resurselor digitale poate avea loc numai daca instrumentele
tehnologice sunt disponibile si numeroase. Conform directivei europene, un device pentru
sase elevi din scoli este cel putin necesar. Acest numar este clar depéasit in majoritatea
scolilor primare din Estul Belgiei, dar este mai mic in scolile secundare; un efort raméane de

facut la acest nivel.

4. n scolile secundare, elementele din retea si serverele existente au fost inlocuite cu
aparatura profesionald. Configurarea si administrarea acesteia sunt actiuni Tncredintate
specialistilor externi si competenti. in consecinta, fiecare manager IT actual al scolilor
dispune de o mai mare cantitate de timp pentru a ajuta membrii personalului sa utilizeze

digitalul.

5. O platforma de invatare (Fronter) - sau LMS - a fost desfasurata pentru comunitatea
pedagogica germanofond. O parte dintre cadrele didactice din fiecare scoald trebuie sa

asigure propria administrare. Trainingurile sunt organizate la intervale regulate de timp.

6. Un ghid practic si interactiv furnizdnd exemple concrete de integrare a digitalului in

scoli a fost realizar.

7. O conexiune Tnaltd de internet este pusa la dispozitia tuturor institutilor de catre
comunitatea germanofona, impreuna cu un sprijin de investitii in material de inalta calitate -
60% din cheltuieli.

8. In planurile-cadru, accentul este pus pe legatura dintre competentele legate de
disciplind si competentele interdisciplinare din invatdmant (al carei reflectii interdisciplinare

despre tehnologii sunt integrate in toate referintele competentelor).

La nivel de invatare profesionald, aceasta se traduce in mai multe feluri:
e Lucrul de comanda electronica a masinilor-instrument pentru a taia piese complexe

de metal sau de lemn (sistem CNC)
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e Ucenicii sectorului de mecatronica obtin o prima experienta cu programul de e-
learning ,vocanto” in cursul anului curent de formare. Platforma de invatare contine in
special animatii 3D detaliate de controlul interactiv.

e Invatarea virtuald cu simulatorul de sudare (la ZAWN St Vith).

o ZAWM St. Vith este acum partenerul unui proiect Erasmus+ care este o metoda de
planificare, de executare si de administrare digitala a institutiilor). Pornind de la sectorul
constructiilor, partenerii proiectului discutd modul in care digitalizarea modifica profesiile
constructiilor si cum scolile profesionale pot ancora competentele digitale si noile tehnologii

prin traininguri.

3.2.4. Analiya SWOT: privind sistemul national de invatamant digital

Puncte tari Puncte slabe
s O platforma pentru inovarea digitala la % Trei zone geografice si politice distincte si
scoala: http://www.pactedexcellence.be/ autonome, corespunzatoare a trei regiuni
cu mari orientari si proiecte (Flandra, Valonia, Bruxelles-Capitala) si

trei comunitati (francofona, olandeza si
germanofond) care nu sunt neaparat
coordonate de  actiunea/  actiunile
acestora
« Un proiect regional Digital Wallonia
pentru sustinerea actiunilor inovatoare
% O relatie si o integrare a politicilor la < Dezechilibre Tn ceea ce priveste
diferite niveluri (nationale, regionale, echipamentele: zonele urbane mai bine
locale) echipate decat zonele rurale; spatiile
olandeze si germanofone mai bine
echipate decét spatiul francofon)

Oportunitati Vulnerabilitati
+ Localizarea centrala a tarii pe < Introducere 1n logica de privatizare
continentul european. globala a invatamantului prin introducerea
masiva a finantarii industriale
% Bruxelles, sediul institutiilor europene % Politici necoordonate fintre regiuni care
creeaza inechitati in termeni de invatare

s Investitori mari din Bruxelle si Flandra

« Dezvoltarea programului de formare
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VisaTICE pentru profesori si elevi

*k*%k

BULGARIA

3.2.1. Economia digitala nationala: aspecte si perspective (abordari cantitative si
calitative)

Tehnologia informatiei si telecomunicatiilor (TIC), precum Internetul conduc la
crearea unei economii competitive bazate pe cunoastere si inovare pentru a asigura o
calitate superioara a vietii pentru toti cetatenii. Politica sectorului TIC este definita ca o
politica orizontala, deoarece efectele si impactul aplicarii sale se extind pe toate sectoarele
socio-economice. De mult timp, stim ca Bulgaria are o traditie indelungata si bogata in
sectoarele IT si electronica (datand din epoca comunista), chiar si astazi ea este cunoscuta

sub denumirea de Silicon Valley in sud-estul Europei.

in ceea ce priveste economia digitald a Bulgariei, remarcam faptul ca exista noi
oportunitati in sectorul TIC. Acest lucru se datoreaza faptului ca firmele bulgare depun
eforturi pentru a-si creste competivitatea in UE, deoarece guvernul bulgar respecta
directivele UE si legislatia digitala. Intre 2016-2017 sectorul TIC al Bulgariei a fost
caracterizat ca stabil, avand si un caracter ascendent faid de perioada anterioara,
demonstrat de faptul ca in prezent Bulgaria gazduieste aproximativ 10 000 de companii TIC,

dintre care 70% sunt exportatori.

Compania Internationala de Date (IDC) , care este cel mai important furnizor global
de informatii de pe piata, servicii de consultanta si evenimente pentru pietele de tehnologie a
informatiei, telecomunicatii si consumatori din Bulgaria, indica faptul ca piata TIC a Bulgariei
a atins in anul 2016 aproximativ 1 miliard UDS, datorita performantei bune a serviciilor IT si a

software-ului, in timp ce sistemul hardware-ul a stagnat.

Dar situatia instabila din Bulgaria, perioada de trazitie intre etapele de finantare UE
si scaderea nivelului ISD, sunt aspecte care au influentat negativ cheltuielile IT ale
guvernului si ale sectorului privat. Cu toate acestea, trecerea serviciilor cloud, mobilitatea si
afacerile sociale au influentat pozitiv viitorul domeniului IT din Bulgaria, cu o crestere anuala

a cheltuielilor IT estimata la 4,2% in ultimii 5 ani, amplificatd de o transformare digitala
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accelerata produsa de noul statut e-guvernamental. Utilizatorii de internet din Bulgatia sunt
printre cei mai intensivi utilizatori ai apelurilor online (locul 1) si ai retelelor sociale (locul 6).
Cu toate acestea, utilizatorii de internet din Bulgaria par sa se abtina cel mai mult de la

utilizarea internetului atunci cand trebuie sa faca banking online sau cumparaturi online.

Conform Raportului Comisiei bulgare de reglementare a comunicarii (CRC) din
2015, utilizarea internetului (date mobile) de catre populatie a fost de 80,8% ceea ce
reprezintd o crestere de 22,6% fatd de 2013-2015. Aceasta crestere semnificativd se
datoreaza impingerii active a pachetelor de date mobile de catre operatorii de telefonie
mobilda, combinata cu véanzarile de dispozitive subventionate si anume smartphone-urile si

tabletele®?.

Bulgaria are o echipa de specialisti IT respectata, foarte calificata si deloc scumpa.
Cu toate acestea, sistemul de invatamant nu a tinut pasul cu cererea si numarul de angajati
disponibili in IT va depasi curand numarul de absolventi in informatica, carora cererea
specialistilor IT este aproximativ de 3 ori mai mare decéat ceea ce pot oferi institutiile de
invatamant. Pe partea pozitiva, numarul absolventilor de stiinta, tehnologie si matematica a

crescut usor.

Conform Eurostat, 70.000 de persoane sunt angajate in sectorul TIC din Bulgaria,
ceea ce reprezinta 2,3% din numarul total de angajati ai tarii. Acesta este sub media UE de
3,5%. Un specialist IT de inaltd calificare din Bulgaria castiga 20.000 USD anual, ceea ce

este de doua pana la trei ori mai mare decéat salariul castigat de bulgari in medie®3.

Putem spune ca cei 4 piloni principali ai sectorului TIC din Bulgaria sunt
proximitatea geografica a marilor tari europene, fara problemele legate de fusul or
ar,disponibilitatea persoanelor talentate si multilingvistice, costurile reduse ale fortei de

muncd, mediul macro-economic si politica favorabila.

8lbidem.

83 Bulgaria — Information and communication Technologies, [online], disponibil:
https://www.export.gov/article?id=Bulgaria-Information-and-Communications-Technologies, accesat
23.06.2018.
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3.2.2. Politici si strategii ale educatiei digitale nationale

Printre documentele cele mai importante legate de strategia digitala din Bulgaria,
putem remarca:

e Strategia Nationald pentru Implementarea Invatamantului Digital in Scolile din

Bulgaria (2005-2007), avand ca obiective printre altele:
% formarea cadrelor didactice care utilizeaza TIC si dezvoltarea competentelor digitale
% dezvoltarea serviciilor educationale si software
% construirea unei retele unitare, foarte utila pentru institutiile scolare, profesori si elevi
% utilizezarea mijloacelor digitale in activitatea didactica pentru formarea si (sau)

recalificarea profesorilor, in concordanta cu nevoile lor.

Printre primele rezultate ale Strategiei din 2005, putem mentiona 2 scoli virtuale
bulgare la dispozitia elevilor (Prima Scoala Bulgara si Scoala Virtuala Elika); 18 Centre de
invatare pe Internet (ILC) in 18 orase bulgare si, de asemenea, Universitatea Virtuald din
Bulgaria (BVU), fondata in 2004, care reprezintd un tablou national destinat institutiilor
bulgare de invatdmant superior si a mediilor de invatare online. Deja, in 2016, 70% din

universitatile din Bulgaria utilizau medii de invatare online.

e Strategia priveste implementarea eficace a TIC in educatie si stiintd (2014-

2020). Printre obiectivele acestei Strategii, putem mentiona:
% Cresterea interesului si motivatiei elevilor in cadrul procesului de instruire prin
utilizarea metodelor inovatoare bazate IT solutii pentru imbunatatirea aptitudinilor lingvistice
si matematice ale elevilor bulgari.

% Oferirea de oportunitati pentru reusita elevilor care locuiesc in zone indepartate

si acces la resurse de nalta calitate.

.0

Stimularea motivatiei pentru utilizarea si crearea continutului digital

L)

R/
0’0

Reducerea greutatji rucsacului elevului (uneori 12-15 kg)

> Incurajarea formarii interactive si a gandirii critice

*,

7
0‘0

Cresterea interesului elevilor pentru inalta tehnologie, identificarea cursantilor cu
abilitati IT si promovarea educatiei lor tehnologice, inclusiv prin cooperarea cu organizatii
externe ca partener pentru a facilita progresul

% Implementarea unui sistem de gestionare a educatiei

% Realizarea centralizarii si unificarii/ inter-operabilitatii tuturor sistemelor legate de
educatie

@

% Contributie la cauza ,Planeta Verde” - efect ecologic.
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Prioritati pentru perioada de planificare, care urmeaza strategiei TIC:

1.1 Obiective pe termen scurt (2015-2016)

Platforma electronica nationala pentru gestionarea formarii si continutului, inclusiv

mediul digital pentru formarea video, teleconferinte si activitati de dezvoltare

Initierea unei baze normative pentru invatarea digitala si competentele TIC

Dezvoltarea unui portal educational national si crearea de instrumente electronice cu

un continut interactiv pentru toate disciplinele; accesul centralizat la toate resursele

electronice existente si integrarea unor fonduri suplimentare aprobate, cum ar fi:

«» Manuale electronice in format PDF,

+ Lectii multimedia,

% Surse gratuite si alte resurse cu un continut electronic interactiv pentru sustinerea
procesului educativ,

% Manuale electronice cu o reducere speciala pentru editorii care manifesta interes
pentru a participa,

% Portale educationale,

% Aplicatii educative si jocuri, inclusiv cele create de elevi si studenti, rezultate dintr-o
serie de competitii,

% Panorame virtuale ale site-urilor cunoscute pentru istoria si cultura bulgara.

Formarea cadrelor didactice si certificarea utilizarii inovatoare a TIC in sala de clasa

Debutul unei initiative nationale pentru a furniza profesorilor si studentilor dispozitive

finale ieftine si fiabile (laptopuri, tablete etc.) realizata in cooperare cu marile

companii, institutji etc.

Furnizarea de software pentru gestionare dispozitivelor personalizate Tn scopul de a

le utiliza pentru nevoile procesului de invatare-evaluare externa etc.

Accesul la internet in sala de clasa si infrastructura pentru o sala de clasa inteligenta

Infrastructura cu retea wireless (Wi-Fi) in institutii educative si institute stiintifice

1.2 Obiective pe termen mediu (2016-2017)

Deschiderea mediului educational si stiintific pentru instrumentele de invatare online,
utilizadnd dispozitive tehnologice (tablete, notebook-uri, iPad-uri etc.),

Implementarea sistemelor de administrare la nivelul scolilor,

Conexiune optica/banda larga catre institutiile educative,

Incurajarea cooperéarii cu companii de fnaltd tehnologie si furnizori de servicii
educationale, cum ar fi:

Crearea si administrarea continutului- cooperarea cu furnizorii lideri de servicii TIC n

cloud si continut educational,
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e Implementarea noilor tehnologii-panouri, afise interactive, carduri inteligente sau
identificare RFID, IPTV, tehnologii pentru video conferinte si lucrul in echipa.

3. ldentificarea si realizarea de bune practici TIC cu efect social masurabil (valoare
adaugata ridicata), de exemplu:

e Echiparea unei sali de clasa ,inteligente” intr-o scoala dintr-o zona subdezvoltata,

e Pregatirea, certificarea si echiparea dispozitivelor finale a peste 1000 de profesori si
pana la 50 de clase de invatamant in diferite regiuni si aglomerari pentru a lucra cu
resurse educationale electronice si monitorizarea impactului lor in timp,

e Activarea unui canal educativ online si IPTV

e Gestiunea infrastructurii virtuale (VDI) n cloud-ul de infrastructura al Ministerului
Educatiei,

e Seria concursurilor scolare pentru cea mai buna lectie electronica, prezentare,
material video sau imagine etc.,

e Concursuri pentru aplicatii mobile - de exemplu pentru corectarea gramaticala a
cuvintelor din limba bulgara,

o Sistem de gestiune centralizata pentru zonele ,hot-spot” in scolile selectate,

4. Structurarea unor mari proiecte-cheie care vor urmari principala prioritate a planului
de actiune,

e Instruirea cadrelor didactice si a studentilor (instruire pentru si cu mijloace TIC),

e Propunerea de continut electronic,

¢ Implementarea sistemelor de gestiune, monitorizare si control.

3.2.3. Coordonarea inovatiei prin guvernanta institutiilor(Stat si intreprinderi)
Bulgaria, (membra cu puteri depline a Uniunii Europene) are obligatia sa elaboreze

obiective strategice nationale care sunt in concordanta cu prioritatile si obiectivele strategice
prezente in documentele fundamentale ale UE, ale carei implementari vor asigura realizarea

acestora.

Scopul Programului national ,Digital Bulgarie 2015” este de a defini parametrii
(actiuni-cheie, institutii responsabile, termeni, buget) dezvoltarii Societatii Informationale (IS)
in Bulgaria, precum sprijin pentru implementarea directiilor si misiunilor UE formulate in
Agenda Digitala pentru Europa (DAE) tindnd cont de potentialul social si economic al

tehnologiilor de informatie si ale comunicatiilor (TIC) si ale internetului pana in 2015.84.

8 National Programme ,Digital Bulgaria 20157, [online], disponibil la:
https://www.mtitc.government.bg/en/category/85/national-programme-digital-bulgaria-2015, accesat la
23.06.2018.
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Sistemul educational din Bulgaria este sustinut in principal de Stat prin intermediul
Ministerului Educatiei si Stiintei, sistem care releva traditia continentald europeana.

Principalele tipuri de scoli secundare din Bulgaria sunt gimnaziul, scolile
profesionale, liceele si scolile straine. Sunt, de asemenea, scoli private care incep sa
concureze cu succes cu scolile de stat. Invatamantul scolar este obligatoriu pentru copiii cu
varstele cuprinse intre 7 si 16 ani. Exista 51 de institutii de invatamant superior in Bulgaria

cate ofera diplome universitare.

Pentru majoritatea universitatilor din Bulgaria, anul universitar incepe in jurul lunii
octombrie cu doua semestre (toamna si primavara). Anul universitar cuprinde 30 de
saptamani. Cursurile dureaza 75 de minute sau de 2 ori 45 de minute, cu o pauza de 15

minute®®.

Bulgaria este una din tarile care inregistreaza o performanta a inovatiei inferioara
nivelului UE-28, dar rata de ameliorare este una dintre cele mai mari din toate tarile si este

lider in comparatie cu tarile apropiate.

Avantajele relative, comparat la nivelul de performanta al tarilor, finantele si suportul
primit din partea autoritatilor si efectelor economice. Punctele slabe relative se intalnesc in

ceea ce priveste conexiunile cu alte tari si antreprenoritatul.

Ministerul Educatiei si Stiintei din Bulgaria a initiat si implementat Proiectul de
Investitii pentru Studenti (2012-2015) in cadrul Programului Operational pentru Dezvoltarea

Resurselor Umane finantat de Fondurile Sociale Europene.

Activitatile practice sunt destinate elevilor cu varste de la 16 la 21 de ani, pentru
toate formele de formare in scoli profesionale, scoli gimnaziale cu clase de formare
profesionald si universitati profesionale in cateva cazuri. Contactul dintre studenti si

ntreprinderi se realizeaza pe o platforma Web®®.

De la inceputul si pana la sfarsitul proiectului, 403 scoli sunt inregistrate, si 13510

studenti au solicitat participarea, 15569 angajatori au fost inregistrati.

8 Fulbright, Bulgarian American Commission for Educational Exchenge, [online], disponibil la:
http://www.fulbright.bg/en/educational-services/education-usa-advising /educational-services-for-
visiting-us-schools/educational-system-of-bulgaria/, accesat la 23.06.2018.

88CTtyneHTckunpakTuku, praktiki.mon.bg, accesat la 23.06.2018.
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Activitatile practice sunt de asemenea oferite studentilor; formarea corespunde
specializarii studiate in cadrul universitatii. Durata activitatilor practice pentru cele doua
grupe este de 240 de ore.

Proiectul prevede conditiile pentru o abordare sistemica si eficienta cooperarii intre
scolile profesionale si mediul afacerilor locale, pentru o mai mare autonomie a institutiilor de
invatamant, pentru noile oportunitati de dezvoltare si implementare a politicilor scolare
independente. Sunt create, de asemenea, conditii pentru o mai mare flexibilitate organizatiei
de investitii Tn cadrul sistemului VET pe baza activitatilor locale si regionale si este revizuit,
de asemenea, intregul sistem VET, in special domeniul investitilor pentru studenti.
Principalul obiectiv este cresterea calitatii Tnvatamantului profesional prin ameliorarea
formarii profesionale a studentilor in conformitate cu nevoile pietei muncii, utilizédnd, in acest
sens, domeniul TIC. Domeniul TIC este esenta economiei digitale si asa-numitei societati de
bazata pe cunostinta, caci el reprezintd modalitatea de reprezentare, de partajare, de acces
rapid la informatie si de utilizarea cunostintelor, dincolo de limitele traditionale fizice, sociale,

demografice, geografiece, economice etc.

Continutul digitalului este important pentru intarirea eforturilor de cercetare, ale
studiilor, ale educatiei, si ale invatarii de-a lungul vietii, precum si pentru intarirea economiilor
locale si regionale ale atractiei turistice care produce in mod constant intreprinderi, locuri de
munca si castiguri. Continutul digitalului si disponibilitatea continutului reprezinta cheia
pentru a debloca ideile si noile aplicatii pentru prima data in istorie, inclusiv implicarea tuturor

(nu numai a intreprinderilor)

Gratie transformarilor tehnologice si transformarilor sociale induse, UE se confrunta
cu provocari importante in ceea ce priveste acceptarea beneficiilor pe care la contine
digitalul introdus n societate. Este esential faptul ca acest continut digital sa fie creat, pazit si

disponibil pentru a fi utilizat de toti locuitorii oricare ar fi schimbarile tehnologice care vin.

3.2. 4 Analiya SWOT: privind sistemul national de invatamant digital &’

Puncte tari Puncte slabe
+ Retea mobila relativ buna « Diminuarea  numarului  celor care
utilizeaza banda larga mobila
% Nivelul solid al productiei si <« Incluziunea limitatda a TIC in functie de
disponibilitatea continutului local din afaceri, In special in IMM

8’FORSEE Partnership, 2011, [online], disponibil la:
https://www.zsi.at/object/event/2443/attach/Digital Content SWOT Analysis, full version (AT consu
Itation).pdf, accesat la_23.06.2018.
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domeniu TIC

Experiente pozitive in ceea ce priveste
abordarea barierelor ,out-of-print” si a
muncii din domeniul public care puteau
sa fie utilizate ca cele mai bune practici
pentru alte tari

Rata de crestere ridicata a sectoarelor
economice bazate pe cunoastere
Cresterea cererii de conexiuni in banda
larga de catre cetateni si intreprinderi
Cererea forte pentru servicii de continut
si inovare in regiune

Rata ridicata a populatiei cu studii
superioare

Cercetétori cu inalta calificare si instruiti
n domeniile tehnologiilor informatice

Cererea intensa a serviciilor de confinut
si de inovare in regiune

imbunétatirea conditilor de viatd prin
educatie si formare competitiva, crearea
unui mediu favorabil ocuparii fortei de
munca si incluziunea sociala a calitatii

Oportunitati

O mai buna integrare a eforturilor SEE
in digitalizare prin schimbul de bune

practici privind abordarea financiara,
tehnologica, organizationala si de
proces

Deschiderea oportunitatilor de inovare
prin implementarea unui model deschis
reutilizarii datelor

Cresterea cererii pentru aplicatiile TIC si
de continut digital datorita investitiilor din
perioadele anterioare de programare
privind infrastructurile din domeniul
public

Infiintarea de companii europene de
tehnologii comerciale cu continut digital
care concureaza cu succes cu alte
corporatii din alte tari
Utilizarea mai larga a
electronice

serviciilor

e

S
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Nivel redus al activitatilor de digitalizare si
integrare a continutului local

Scaderea  intensitati  dezvoltarii  a
aplicatiilor mobile

Scaderea intensitati la reutilizarea
informatiilor deschise de PSI

Accesul la internet in banda larga este
destul de scump in regiune

Scaderea gradului de constientizare si
utilizarea PC-ului de catre cetatenii din
afara centrelor urbane

Intarzieri in dezvoltarea infrastructurilor de
banda larga

Exploatarea potentialului
oferi o comparatie

digital poate

Reglementarile guvernamentale Si
birocratia nu sunt ,moderne” si nu
faciliteaza evolutile in domeniul digital.
Mai  precis, reglementarile privind
drepturile de proprietate intelectual3,
continutul, confidentialitatea si consumul
utilizatotilor nu reflecta cerintele societatii.
Infrastructura educationala depasita si
calitatea redusa a sistemului educational
Reducerea investitilor Tn cercetare si
dezvoltare in economie
Vulnerabilitati

Reducerea cererii
continut digital

comerciale pentru

Oprirea eforturilor de digitalizare din
cauza crizei financiare

Lipsa participarii la economia de continut
mobil, datorita benzii largi mobile reduse

economice ca
internationale

Scaderea dezvoltarii
rezultat al situatiei
nefavorabila

Dificultatea pentru cei care parasesc
sistemul educational ca sa intre pe piata
fortei de munca din cauza calitafji reduse
a sistemului educational
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% Elaborarea si implementarea unui < Lipsa profesorilor calificati si a

sistem eficient de monitorizare a personalului didactic stiintific datorita
implementarii politicilor si legislatiei atractivitatii reduse a acestor meserii in
Bulgaria.

% Cresterea competitivitatii economiei prin
crearea unui mediu de afaceri favorabil,
aplicarea unor solutii inovatoare si
cresterea eficientei utilizarii resurselor

% Imbuné&tatirea conditilor de viatd prin

educatie si formare competitiva, crearea

unui mediu favorabil ocuparii fortei de
munca si incluziunii sociale de calitate

**k*%k

Spania

3.2.1. Economia digitala nationala: probleme si perspective (abordari cantitative si
calitative)

Educatia si formarea sunt responsabilitatea fiecarei tari membre UE si se aliniaza in
Cadrul strategic al Educatiei si Formarii 2020. Timp de doua decenii, incorporarea
Tehnologiilor Informatiei si Comunicarea (TIC) cu sistemul educativ din Europa in general, si
n special in Spania, este una dintre liniile prioritare ale politicilor educationale. Aceste politici

au promovat accesul la asa-numita Societate Informationala pentru toti locuitorii.

De-a lungul timpului, au existat multe planuri si proiecte pe aceasta tema si unul
dintre cele mai remarcate a fost program de invatare electronica denumita eLearning (2004-
2006):

,Obiectivul general al programului continea promovarea utilizarii eficace a
tehnologiilor informatiei si comunicarii (TIC) n sistemele europene de educatie si formare
printr-o educatie de calitate si prin adaptarea sistemelor educationale si de formare la nevoile

unei societati bazate pe cunoastere si pe modelul european de coeziune sociald”®.

In 2006, Comisia Europeand a prezentat o serie de recomandari referitoare la
invatarea continué (Recomandarea 2006/962/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 18 decembrie 2006, privind cele 8 competente-cheie pentru invatarea continua,

Cotidianul Oficial L 394 din 30.12.2006), inclusiv competenta digitala, care, asa cum indica

8 EUR-Lex, Access to European Union law, [online], disponibil la: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac11073, accesat la 23.06.2018.
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delimitarile conceptuale, este definitd ca ,utilizarea sigura si critica a tehnologiilor societatii
informationale (TSI) pentru munca, hobby-uri si comunicare cu ajutorul competentelor de
baza in domeniul TIC: utilizarea calculatoarelor pentru a obtine, evalua, stoca, produce,
prezenta si schimba informatii si de a comunica si participa la retele de colaborare pe

Internet.

in acelasi an, in 2006, este aprobata Ley Organica de Education (Legea Organica a
Educatiei, LOUE) prin care se stabileste Curriculumul ,Prelucrarea informatiei si

competentelor digitale”. De atunci, aceasta competenta este adaugata in grupul de calificare.

Strategia ,Regandirea educatiei” pe care Comisia Europeana a prezentat-o in
noiembrie 2012, subliniaza importanta formarii competentelor necesare in societatea
secolului XX. Competenta digitala este o conditie prealabila si necesara studentilor de toate
varstele pentru a putea beneficia de noile tehnologii in scopul unei invatari eficiente,

motivante si incluzive, (Monitorul Education and Training, UE,2013, p.19)8°.

Astfel, in 2013, a fost publicat si implementat de toate statele membre UE Cadrul de
competente digitale pentru cetateni, cunoscut si ca DIGCOMP. in plus, potrivit rapoartelor
internationale, inclusiv a raportului PISA, educatia din Spania a fost disfunctionala. Acest
raport a relevat nivelul insuficient al studentilor spanioli in intelegerea citirii si al competentei
matematice si stiintifice, cu o medie a studentilor mai mica decét cea a tarilor OCDE. Spania
a reactionat prin publicarea ultimei legi spaniole in domeniul educatiei in decembrie 2013,
LOMCE (Legea organica pentru imbunatatirea calitatii educationale) care nu inlocuieste, dar
modifica LOUE din 2006.

in art.2.bis se prevede ca Sistemul Educational Spaniol trebuie s includa toate
Administratiile educationale, care sunt organele Administratiei Generale de Stat si ale
Administratiilor Comunitatilor Autonome, competente in materie educativa, profesionistii
educatiei si alti agenti publici, precum si cei privati care sa contribuie la intretinerea,

finantarea sau furnizarea serviciilor pentru exercitarea dreptului de educatie in Spania.

Punctul VI din preambulul sau precizeaza principalele obiective:

- reducerea ratei abandonului timpuriu al educatiei,

8 Commission Européenne (2012), Recommandation de la Commission relative a l'accés aux
informations scientifiques et a leur conservation [online] disponiblil la:
https://ec.europa.eu/research/science-society/document_library/pdf 06/recommendation-access-and-
preservation-scientific-information_fr.pdf, accesat la 23.06.2018.
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- ameliorarea rezultatelor scolare conform criteriilor internationale, atat in rata
comparativd a studentilor excelenti, céat si in cazul absolventilor
invatamantului secundar obligatoriu,

- Imbunététirea capacitatii de angajare,

- Stimularea spiritului antreprenorial al studentilor.

Principiile care se bazeaza pe reforme sunt, prin urmare:
- cresterea autonomiei centrelor,
- consolidarea capacitéatii de gestionare a centrelor,
- evaluari externe la sfarsitul perioadei de formare,

- rationalizarea ofertei educationale si flexibizarea traiectoriilor.

Unul dintre principiile fundamentale ale acestei reforme a Legii invatamantului este
buna crestere a autonomiei centrelor scolare acordata pentru proiectarea si implementarea
propriilor metode pedagogice si pentru gestionarea dezvoltarii actiunilor de calitate. Astfel,
echipele de conducere si mai ales directorul, dobandesc un nivel aproape absolut de control
asupra functionarii centrelor educationale si se angajeaza sa exercite functia de conducere a
centrelor de Tnvatamant. Orice profesor poate fi ales director al scolii, fie de catre facultate,
cu aprobarea consiliului scolii, fie prin alegerea directa de catre administratia scolii. Dupa ce
a fost ales, functia de predare, cu responsabilitati de coordonare se transforma intr-una de

de organizare si conducere.

Consiliul Scolar si Consiliul Profesorilor (Claustro) devin organe consultative fara
atributii in luarea deciziilor. De acum fnainte, directorul va fi capabil sa gestioneze
specializarea n curriculum, programele de formare a cadrelor didactice, resursele TIC,
programele de imbunatatire si gestionare a resurselor personale si economice.

Aceasta reforméa educationala se concentreaza pe un model de curriculum bazat pe
invatarea prin abilitati. Proiectul de invatare bazat pe competente promoveaza legatura
dintre formare si dezvoltarea profesionala. Relatii intre competentele, continuturile si criteriile
de evaluare a invatamantului primar, invatamantul secundar obligatoriu si bacalaureat apar
in legislatia din MandateECD / 65/2015, din 21 ianuarie.

LOMCE abordeaza invatarea personalizata ca un set de abilitati de invatare pe tot
parcursul vietii, la care se adauga flexibilizarea si simplificare a curriculum-ului, cultura
excelentei, dezvoltarea sistemelor de evaluare externa si extinderea TIC, toate fiind vazute
ca provocari majore in scopul imbunatatirii calitatii educationale. Satisfactia de a dezvolta

abilitati noncognitive, de a dobandi atitudini, de a ,invata prin practica” si de a se potrivi
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diferitelor ritmuri si stiluri de Tnvatare, necesita utilizarea intensa a noilor tehnologii si ca

atare, dobandirea de competente digitale.

Competenta digitala (CD) este definita ca: , ... cea care implica utilizarea creativa,
critica si fiabila a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor pentru a atinge obiectivele legate
de munca, angajare, invatare, utilizarea timpului liber, incluziunea si participarea in
societate”. Aceastd competenta digitald pretinde ca ofera abilitati de cautare, obtinere si
comunicare a informatiilor si transformarea acesteia intr-o forma de cunoastere reflexiva,
critica, eficienta si autonoma. Cu toate acestea, LOMCE subliniaza ca este esential ca
modelul de digitalizare al scolii pentru care este ales sa fie sustenabil din punct de vedere
economic.

in articolul 111bis privind tehnologiile informatiei si comunicarii, Ministerul Educatiei,

Culturii si Sportului prevede consultarea prealabild a Comunitatilor Autonome pentru a stabili:

o Sistemele informationale utilizate de Administratile Educationale, atat pentru
managementul academic si administrativ, cat si pentru sprijinirea invatarii; standardele de
inter-operabilitate.

e Promovarea mediilor virtuale de invatare ca resurse de sustinere de catre
Administratiile Educationale.

e Formarea de instrumente si sisteme de sprijin pentru invatarea in domeniul continutului
educational digital public.

o Platforme digitale si tehnologice pentru accesul la intreaga comunitate educationala.

e Un cadru comun de referinta al competentei digitale care conduce formarea
permanenta a profesorilor pentru a facilita dezvoltarea unei culturi digitale in clasa.

e Promovarea utilizarii echipelor de cercetare ale administratiilor de invatamant si a
centrelor de invatamant, a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in domeniul cursurilor, ca
instrument de predare adecvat si valoros pentru indeplinirea sarcinilor de predare si invatare.

e Implementarea diferitelor proiecte si programe la nivel national pentru integrarea
eficientd a mediilor si instrumentelor tehnologice in scoli (pe langa legile organice care

reglementeaza sistemul educational din Spania, de la sféarsitul secolului XX).

3.2.2. Politici si strategii ale educatiei digitale nationale

La sfarsitul anilor 80, Ministerul Educatiei si Stiintelor din acea vreme a prezentat
Proiectul Atenea, ca urmare a Proiectului Mercure si, mai tarziu, Programul Noilor Tehnologii

Informatice si de Comunicatie (PNTIC), care au servit drept referinia diverselor administratii
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educative din Comunitatile Autonome, pentru incorporarea calculatoarelor in institutiile
academice. Pe de alta parte, incadrat in Planul Avanza, promovat de Ministerul Industriei,
Turismului si Comertului, a avut initiative precum Internetul in scoald si mai tarziu Internetul
in sala de clasa si Proiectul Agrega. Aceste actiuni au fost realizate Tn colaborare cu

administratiile educative ale Comunitatjilor Autonome.

La momentul actual, 'INTEF (Institutul National al Tehnologiilor Educative si de
Formare a Profesorilor), care depinde de Ministerul Educatiei, Culturii si Sportului, este
centrul de referinta la nivel national, responsabil de integrarea TIC-urilor in diferitele nivele
educative universitare. Isi ia responsabilitatea de a procura cursuri de formare ale
profesorilor, de a elabora si de a difuza diferite materiale curriculare sub foma unor suporturi

variate, si de a facilita schimbul de experienta si de resurse intre profesori.

Din anii 90, administrarea sistemului educativ spaniol a fost descentralizata de catre
Guvernul Spaniol. Diferitele Guvernari ale Comunitatiilor Autonome isi asuma competenta in
domeniul educativ si, in consecinta sunt ultimii responsabili de dotarea cu echipament, atat
in materie de personal, cat si de resurse materiale, a centrelor de invatamant si programelor
de formare educationala. Aceasta descentralizare a Tnsemnat ca fiecare Comunitate
Autonoma sa defineasca diferite planuri si programe pentru integrarea tehnologiei digitale in

salile de clasa si sa nu aiba o coordonare la nivel national.

3.2.3. Pilotarea inovarii prin intermediul conducerii unitatilor (Stat si companii)

Inca din secolul XX, diverse politici educative au fost intreprinse pentru a le furniza
scolilor resursele tehnice digitale necesare, pentru a ameliora infrastructura conectarii
centrelor la reteaua Internet, pentru a promova planuri de formare didactica in domeniul TIC

si pentru a produce materiale educative digitale.

Cel mai ambitios program in ceea ce priveste integrarea Tehnologiilor Digitale n
sdlile de clasa a fost programa Scoala 2.0 care a debutat Tn anii 2009-2010 si care pretindea
accelerarea Tncorporarii folosirii noilor tehnologii spre practica didactica in regiunile Castilia si
Léon. Proiectul a fost implementat prin intermediul strategiei ,Retelei de Scoli Digitale ale

Castiliei si Léonului in Secolul XXI” (Reteaua XXI).
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Acest proiect prevedea 5 niveluri de interventie:
1. Transformarea salilor de clasa in sali de clasa digitale cu dotari TIC pentru elevi si
centre,
2.Garantarea conectivitatii Internet in toate salile de clasa,
3.Asigurarea formarii profesorilor si a responsabililor TIC din centrele educationale,
4.Generarea si facilitarea accesului la materialele digitale educative,
5.Implicarea elevilor si a familiilor lor in achizifionarea, dezvoltarea si folosirea resurselor

tehnologice.

Prima propunere de dotare a resurselor a inceput la nivelul 5 si 6 Tn invatamantul
primar (elevi de 10 si 11 ani) si a fost abandonata doi ani mai tarziu din cauza lipsei de
finantare si a lipsei de planificare in ceea ce priveste mentenanta electronica si lipsei
programelor pentru formarea initiald a cadrelor didactice. Celelalte actiuni sunt inca in

desfasurare.

Exista un plan autonom pentru instruirea permanenta a cadrelor didactice care
promoveaza imbunatatirea si actualizarea dezvoltarii competentelor profesionale. Aceasta
formare poate fi inclusa intr-un plan centarlizat de formare, un plan de echipa, o participare

individuala sau in grupuri de profesori.

Instruirea cadrelor didactice se poate realiza prin cursuri de pregatire INTEF, cursuri
specifice ale cursurilor CFIE (Centrele de formare ale cadrelor didactice si ale inovatiilor
educationale) oferite de Cabinetul de Educatie. In prezent, existd o CFIE specifica: ,Centrul
de Resurse si Formare a predarii TIC”, la care se adauga unele linii prioritare de actiune ca

,<dimensiunea europeana in educatie si comunicare” si ,TIC n educatie”.

Cu Programul Scoala 2.0, o eticheta de calitate ,Quality Label 2.0 SCOALA” este
acordata institutiilor in semn de recunoastere a angajamentului lor de a imbunatati calitatea

educatiei prin utilizarea TIC.

In Castilla si Ledn, certificarea pentru formarea in domeniul tehnologiei informatiei si
a comunicatiilor oferitd de centre de invatamant neuniversitare finantate din fonduri publice
propune acordarea a 5 niveluri de excelenta in domeniul TIC; nivelul 5 reprezentand nivelul

superior.
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Analiza SWOT: despre sistemul educational digital national

O
0‘0

Y/
0'0

Puncte tari
Totalitatea  centrelor  educationale
secundare dispun de dispozitive

digitale si mai mult de 90% dispun de
conectivitate la Internet.

fn ultimii 10 ani, numarul mediu de
elevi per calculator (destinat sarcinilor
educationale si de invatare) s-a redus
la mai putin de 30%, dupa informatiile
date de Ministerul Educatiei.
Adaptarea calificarii pe piata de
munca, ih conformitate cu obiectivele
strategiei Europa 2020.

Concurenta digitala este evaluata in
toate domeniile.

Existenta Proiectului Agrega2 (centru
de resurse educative digitale).

Cei mai multi dintre elevii care au
absolvit liceul au un nivel satisfacator
de alfabetizare digitala.

Profesorii urmaresc diverse programe
de formare.

Oportunitati

Fondul European pentru Investitii
Strategice  (FEIE) contribuie la
finantarea instalarii instrumentelor de
banda larga si TIC in mediul
educational.

Utilizarea tehnologiei in procesul de
educatie, tehnologia fiind susceptibila
sa favorizeze schimbarile culturale.
imbunatétirea cooperarii intre centrele
educationale din diferitele tari ale UE.
Reducerea decalajului digital Tintre
scoald si lumea muncii va Tmbunatati
capacitatea de angajare.

Promovarea invatarii personalizate.

e

8

X3

S

L)

\/
‘0

L)

R/
0.0

Puncte slabe

Legislatie schimbatoare, care nu
avantajeaza un mediu solid de sprijin
pentru schimbarea propusa.
Investitia Tn educatie este mai ridicata
in Spania decéat in alte tari UE.
Incepand cu anul 2010, numarul
cadrelor didactice din Tnvatamantul
secundar a scazut, ca si numarul de
ore de predare, iar raportul pe clasa
a crescut.
Putina autonomie reala in centre.
Reglarea timpului fara flexibilitate,
fara posibilitatea unor metodologii
alternative.
Lipsa pregatirii profesorilor care
trebuie sa lucreze si sa evalueze
toate abilitatle de baza (orientarile
LOMCE).
TIC sunt percepute de multi profesori
ca fiind mai degraba o distragere a
atentiei decat un instrument eficient
de invatare.
Proportia 1 calculator / 1 student inca
nu a fost respectata.
Modificari ale curriculei de formare
care raspunde mai mult ideologiilor
politice.

Vulnerabilitati

Dificultatea unei bune conexiuni de
Internet Tn anumite zone rurale.
Non-actualizarea resurselor digitale.
Lipsa de coordonare si sprijin pentru
educatia continud a  cadrelor
didactice.
Diminuarea stimei
profesorilor.
Inegalitatea accesului la tehnologiile
digitale si la includerea in societate.
Dezvoltarea intr-un spirit educational
mercantil.

profesioanle a
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< Posibilitatea utilizarii sistemelor de
inteligenta artificiala.

*k%k

FINLANDA

3.2.1. Economia digitala nationala: provocari si perspective (abordari cantitative si
calitative)

Inca din 1968, sistemul educativ finlandez este organizat dupa Legea Sistemului
Scolar, pe care se bazeaza sistemul educativ actual. Aceasta lege a stabilit mai ales

gratuitatea Tnvatamantului si egalitatea elevilor.

Pe parcursul anilor 1970, Consiliul Tnvatdmantului Profesional a fost constituit i
tranformat pana la intrarea in functiune al Ministerului Educatiei din 1967. Pe parcursul
acestui deceniu s-a stabilit invatamantul general de baza, modificAndu-se cursurile scolilor

primare si secundare. In acea perioada sistemul educational finlandez era centralizat.

La sfargitul anilor 1980, reforma educatiei s-a concentrat pe repartizarea elevilor
dupa capacitatile lor, cu scopul de a promova o dezvoltare a competentelor, o crestere a
nivelurilor de invatare. In timpul acestei perioade, o criz& politicd a permis descentralizarea
educatiei. In aces fel, initiativele economice ale administratiei centrale au fost inlocuite prin

interventia administratiei locale.

Toate aceste schimbari Tn administratia educationala si in legislatia in vigoare au
marcat sfarsitul ,Colegiului unic” finlandez. Delegarea responsabilitatilor educationale de
catre municipalitati a dus la inchiderea considerabila a centrelor educationale, afectand mai

mult nivelul primar de invatamant decét cel secundar.

in 1991, Adunarea National& a Educatiei Generale si Consiliul National al Educatiei
Profesionale fuzioneaza pentru a da nastere Adunarii Nationale a Educatiei, formata dintr-un
grup de experti responsabili de dezvoltarea politicii educatiei, precum si de luarea deciziilor
care afecteaza curriculum-ul national. Cu toate acestea, desi programul a fost acelasi la nivel
national, educatorii au fost obligati sa-si dezvolte propriile programe, adaptandu-le la context,

astfel incat sa se ofere o educatie mai personalizata, axata pe interactiune si cooperare.
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Astfel, punctele slabe si puternice sunt mai usor de identificat. Viziunea educatiei finlandeze

este holistica.

3.2.2. Politici si strategii ale educatiei digitale nationale

A trebuit asteptat anul 1998 pentru ca prima reforma la scara larga a sistemului
educativ, cu Legea Organicd a Educatiei, precum si Incetarea Educatiei Minimale, sa
stabileasca fundamentele educatiei de baza in general si ale invatamantului secundar, in

special.

Aceasta reforma, intrata in vigoare in anul 2000 are ca obiectiv schimbarea tuturor
nivelurilor educationale si anunta premisele inovatiei si ale formarii la nivel local. Aceasta
administrare centrala, Tn particular Consiliul Educatiei, furnizeaza finantare, informare,
evaluare si sprijin; Consilile Locale fiind responsabile doar de coordonarea si executarea

actiunilor.

Efectele globalizarii si ale izbucnirii noilor tehnologii au facut ca lumea sa se
transforme rapid prin modificari semnificative in contextul social, mondial, al muncii si al

educatiei.

Astfel, abilitatile si capacitatile cerute astazi sunt foarte diferite de cele de ieri si
probabil diferite de cele de maine. De aici, absoluta necesitate de adaptare a pedagogiei la

contextul actual si a anticiparii pedagogiei viitoare.

3.2.3. Coordonarea inovatiilor prin intermediul guvernantei institutiilor (Stat-Institutie)

Va urma in continuare o noua reforma a educatiei pusa in practica intre 2012 si

2016 pentru Tnvatamantul primar si, incepand cu 2015, pentru cel secundar.

Responsabil, Guvernul se ocupa de repartizarea materiilor obligatorii si de
organizarea lor in orar. Ministerul Educatiei ramane singurul responsabil administrativ.
Aceasta reforma se bazeaza pe cautari in materie pedagogica, ludnd in considerare

rezultatele evaluarilor si estimarilor precedente.
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Finalitatea principala a proiectului educational este de a anticipa nevoile societatii si
ale fiecarui individ pe urmatorii ani. Acest proces a fost considerat ca unul colaborativ,
interactiv si in acord cu diferitele atitudini, opinii ale diferitor colectivitati. Astfel, 300 de
persoane apartinand diferitor grupuri au lucrat impreuna cu Consiliul National al Educatiei la

aceasta lege a educatiei in vigoare.

Acest program are un feedback constant care face posibila ameliorarea sa pe
parcursul anilor; si evaluarea constanta permite luarea in considerare a tuturor opiniilor: ale
elevilor, ale profesorilor si ale familiilor. Este un program educational consensual, cu un grad
ridicat de intelegere, nu impus de instante superioare si care se bazeaza pe trei piloni

fundamentali:

a) Valori centrale si de baza

e Fiecare elev este unic,

e Educatia este un drept fundamental,

e Educatia impune ideile de umanitate, democratie, cultura, civilizatie si bogatia
multi-culturalitatii Tn societate.

b) Educatia si mediul educativ

o Rol activ al elevului. Experientele, ideile si intrebarile elevilor sunt luate in
considerare.

e Luare in considerare a importantei ematiilor in proiectul educativ. Munca in echipa,
impartirea si crearea ideilor favorizeaza invatarea. Fundamentala este promovarea ideii de
auto-invatare, scopul fiind ca elevul sa devina constient si responsabil de implicarea sa in
procesul educativ.

c) Competente:

e Reusita scolara la disciplinele de baza nu este suficienta, elevul trebuie sa
capete competente transversale. Prin competente trebuie sa intelegem ,cunostinte, abilitati
si capacitati de aplicare in diferite contexte”, fara sa omitem si alte aspecte precum valorile,

atitudinile si motivatia.

In acest program, 7 domenii de competente educative transversale sunt dorite a fi
luate Tn calcul pentru a ajuta elevul sa se dezvolte, atat ca om, cét si ca cetatean:
6. A gandi si ainvata cum sa inveti pe altul,
7. Afiresponsabil,
8. A forma competentele culturale sau literare care sa permita integrarea in societate,
9

Alfabetizarea Tn context multilingvistic,
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10. Competente profesionale de baza,

11. Participarea activa la construirea viitorului.

Invaluiti de filosofia competentelor transversale, elevii finlandezi au posibilitatea de a
invata cel putin un modul multidisciplinar. Modulele de invatare trebuie sa integreze abilitatile
si continuturile diferitor discipline, ceea ce implica ca profesorii sa lucreze impreuna. Elevii

vor fi actori ai planificarii acestor module.

Chiar daca acest sistem tinde spre descentralizare, el este totusi organizat pe doua
niveluri. Responsabilitatea politicii educative i revine Ministeruluii Educatiei si Culturii, in timp
ce implementarea politicii 7i revine Consiliului National al Educatjei. Cele doua organisme au
responsabilitatea de a stabili confinutul, obiectivele si metodologia intr-o maniera

colaborativa.

in plus, Consiliul Local este responsabil de logistica resurselor, deci aloca resurse,
distribuie planuri educationale si angajeaza personal. Acest tip de actiune se bazeaza pe
autonomia transferatd de catre guvernul central catre consiliul local, in directia
descentralizarii. Centrele universitare sunt responsabile de oferirea unei viziuni

personalizate, cu conditia sa respecte legislatia stabilita de minister.

Astfel, Consilille Locale pot delega puterea lor de decizie Consiliilor S$colare, iar
acestea, la randul lor, directorului centrului de invatdamant responsabil cu selectionarea si
angajarea personalului didactic. Consiliul Scolar, profesorii si directorul sunt responsabili de
organizarea educatiei, cu libertatea de a decide numarul elevilor dintr-o clasa, gruparea lor si

organizarea institutiei.

Deci, constatam ca una dintre figurile reprezentative dintr-un centru de invatamant
este directorul. Directorii din Finlanda sunt denumiti ,rectori”. Acesti rectori sunt selectionati
de catre Consiliile Locale si trebuie sa raspunda anumitor conditii:

- safie in posesia unei diplome de educatie superioara,

- sa fie competenti pentru a preda,

- sadetina o diploma in managementul educational,

- saaiba experinta.

In iunie 2016, guvernul finlandez a convenit un ,pact de competitivitate” cu piata de

munca. De aici, profesorii beneficiaza de costuri reduse pentru asigurarile sociale si pentru
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vacante suplimentare etc. In cele din urma, guvernul central a delegat finantarea centrelor

educationale municipalitatilor.

Analiza SWOT: despre sistemul educational national digital

R/
0'0

R/
0'0

Puncte tari

Legile educationale nu raspund la
ideologiile politice si sunt elaborate
de catre experti in educatie.

Tipul de educatie este exclusiv si
individualizat pentru fiecare elev.
Profesorii sunt pregatiti in mod
academic si au o buna formare
pedagogica.

Educatia este un angajament
social. Ea este publica si gratuita la
toate nivelurile

Bugetul pentru educatie este ridicat,
n sensul ca investitile in educatie
sunt unele de baza pentru sistemul
finlandez.

Profesia didactica este foarte bine
cotata in societatea finlandeza.
Programele orare incearca sa nu
supraincarce timpul elevului.
Odihna pe timpul zilei este la fel de
importanta ca orele de clasa.
Profesorii au timp pe parcursul zilei
de munca sa-si pregateasca
activitatile pedagogice.

Datorita ajutoarelor publice, familiile
isi pot armoniza viata de familie cu
munca; si sunt foarte implicati n
viata scolara a elevului

Oportunitati

transversale care le
formeaza elevilor capacitati si
competente necesare pentru
includerea sociala si personala.
Posibilitatea de a alege subiecte de
catre elevi, in funtie de nivelul lor de
dezvoltare/maturitate.

Continuturi

DS

X3

S

Puncte slabe

Populatia este concentrata mai mult
in orase in detrimentul populatiei din
zonele rurale.

In cateva cazuri, scoala isi asuma
rolul de educator, rol ce trebuie
asumat de catre familie.

Evaluarea continutului este putin luat
in considerare.
Omogenitatea  populatiei
migratiei rare in tara.
Oricat de mare ar fi bugetul, formarea
profesorilor este prioritara prin raport
la echipamentul tehnologic al
centrelor educative.

Procentele de suicid si de violenta
sunt ridicate.

Educatia sexuala nu face parte din
curriculum.

datorita

Vulnerabilitati

Inegalitatea elevilor in functie de
mediul lor social (descentralizarea).
Pierderea culturii efortului elevului.
Educatia teoretica raméane pe al
doilea plan.

TIC face parte din educatia de baza,
nu o disciplina care implica abilitati
tehnologice.
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FRANTA

3.2.1. Economia digitala nationala: provocari si perspective (abordari cantitative si
calitative)

Provocari infrastructurale

Modelul dominant (pentru a nu spune exclusiv) de a accesa serviciile digitale n
Franta este acela de ,cutie/ box”, care se impune pe piata inca din 2002. Este vorba de o
carcasa pe care un Furnizor de Internet (FAI) o pune la dispozitie oricarei structuri sau
persoane care va semna un contract cu el. Principalii furnizori in Franta sunt astazi Orange,
SFR, Bouygues si Free. ,Box-ul’ este, la randul sau, pus la dispozitie sub forma unei locatii,
valabile pe timpul contractului. Acest box contine un modem si el permite accesul la Internet,

dar si la telefonie si televiziune (vorbim de principiul Triple Play).

Primele box-uri ADSL cunosc un mare succes, dar rapiditatea accesului la retea
este limitatd. Intorcandu-ne in anul 2010, Franta lanseaza actiuni pentru desfasurarea
Debitului Foarte Rapid (Tres Haut Débit = THD) in tara (pentru intreprinderi, pentru serviciile
publice si private). Aceste actiuni se bazeaza pe un articol publicat pe 5 august 2008 in
legea modernizarii economiei, care priveste necesitatea unei conexiuni masive a tarii la
reteaua Internet, si punerea in comun a actiunilor de legéatura intre furnizori/ ISP-uri.

Obiectivul este de a deveni o tara lider Tn domeniul tehnologic, favorizand o crestere
a PIB-ului (crearea de locuri de munca, cresterea tranzactiilor pe piata, deschiderea zonelor

rurale, aparitia unor noi servicii cum ar fi telemedicina, formarea la distanta etc.)

Concluzia este de necontestat. Primele cercetari realizate ca urmare a instalarii
primelor retele THD in Paris si in llle-de-France (districtul regiunii Pariziene) arata ca exista o
intensificare, o diversificare si o individualizare a practicilor, la toate nivelurile, fie n
domeniile de divertisment, fie in domeniile de activitate/munca. Astfel, in 2013, Guvernul lui
Francois Hollande propune un Plan al Franiei de Mare Viteza (Plane France Trés Haut
Débit), care vizeaza acoperirea in integralitate a teritoriului Tn THD pana in anul 2022. Este
un plan anuntat ca o prioritate a cincinalului si care face sa colaboreze actori publici si privati
(comunele, departamentele si regiunile, dar gi furnizorii, convinsi sa se angajeze masiv in

amenajarea teritoriului).
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Este, probabil, una dintre particularitatile si principalele schimbari ale politicii
guvernului francez in domeniul telecomunicatiilor incepand cu anii 1970; operatorul public
monopol France Telecom, privatizat pentru prima oara si apoi redenumit Orange in 2013,
este in prezent supus concurentei altor operatori privati cu interese divergente si competitive

(desi un oligopol destul de stabil a luat amploare).

Relatiile cu Statul si studii pentru punerea in practica a politicii nationale de
tehnologizare

in Franta, existd o culturd a ,raportului de stat” care face posibild formularea de
recomandari pentru punerea in aplicare a politicilor publice. Acest lucru este valabil in
special in domeniul tehnologiilor informatice si ulterior digital, precum si in domeniul
educatiei. Drumul este deschis prin raportul foarte mediatizat Nora-Minc, publicat in 1978 pe
tema ,digitalizarii societatii franceze”, dorita de Presedintele Republicii de atunci, Valéry
Giscard d’Estaing. In acest raport, autorii le cer institutiilor publice s& abordeze aceasta
problema fara intarziere, mai ales in jurul conectivitatii ,calculatoarelor si telecomunicatiilor”,
pe care le numesc printr-un nou cuvant ,telematica”. Raportul Nora-Minc din 1978 va fixa
fara doar si poate traseul politicii de digitalizare a scolilor, care va fi reluat si continuat n
nenumarate rapoarte, printre care cel al lui Jean-Claude Simon: ,Educatia si digitalizarea
societatii”, prezentat in 1981, iar printre ultimele: raportul lui Fourgous din 2010. Toate
aceste rapoarte subliniaza cu fermitate necesitatea educatiei nationale digitale de politica
inspirata din modelele transnationale si sprijina cooperarea publica/ privata pentru rezultate

mai bune.

Pe 29 aprilie 2011, institutiile publice franceze au decis, prin decret, crearea unui
organism consultativ: Consiliul National Digital. Acest consiliu cuprinde 30 de membri alesi
pe criterii de competenta in domeniul informatic.

Acestia sunt numiti de un Consiliul de Ministri pe un mandat de 3 ani. 1i este interzis
sa fie un organism ,independent”’, totul fiind sub tutela Secretarului de Stat responsabil cu
digitalizarea. CNN-ul (Le Conseil National du Numérique) are ca misiune ,formularea intr-o
maniera independentd si mediatizarea recomandarilor, a opiniilor legate de chestiunea

impactului tehnologiei in societate si in economie”.

in prima sa versiune, instituitd de presedintele Nicolas Sarkozy (2007-2012), functia
CNNum este de a stabili o punte intre guvern si industria digitala. O noud echipa este
instituitd de Francois Hollande dupa alegerea sa (2012-2017), prin integrarea antreprenorilor

mai ,compatibili” cu noul guvern. Printre membrii acestei a doua versiuni a CNNum, unii se
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vor evidentia prin luarea unor pozitii critice asupra dezbaterilor publice, in special in 2015, cu
privire la posibila curatire in privinta protectiei datelor private privind proiectul de lege
,inteligenta" (a se vedea, de asemenea, assemblee-nationale.fr/14/projets/pl2669.asp), dar
si in timpul publicarii de rapoarte in domeniile ,economie”, ,drepturi si libertati”, ,societatea
digitalad” si ,actiune publica” (cnnumerique.fr).

Printre principalele recomandari ale CNNum, aici sunt cele pe care organizatia le va
face in raportul ,ambitie digitala” publicat in 2015, dupa colectarea a 20.000 de contributii
prin intermediul unei platforme de colaborare online pentru punerea in aplicare a
principalelor orientari privind politica publica sau raportul ,Jules Ferry 3.0”, publicat la 3
octombrie 2014, in care CNNum fsi structureazd recomandarile ,de a construi o scoala
creativa si echitabila intr-o lume digitald”, in conformitate cu 8 axe (ele insele impartite in 40
de recomandari):

1. Predarea informaticii: o exigenta,

2. Introducerea in scoli a informatizarii,

3. Introducere informaticii ca proba de bacalaureat,

4. Conceperea scolilor ca o retea a propriului teritoriu,

5. Lansarea unui vast plan de cautare pentru intelegerea schimbarilor cunostintelor si

clarificarea politicii statale,

o

Punerea in practica a unui cadru de incredere pentru inovatii,

7. Valorificarea dinamismului start-up-urilor franceze pentru a relansa propriul ,soft
power”,

8. Ascultarea sfaturilor profesorilor pentru a construi Tmpreuna o scoala a societatii

digitale.

Printre aceste propuneri, doua se refera in mod special la abordarea problematicii
educatiei digitale in curriculumul scolar. Pe de o parte, este vorba de introducerea
invatamantului digital in scoala si, pe de altéd parte, propunerea pentru o noua proba de
bacalaureat denumita ,umanitate digitala” (o recomandare care a fost marcata de efecte,
deoarece autoritatile publice franceze au decis in 2018 s& introduca cursuri in domeniul
stiintelor digitale in curriculum-ul liceului; aceasta va consta in furnizarea de competente
digitale nu numai din punct de vedere tehnic, ci si din punct de vedere cultural: provocari

deontologice legate de tehnologie).

O relatie stransa intre sectorul public si cel privat
,Cadre de incredere”, ,inovatii” sau ,start-up-uri” sunt cuvinte-cheie ale politicii

franceze din ultimii ani, de la alegerea lui Nicolas Sarkozy in 2007, trecand pe langa cea a lui
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Francois Hollande in 2012 si acum peste cea a lui Emmanuel Macron din 2017, care
desfasoara, de asemenea, un proiect de campanie in conformitate cu acest model. Acest
lucru a dus la dezvoltarea unui ecosistem deosebit de fertil in jurul unui numar din ce in ce

mai mare de proiecte sub forma de incubatoare sau de start-up-uri.

Vom analiza mai intai crearea in 2014 a etichetei ,French Tech” pentru a sustine
cele mai ambitioase initiative franceze. Etichetdm orase franceze angajate in proiecte
inovatoare, dar si initiative ale companiilor sau persoanelor fizice din Franta si din strainatate.
Aceste initiative sunt, de asemenea, promovate la evenimente importante precum SXSW din
Austin sau CES din Las Vegas: sub pavilionul ,Tech France” antreprenorii isi pot valoriza

produsele sau proiectele.

in iunie, Parisul a inaugurat ,Statia F”, cel mai mare campus de start-up-uri din
lume. Locul adaposteste aproape o mie de proiecte in apoximativ 35000 de metri patrati de
localuri renovate pe locul Halle Freyssinet, o veche cladire feroviara situata in sud-estul
orasului. Proiectul este initiativa lui Xavier Niel, un bogat industriag aflat in mijlocul
tehnologiei si mass-mediei, creator a lui FAI ,Free”, a scolii ,42” (0 scoala formata din ingineri

specializati Tn codurile informatice) si coproprietar al ziarului Le Monde.

In acest imens incubator regdsim o multitudine de servicii periferice, direct

accesibile pentru locatari, cum ar fi fonduri de investitii, servicii publice etc.

In domeniul sanatétii, al securitatii, al antreprenoriatului, al sportului si inca cateva
domenii, initiativele sunt numeroase pe tot teritoriul national. Ele sunt introduse de tineri
inovatori (modelul start-up) sau de catre marile grupuri dornice sa dea un nou suflu
proiectelor lor (prin intermediul dezvoltarii laboratoarelor experimentale).

Initiativele care beneficiaza foarte des de ajutor de stat sunt: solicitari catre Banca
Publica de Investiti (Banque Publique d’Investissement-BPI), raspunsuri la apelurile
proiectelor stiintifice in parteneriat cu universitati sau scoli (proiecte FUI, Investitii pentru

viitor) etc.

3.2.2. Politici si strategii de educatie digitala nationala

Introducerea invataméantului digital in scoli si vechiul mit al egalitatii
Inc& din anii 1970, Franta este una dintre putinele t&ri, impreun& cu Statele Unite,

care militeaza pentru introducerea calculatoarelor in scoli (in ciuda faptului ca trebuie sa ne
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amintim ca micro-informatica nu este decéat la Tnceputurile sale). De la primul val de
experimentari digitale franceze, 58 de liceeni au fost echipati cu mini-calculatoare, iar

profesorii acelor institutii au fost formati ca programatori®.

in 1984 institutiile publice propun un program de ,ateliere informatice” bazate pe
cateva obiective:
1. Stapanirea in totalitate a instrumentului (calculatorul),
Situarea ntr-un mediu ,mediatizat”: adoptarea unei critici distantate,

Cunoasterea limbajului audio-scripto-vizual,

A WD

Descoperirea schimburilor telematizate pentru largirea orizontului de cunostinte.

Dar exact in anul 1985 o prima actiune de mare amploare este lansata de catre
Prim-Ministrul Laurent Fabius: Planul Digital pentru Toti (Plan Informatique pour Tous =IPT).
Cultura digitala este inca in faza incipienta la acest moment, dar ea este in plina expansiune.
Institutiile publice franceze sunt unice, deci, prin alegerea aplicarii unor programe
educationale pentru a permite ,un prim acces la informatizare de catre elevi si profesorii lor,
o0 prima abordare a programarii si a utilizarii calculatorului”. Ei se intorc, astfel, spre
tehnologia usor de utilizat (TO7, MO5). In paralel, analizdm si formarea profesorilor despre
care spunem ca ne lipsesc, ca sa aiba niste cunostinte generale despre informatica, despre
aplicatii sau despre implicatiile sociale. Ne gandim atunci la necesitatea formarii unor echipe

capabile de a produce didactici.

Acest plan va avea un mare numar de profesori si mai ales elevi care vor avea un
prim contact cu informatica, dar care va lasa o amintirea amara, caci este, de asemenea, un
esec (lipsa materialelor, a formarii, a interesului pentru proiect etc.) Planul IPT va marca
astfel durata politicii educative a viitorului. Totusi, un element ne atrage atentia: inca de la
inceputul invatdmantului digital, institutiile publice franceze vizeaza o veritabila educatie a

tehnologiilor care depasesc utilizarea tehnica a instrumentului (calculatorului).

In timp ce aceasta perioada a anilor 1980 vedea introducerea informaticii in scoli ca
un mod de a le deschide elevilor provocari sociale viitoare, educatia multimedia din anii 1990
este mai mult gandita ca o necesitate imediata, Thainte de a trece ca o logica experimentala
spre democratizare, sub pedeapsa de a-i lasa pe elevi expusi la pericolele viitoare si de a

produce inegalitati semnificative. Institutiile, in functie de mijloacele, proiectele si abilitatile

% S, Pouts-Lajus, M. Riché-Magnier (1998), L’école a I'heure d’Internet: les enjeux du multimédia
dans l'éducation, Paris: Nathan pédagogie.
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locale, cumpara mai multe sau mai putine televizoare vechi si aparate video, computere
echipate cu CD-ROM-uri, echipamente de Tinregistrare audio sau video, care sfarsesc

adesea ,in dulapuri”’, mai ales datorita lipsei de intretinere adecvata®'.

Adesea luat in derddere pentru rigiditatea sa sau pentru caracterul birocratic,
sistemul educativ francez nu se opreste, totusi, de a pune in practica experimente.
Sistematizarea proiectelor de integrare digitala se afla in program. Conceptul francez de
egalitate (sau fuga de gandul teribil al inegalitatii) este, fara indoiala, cel putin parte din
originea acestei vointe recurente de uniformizare a instrumentelor gi a practicilor, ceea ce va

impiedica in mod larg inovatia in cadrul sistemului francez.

O alta problema recurenta la care institufile publice franceze trebuie sa faca fata
este aceea a rupturii dintre invatamatul practic si invataméantul teoretic din program. Cazul
publicarii Ghidului de predare si sustinere didacticad a noului program tehnologic in martie
2016 de catre minister este arhetipal. Cursurile de informatica si programare sunt impartite
intre profesorii de matematica (teoria) si cei de tehnologie (practica). Acest tip de conceptie,
care disociaza teoria de practica prin prioritizarea celor doua activitati si problemelele
echipamentului sunt o caracteristica a politicii franceze, in ciuda incercarilor marginale de

lucru multidisciplinar si fragmnentat®?.

in preajma anilor 2000 Franta se angajeazd in programe de formare si
perfectionare in jurul informaticii

Aparitia digitala si a internetului a catalizat cresterea proiectelor educationale care
sprijina utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC). intr-adevér, accesul mai
usor la informatii prin intermediul internetului a insotit cresterea unei ideologii in cadrul scolii;
aceea a modernizarii necesare a infrastructurilor educationale si, prin urmare, a conectarii lor
la retea. E vorba de politicile de cumparare a echipamentelor in scoli - la scara diferita:
computere, tablete, conexiune la retea, dar si BIT-uri, videoproiectoare, camere de luat

vederi, camere video, carucioare educative etc.

Raman trei probleme:

1. Exista, in primul rand, lipsa generala de formatie si de sprijin pentru profesori;

% Bruno Devauchelle, B.-M. Barth (1999), Multimédiatiser I'école ? Enseignement et formation a
I’heure numérique, Paris: Hachette éducation.

92 Georges-Louis Baron, Eric Bruillard (2015), L’Informatique et ses usagers dans I'éducation, Paris:
Presses universitaires de France.
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2. Apoi, exista relatia complexa pe care profesorii 0 au cu computerele, care adesea
considera ca esentialul este in altd parte (invatdnd sa citeasca, sa scrie, sa
contorizeze, sa stapaneasca limbi si concepte etc.);

3. Exista unele Tndoieli cu privire la valoarea pedagogica reald a instrumentului tehnic,
adesea legata de lipsa de cunoastere a posibilitatilor oferite de tehnologia digitala, dar

si de lipsa de cultura, de exemplu, cu privire la solutiile libere fata de solutiile brevetate.

In acest context, a fost de asemenea decis, in 2000, ca doud tipuri de formare la
nivel national sa fie puse in practica. Prima este destinata profesorilor (C2i-ul, certificat de
informatica si Internet). A doua este destinata elevilor (B2-ul, brevet de informatica si
internet).

Astazi, obiectivele acestor programe sunt:
Formarea elevilor in scopul utilizarii instrumentelor digitale,
Inzestrarea cu competentele necesare pentru profesia viitoare,

Dezvoltarea spiritului lor critic,

IS

Incurajarea identificarii constrangerilor etice, legale sau sociale in care are loc
utilizarea tehnologiilor.

Un text din 2011 precizeaza profilul profesorilor in fata incadrarii lor in B2i: ,Profilul
cautat va fi acela a profesorilor de discipline stiintifice (matematica, fizica si chimie) si

tehnologice (tehnici stiintifice si industriale etc.)”.

Prezentarea lui B2i de catre Minister este urmatoarea: ,La scoala primara, la scoala
gimnaziala, la liceu, brevetul de calculator si internet (B2i) raspunde nevoii de a oferi fiecarui
cetatean viitor formarea care i va permite in cele din urma sa utilizeze motivat tehnologia
informatiei si comunicatiilor. Aceastd formare permite, de asemenea, perceperea
posibilitatilor si limitelor tratamentelor computerizate, pentru a fi critic fatda de rezultatele
acestor tratamente. In plus, ofera modalitdti de identificare a constrangerilor juridice si

sociale n care se potrivesc aceste utilizari”.

De la inceput, domeniile de expertiza si obiectivele lui B2i au evoluat intr-o oarecare
masura, fara a-si schimba radical gandirea. Evolutiile reflecta, in acelasi timp, perfectionarea
teoriilor pedagogice care stau la baza TIC, dar si evolutiile tehnologice care au inlaturat rapid
unele elemente ale acestei prime referinte (de exemplu, referinta la CD-ROM-urile, care

aproape ca are mai mult sens in 2016).
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Versiunea cea mai recenta a B2i-ului este mai generala in formulari si evita reperele
foarte precise vis-a-vis de tehnologiile prin definitie mai rapid perisabile:

o Apropierea de un mediu informatic de munca,

Adoptarea unei atitudini responsabila,

Crearea, producerea, procesarea, exploatarea datelor,

Procurarea de informatii,

Comunicare, schimb de informatii.

Incepand cu 2007, competenta ,controlul tehnologiilor digitale si a comunicatiilor”
este integrata in reperul competentelor tuturor profesorilor (din ciclul primar sau secundar).
Un reper care va ghida politica franceza pana la scrierea recentului si ultimului ,plan digital”
cu data de 7 mai 2015 ,s-a derulat progresiv inca de la intrarea sa Tn 2015 pentru ca tinerii
sa fie direct in lumea digitala. 1256 de scoli si 1510 de scoli gimnaziale vor fi cel putin
echipate cu tablete in 2016. Este aproape un sfert din universitaiiile care se bucura, deci, de
planul digital. Mai mult de 175000 de elevi vor fi dotati cu tablete digitale, cofinantate de Stat
si de catre autoritatiile locale”. Vedem cum planul se focalizeazd inca o data pe masiva
echipare si uniformizare a nivelurilor determinate. Este vorba de aceasta data de a asigura

,ablete pentru totj”.

Totusi, dupa cum noteaza observatorii: ,La sfarsitul lui 2016, efortul de a echipa
unitatiile nu atinge nici macar 24% din scolile gimnaziale sau, pentru a fi mai precisi, 200000
de elevi (dintr-o masa de mai mult de 3 milioane). Ministerul promite o trecere la 50% la
inceputul lui 2017, in fata unei eventuale generalizari in 2018. Un plan de formare a
profesorilor este astfel lansat. Dupa 3 zile care au avut mai mult sau mai putin loc, potrivit
academiilor, anul trecut, inca 3 zile sunt inregistrate pentru toti profesorii colegiilor. Pentru

marea majoritate a profesorilor acest lucru va lua forma invatamantului la distanta”.

In sfarsit, amintim ca incepand cu 2015, informatica si algoritmii sunt introduse in
noul program de matematica pentru clasa a X-a, apoi in clasele terminale din seriile cu profil

teoretic.

Prin urmare, consideram ca existd o serie de mari concepte structurale care trebuie
stapante:
e cunoasterea masinilor si a limbajului lor,
¢ stapanirea tehnicilor de achizitie si de punere in circulatie a informatiilor, resurselor,

o formarea unei viziuni critice asupra tehnicii,
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e cunoasterea a ceea ce sunt algoritmii si programele/software-ul.

Folosirea actuala a tehnologiei in scoli gimnaziale si licee din Franta

Franta se bazeaza pe faptul ca educatia reprezinta 4% pana la 6% din PIB si 15%
pana la 20% din cheltuielile nationale, pana in 2030, cu o mare crestere spre o viziune
umanista a educatiei (introducerea de cursuri obligatorii la intrarea in 2018-2019 n licee).
Prioritatiile pe care institutiile publice franceze s-au fixat sunt urmatoarele:

1. acces egal si egalitate de sanse,

2. egalitatea de gen,

3. calitatea ofertei educationale,

4

sprijin pentru Tnvatarea de-a lungul vietii.

Dar unde ne situam noi, in ziua de azi in Franta? Discursurile alarmante sunt
departe de realitate, chiar daca este necesar sa se precizeze aptitudinile echipelor didactice.
Intr-adevar, un sondaj al DANE din Paris a aratat in 2014 c& peste 90% din cadrele didactice
din Tnvatamantul secundar folosesc digitalul, chiar dacad ar parea marginale si/sau

anecdotice.

latd cateva rezultate privind prezenta/utilizarea sau lipsa tehnologiei in sgcolile
gimnaziale in Franta obtinute din anchete recente de la Directia Academica a Educatjei
digitale (Direction Académique au Numérique Educatif—~DANE):

+ Profesorii folosesc tehnologia pentru a-si pregati cursul: crearea materialelor si
cercetarea online. Este o practica bine pregatita.

+ Spatiile institutionale de invatamant sunt, de asemenea, bine cunoscute cadrelor
didactice care se refera la acestea pentru 90% dintre acestia cel putin o data pe luna.

* Profesorii folosesc, de asemenea, tehnologia digitala, inclusiv e-mail, pentru a face
schimb de informatii despre practicile lor (in 85% din cazuri, fac acest lucru cel putin o data
pe luna).

« In relatia lor cu studentii, profesorii folosesc e-mail (50% din cazuri): acest principiu al
scrisului asincron este cel care domina comunicarea profesor-student.

* Pentru o mare parte dintre acestia, realizarea unei activitati de colaborare, in general,
cu privire la OTN a unitatii, atunci cand exista una, devine obisnuita (tehnologiile LMS raman
insa putin raspandite in invatamantul secundar din Franta; o utilizare intensiva concentrata

pe un numar mic de unitati).
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* Pe de alta parte, exista o procent ridicat cu privire la utilizarea manualele digitale:
70% din cadrele didactice au confiscat-o Tn urma interdictiilor autoritatilor publice din 2011,
care au sustinut utilizarea acesteia.

» Profesorii, de asemenea, nu au o strategie de a substitui lipsa de echipament
(bloguri, RS); doar 9% il folosesc pentru cursurile lor.

« In clasa, 2/3 dintre profesori folosesc aparatura digitald cel putin o daté pe sdptdmana
pentru a afisa un document sau pentru a prezenta o tema. llustratia datorita VP ramane
prima practica in randul profesorilor (70% dintre acestia o utilizeaza cel putin o data pe
saptamana). Acesta este, de asemenea, cel mai popular echipament din Franta. Utilizarea
VP este combinata cu utilizarea calculatorului, care este utilizat intr-o proportie echivalenta.

» TBI in ciuda puterii sale mare (mult mai mare decéat VP), este mult mai putin frecvent
in salile de clasa, deci mai putin utilizat (un sfert din profesorii francezi il utilizeaza deja) .

« In paralel, modelul camerei multimedia tinde s& dispara.

» Echipamentele portabile (tablete, playere portabile etc.) sunt utilizate doar de 12%
dintre respondenti. Aceste echipamente nu sunt foarte prezente in unitati. Utilizarea
telefoanelor mobile ale studentilor este si mai marginala: 4% dintre profesori o fac. Viitoarele

legi privind interzicerea telefoanelor mobile la scoalé nu vor remedia lucrurile.

Dar dificultatile sunt in alta parte:

X Activitatile cu ajutorul aparaturii digitale incurajeaza creativitatea doar pe
alocuri si foarte rar.

X Jumatate dintre profesori opun rezistenta la schimbare, nu folosesc tehnologia
digitala pentru a ameliora strategiile de predare.

» in cadrul echipelor educationale, ideea inechitatii dintre studenti ramane
puternica. Exista inechitati intre studenti, in ceea ce priveste echipamentele digitale.

<> Evaluarea competentelor prin intermediul tehnologiei digitale marginalizata
(15%).

X Cel mai utilizat software este cel de birou. Utilizarea software-ului specific
recomandat de autoritatile publice (tratarea sunetului, imaginii, modelarea, reprezentarea
grafica) ramane o actiune colaterala.

> Profesorii nu manifesta dorinta de a descoperi, de a incerca, de a explora sau
schimba ceva. O noua abordare reprezintd o directie riscanta (instruire + siguranta) si

consumatoare de timp; si de aceea o evita.
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Formarea de la distanta: crearea platformei FUN

Un ultim aspect trebuie mentionat; si anume politica guvernului de a incuraja
invatarea deschisa la distanta. Scopul este de a oferi tuturor institutilor de Tnvatamant un
serviciu tehnologic care le ofera posibilitatea de a-si difuza cunostintele online (la un cost
nominal) si, la nevoie, sa ia aceste cursuri online gratuit. Astfel, in 2013, autoritatile publice
franceze, utilizand tehnologia americana a platformei Edx, au lansat Universitatea France
Digital (FUN).

FUN este un LMS compus din module de editare si o piata care permite
promovarea ofertei prezente pe platforma. Majoritatea cursurilor sunt gazduite pe FUN si
sunt MOOCs-uri, dar de putin timp, servicul este deschis oricarei formari inchise, prin plata si
cu diploma (SPOCs-urile).

Modelul de formare de la distanta este in plind expansiune in Franta, mai ales la
finalul formarii profesionale. De fapt, o multitudine de intreprinderi cautd sa creasca
competentele colaboratorilor oferindu-le formari online.

Aceste formari sunt propuse de servicii care sunt poziionate spre universitati, spre
marile scoli sau spre centre specializate. Intermediarii de serviciu sunt de asemenea
pozitionati pe piatd exact ca un Open Classrooms sau 360Learning, pe care le ofera,
impreuna cu un ansamblu de servicii ce permit punerea online si promovarea formatiilor,

sustinerea la realizarea confinuturilor si punerea in relatie a actorilor intre ei.
Directionarea inovatiilor prin intermediul conducerii unitatilor (Stat si institutii)

O noua filosofie imprumutata de la cultura anglo-saxona a intrat progresiv in
sistemul francez de educatje. In acest sens, educatia devine o piata care poate fi accesibild
unei multimi de actori din sectorul numit ,EdtEchs”.

Miscarea numita EdTech este un val masiv care vizeaza ,revolutionarea” sistemului
educational. Actorii de pe scena educatiei, responsabili de intrebarile privind guvernanta, par
in majoritate de acord asupra necesitatii de intregrare a tehnologiilor si asupra solutiilor
propuse de catre antrepenorii EdTech. Singurele intrebari sunt cele care privesc posibilitatea
de implementare a modalitatilor de a mari viteza acestei schimbari fara a lasa deoparte un

grup sau altul.

Modelul EdTechs se bazeaza pe implementarea unor propuneri perturbatoare a

caror ambitie este de a suprima sistemul educational intr-o logica inspirata de modelul
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american Silicon Valley foarte prezent in ultimii ani in cultura franceza. Totusi, dezvoltarea
EdTech-urilor ca paradigma a educatiei digitale nu poate fi redusa in totalitate la o incercare
de a intra in lumea intreprinderilor private in sfera invatamantului superior, deoarece acest

model reprezinta o alternativa credibila pentru actorii educatiei.

Sosirea in 2017 a noului Ministru al Educatiei, Jean-Michel Blanquer, care
favorizeaza in mod particular aceste abordari, va accelera fara indoiala aceste conexiuni.
Jean-Michel Blanquer declara astfel cu ocazia lansarii unui fond de investitii dedicat lui
EdTechs: ,Noi trebuie sa incurajam industria edtech si dezvoltarea sa, depasind disesiunile

publice si private”.

in fata acestui model care are tendinta s& se impund, vedem totusi c& se arata o
viziune antagonica asupra lumii digitale, adica cea a ,Umanitatii Numerice (Tehnologice)’
(HN) din ce in ce mai pregnanta, pana la recenta lor inscriere in programe educative. Actorii
acestui mod de educatie, responsabili de misiuni de guvernanta au, de fapt, alegerea de a se
intoarce spre acest model care face sa reapara o intrebare pe care institutiile publice si-au
adresat-o inca de la punerea in practica a primelor operatiuni de informatizare a scolilor:
folosirea mijloacelor digitale nu se reduce doar la o singura problema de echipament. Exista
un raport intre tehnologie si cultura (aceea a stiinfelor umane, identificate in lumea anglo-

saxona prin cuvantul umanitate, care se impune).

Cativa dintre militaniii acestei abordari merg pana la a fonda ,Umanitatea Digitalad”
bazata pe perspectiva unui veritabil ,umanism numeric”’ (ceea ce propune in special Milad
Doueihi). Este vorba atunci de a atinge cat mai mult cu putinta relatiile intre stiinfele umane,
educatie si societate®.

in centrul abordérii, pedagogul are o pozitie de facilitator intr-un sistem care
utilizeaza tehnologia digitala in scopul instruirii mixte si unde exista tot mai multa incredere in
echipamentul elevilor (BYOD), unde convocam o cultura bazata pe ,learning by

=

doing/invatarea prin practica” si ,Do It Yourself”®*.

9% Michaél Bourgatte, Mikaél Ferloni, Laurent Tessier (2016), Quelles humanités numériques pour
I'éducation ? Paris: MKF.
9 Chris Anderson (2012), Makers: the new industrial revolution, New York: Crown Business.
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Analiza SWOT: despre sistemul educativ national prin tehnologie

7

R/
0'0

Puncte tari

O lunga istorie a raporturilor dintre
Stat si amenajarea dispozitivelor
care ancoreaza viziunea educatiei
prin tehnologie pe termen lung.

» Vointa nationala de a intra in cursa

de excelenta numerica - un
interventionism si stimulente emise
de autoritatile publice care sunt

motoare pentru dezvoltarea
egalitatii  digitale (in ceea ce
priveste accesul, acoperirea
teritoriala).

CNNum-ul: un comitet autonom

care face recomandari politicienilor
Un cadru si un spijin al actunilor la
nivel international prin marca
,French Tech”.

Constiinta politica conform careia
nu este suficient sa stii a utiliza
tehnologia, ci trebuie sa ai o
veritabila ,cultura tehnologica”.

Oportunitati

Initiative de punere in practica,
precum Station F sau FUN

Parteneriate de cercetare si
dezvoltare, publice sau private din
ce in ce mai numeroase Si
productive

ROMANIA

*k%k

R/
0'0

Puncte slabe

Un centralism politic care
dezvoltarea locala  si
personale (unice).

neaga
initiativele

Politici publice care risca a fi guvernate
de interese private (industriale, think
tanks).

Vulnerabilitati

Intrarea 1intr-o logica de privatizare
globala a invatamantului prin
introducerea masiva a finantarilor
industriale.

O lipsa de incredere in experimentele
inovative efectuate la nivel institutional
(centralismul de stat).

3.2.1. Economia digitala nationala: provocari si perspective (abordare cantitativa si
calitativa)

Economia digitala are in vedere impactul tehnologiilor digitale asupra activitatilor de

natura economica. Volumul enorm al informatiilor determina schimbari la nivelul functionarii
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pietelor, restructurarii intreprinderilor. Noua economie beneficiaza de oportunitatea inglobarii
cunoasterii digitale in noile produse si servicii, accentuarea importantei invatarii pe tot
parcursul vietii si a adaptarii la noile schimbari, a globalizarii si a dezvoltarii durabile.

Noua economie sau economia digitala, rezultanta a interactiunii dintre calculatorul
personal, telecomunicatii, Internet si electronica, se caracterizeaza printr-o serie de trasaturi
cu totul deosebite de economia traditionala®:

e crearea unui nou model de afaceri (e-business, e-commerce, e-banking etc.);

e concurenta si cooperarea reprezinta doua laturi inseparabile ale economiei digitale;

e un consum mai mare de munca de concepiie, de inalta calificare care creeaza o
valoare adaugata mai ridicata, noi locuri de munca, segmente practic nelimitate de
oportunitati de afaceri si creativitate;

e diminuarea consumului de resurse, marirea spiritului inovator si intreprinzator,
cresterea productivitati muncii, a vitezei producerii si schimbarii fenomenelor si
proceselor economice, sporirea valorii adaugate, reprezinta doar cateva dintre
efectele economice care au impus economia digitala ca forma supericara a

economiei Tn general.

Se identificd patru componente in structura ierarhica a economiei digitala ° :
infrastructura Internet, aplicatiile infrastructurii economiei digitale, intermediarii; tranzactiile

on-line.

a) Nivelul infrastructurii Internet

Acest nivel este compus din societatile ale caror produse si servicii ajuta la crearea
si dezvoltarea infrastructurii retelei bazate pe suita de protocoale TCP/IP. In aceasta
categorie intra societatile de telecomunicatii, furnizorii de servicii Internet, cele care asigura
suport pentru infrastructura Internet, acces la Internet si producatorii echipamentelor de
retea, de calculatoare, furnizorii de produse si servicii de securitate etc. In cadrul acestui

nivel activeaza societati precum IBM, Dell, HP, Cisco, GlobalNet, GSM, RDS, EasyNet etc.

b) Nivelul aplicatiilor infrastructurii economiei digitale

Acest nivel cuprinde societatile ale caror produse si servicii permit utilizarea optima a

infrastructurii, iIn vederea realizarii afacerilor electronice. La acest nivel se realizeaza

9 www.academiaromana.ro/pro_pri/doc/st_g04.doc
9 https://biblioteca.regielive.ro/proiecte/comert/comert-electronic-economia-digitala-96164.html
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produsele software necesare tranzaciiilor directe pe Web. Pe langa producatorii de software
necesar tranzactiilor pe Web, nivelul de aplicatii include si societatile de consultanta si
service care proiecteaza, construiesc si intrefin toate tipurile de site-uri Web, de la portaluri la
site-uri complete de comert electronic. La acest nivel activeaza societati ca Adobe,

Macromedia, Borland, Genesys etc.

c) Nivelul intermediarilor in economia digitalé

Societatile care opereaza la acest nivel nu au venituri direct din tranzactii, ci castiga
din reclame, taxe, comisioane. Nivelul intermediarilor este cel mai mic si cu cea mai mica
pondere in economia digitala. Intermediarii pot s& se dezvolte numai in masura cresterii
volumului achizitjilor online si ei sunt inca n faza testarii modelului lor de afaceri. in al doilea
rand, intermediarii sunt supusi unor agresiuni care contribuie la incertitudinea viitorului lor,
aici putand fi incluse atacurile hackerilor ce au marit ingrijorarea consumatorilor asupra
securitafii si confidentialitatii din domeniul online si disputele asupra legalitatii modelelor de

afaceri ale unor site-uri. La acest nivel activeaza societati ca Yahoo, Travel.com etc.

d) Nivelul tranzactiilor online

Acest nivel, numit si al comerciantilor, cuprinde toate categoriile de participanti in
cadrul lantului de distributie care realizeaza operatiuni online; producatori care isi vand
propriile produse, comercianti, prestatori de servicii bancare, turistice, de transport si de
divertisment, universitati virtuale. Societatile incluse in acest nivel sunt cele care fac afaceri

de comert pe Web.

Indexul privind economia si societatea digitala (DESI), ca instrument online pentru
masurarea progreselor realizate de statele membre ale UE in directia unei economii si a unei
societati digitale, masoara 5 parametri ai dezvoltarii digitale a unei tari, relevanti privind mixul
de politici digitale actuale din Europa:

1. Conectivitatea — Banda larga fixa, banda larga mobila, viteza si preturile benzii largi;

2. Capitalul uman — Utilizarea internetului, competentele digitale de baza si cele
avansate;

3. Utilizarea Internetului — Utilizarea continutului de céatre cetateni, comunicarea si
tranzactiile online;

4. Integrarea tehnologiei digitale — Digitalizarea intreprinderilor si a comertului
electronic;

5. Serviciile publice digitale — e-guvernare.
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Raportul intermediar privind sectorul digital din UE °’ urmareste progresele
inregistrate de statele membre in ceea ce priveste digitizarea, combinand datele cantitative
furnizate de Indicele economiei si societatii digitale (Digital Economy and Society Index,
DESI) cu informatii calitative privind politicile specifice ale fiecarei tari. Raportul este
structurat in jurul celor cinci parametri ai dezvoltarii digitale (DESI). Conform Indexului
economiei si societatii digitale (DESI 2017)%, Romania este pe ultimul loc n Uniunea
Europeana.

Romania se afld pe locul 28 intre cele 28 de state membre ale UE. in ansamblu,

Romania a progresat lent in ultimii ani, insa nu ajunge din urma celelalte tari din UE.

Tabelul nr. 1 - Indexului economiei si societatii digitale, comparatie 2016-2017

Loc scor scor scor
DESI 2017 28 0,33 0,41 0,52
DESI 20162 | 28 | 0,31 | 0,38 | 0,49

Digital Economy and Society Index (DES!1) 2017 ranking
0.80
1 Connectivity = 2 Human Capital 3 Use of Internet ™ 4 Integration of Digital Technology = S Digital Public Services
0.70
0.60

0.50

RARRRN TERER
0.20 I I I

0.00 v v v
cz EL BG

DK F1 SE NL LU BE UK 1E EE AT DE MT LT ES PT EU FR Si LV SK HU CY PL HR I

Fig. nr. 1. Clasament conform indicelui economiei si societatii digitale (DESI 2017)

In ceea ce priveste aspectele pozitive, romanii beneficiazd de acoperire pentru
conexiunile in banda larga la viteze mari in zonele urbane, ceea ce se traduce in cea mai
mare proportie de abonamente din Uniunea Europeana. Totusi rata digitizarii economiei,
inclusiv in ceea ce priveste serviciile publice si nivelul competentelor digitale sunt inca
scazute. In ansamblu, in DESI 2017, Romania face parte din clusterul de tari cu performante

scazute.

in ansamblu, in DESI 2017, Romania face parte din grupul de tari care arata

performante slabe in ciuda unor progrese in ceea ce priveste conectivitatea.

9 Raport intermediar pe 2017 privind sectorul digital din UE (EDPR), profil de tard: Romania,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44332
9% https://www.exe.org.ro/indexul-economiei-si-societatii-digitale-desi-2017/

9% |


https://www.exe.org.ro/indexul-economiei-si-societatii-digitale-desi-2017/

%GE -Erasmus+

Tabelul nr. 2 — Performanta Romaniei in ceea ce priveste conectivitatea®

1 Romania Cluster UE
Co
ne
cti
vit
ate
a
loc Scor Scor scor
DESI
2017 22 0,54 0,53 0,63
DESI
2016 21 0,50 0,46 0,59
Romania UE
DESI
DESI 2017 DESI 2016 2017
valoa lo| valoar
valoare loc re c e
lal
Acoperirea
serviciilor
fixe de
banda 2
89 % 6 89 % 2| 98%
larga 5
| |
% gospodarii 2016 2015 2016
la2 Utilizarea
serviciilor fixe de 60
banda larga 63 % 1123 % 23| 74 %
% gospodarii 2016 2015 2016
1b1 Utilizarea
serviciilor mobile de
banda
71 59 84
larga 1|22 24
Abonamente la 100 de iunie
persoane iunie 2016 iunie 2015 2016
Nu este
1b2 Acoperire 4G 45 % 28 Cazul 84 %
% gospodarii (media
operatorilor) 2016 2016
67
1b3 Spectru 75 % o % 18 | 68 %
% din obiectiv 2016 2015 2016
1cl Acoperirea
accesului de generatie 70
72 % % 76 % |
urmatoare (NGA) 1124 22
% gospodarii 2016 2015 2016
1c2 Abonamente 70 % 63 37 %

% Raport intermediar pe 2017 privind sectorul digital din UE (EDPR), profil de tard: Romania,
disponibil la: http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44332, accesat la 23.06.2018.
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pentru servicii de %

banda

larga de mare viteza o 2

% abonamente >= iunie

30Mbps iunie 2016 iunie 2015 2016

1d1 Pretul serviciilor

fixe de banda larga 1,1 % t |10 1,2 % 15| 1,2%
pret

% venit pret 2016, pret 2015, 2016,
venit

venit 2015 venit 2015 2015

Din datele prezentate in tabelul 2 rezulta ca Romania inregistreaza performante

exceptionale Tn 2017, cu privire la céativa indicatori:

- abonamentele la servicii de banda largad de mare vitezd (Roméania ocupa, in
acest caz, locul 2) depaseste de departe media la nivelul UE, cu aproape de
doua ori mai multe abonamente;

- locul 9 pentru spectru (75% fata de 37% - media la nivel UE);

- concurenta este, de asemenea, indicata de pretul relativ raportat la venit

pentru serviciile fixe de banda larga (locul 10).
DESI 2017 Romania vs UE - Competentele digitale de baza in randul populatiei din
Romania sunt cele mai slabe din UE, doar 28 % dintre roméani in 2017 si 26 % dintre romani

in 2016 avand competente digitale peste nivelurile de baza (fata de 56 % in UE).).

Tabelul nr. 3 — Rezultatele Romaniei in ceea ce priveste capitalul uman®

2 Capitalul|  Romania |Cluster | UE
uman sc
loc | or scor scor
DESI 2017 28 | 0,31 0,40 | 0,55
DESI2016 | 28 |028 | 038 | 053
Roméniaa UE
DESI
2017 DESI 2016 DESI 2017
valoare |loc valoare Loc valoare
2al Utilizatori de internet 56 % 1 28 ’ 52 % 28 } 79 %
% persoane 2016 2015 2016

100 Raport intermediar pe 2017 privind sectorul digital din UE (EDPR), profil de tard: Romania,
disponibil la: http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44332, accesat la 23.06.2018.
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2a2 Cel putin competente digitale de baza
% persoane

2b1 Specialisti TIC
% persoane Tncadrate Tn munca
2b2 Absolventi STEM

La 1 000 de persoane (cu varste intre 20 si 29 de

ani)

28% 1
2016
19% 1
2015

6 |
2014

Dupa cum se observa din tabelul nr. 3:

27

27

17

26 %
2015

1,6 %
2014
17

2013
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28

27

16

56 %
2016

3,5 %
2015
19

2014

e mai putin peste jumatate dintre romani (56%) au utilizat in 2017 cu regularitate

Internetul;

o utilizatorii de internet din Romania au activitati online foarte variate (tabelul nr. 4):

citesc stiri online (63%), ascultd muzica, vizioneaza filme si joaca jocuri online (67%),

utilizeaza internetul pentru a comunica prin apeluri vocale sau video (45%) sau prin

retelele de socializare (74%);

e Cu toate acestea, comparativ cu anul anterior, singura categorie in care s-a

inregistrat o crestere a activitatii este cea a apelurilor video online.

Principala provocare cu care se confrunta economia digitala din Romania in ceea ce

priveste utilizarea internetului, este lipsa de incredere a cetéatenilor in canalul online. Desi

romanii utilizeaza intens retelele de socializare si apelurile video, acestia manifesta reticenta

in ceea ce priveste tranzactiile online, Roméania inregistrand unele dintre cele mai scazute

niveluri din UE in ceea ce priveste cumparaturile online si serviciile bancare online.

Tabelul nr. 4 — Rezultatele Romaéniei in ceea ce priveste utilizarea internetului

Clust
Romaéania UE
3 Utilizarea internetului
loc scor scor scor
DESI 2017 28 0,29 0,39 0,48
DESI 2016 28 0,30 0,37 0,45
Romania
DESI 2017 DESI 2016
Valoare loc valoare loc
3a1 Stiri 63 % ! 25 67 % 22
% persoane care au utilizat internetul in
ultimele 3 luni 2016 2015
Nu este
3a2 Muzica, materiale video si jocuri 67 % 27 cazul
% persoane care au utilizat internetul in
ultimele 3 luni 2016
Nu este
3a3 Video la cerere 6 % 27 cazul

UE
DESI 2017
Valoare
70 %

2016

78 %

2016

21 %
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% persoane care au utilizat internetul in
ultimele 3 luni 2016 2016
3b1 Apeluri video 45 % ) 15 42 % 15 39 %
% persoane care au utilizat internetul in
ultimele 3 luni 2016 2015 2016
3b2 Retele de socializare 74 % l 8 78 % 3 63 %
% persoane care au utilizat internetul in
ultimele 3 luni 2016 2015 2016
3c1 Servicii bancare 8 % l 27 10 % 27 59 %
% persoane care au utilizat internetul in
ultimele 3 luni 2016 2015 2016
3c2 Cumparaturi 18 % 28 18 % 28 66 %
% utilizatori de internet (in anul anterior) 2016 2015 2016

¢ Majoritatea romanilor nu au Tncredere in online atunci cand vine vorba de bani. Doar
8% utilizeaza online banking fata de o medie UE de 59%, iar cumparaturi online fac doar
18% (in stagnare) dintre romani fata de o medie de 66% la nivelul UE.

e Intreprinderile din Romania continua sa fie in urma celor din alte state membre in
ceea ce priveste valorificarea oportunitatilor oferite de tehnologia digitala. Roménia se afla
inca pe ultimul loc in Europa in ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale in afaceri,
chiar daca au fost Tnregistrate unele progrese.

e Cea mai mare crestere fatd de valoarea din anul anterior a fost inregistrata in
legatura cu proportia firmelor care utilizeaza platformele de socializare, aceasta crescand de
la 6% la 8%. Chiar si ludnd Tn calcul aceasta crestere, Romania raméane pe ultimul loc in

legatura cu acest indicator.

Redam, in continuare, alte date extrase din Raportul intermediar pe 2017 privind sectorul

digital — Romania:

Tabelul nr. 5 — Rezultatele Romaniei in ceea ce priveste integrarea tehnologiei

digitale
Cluste
4 Integrarea tehnologiei Roménia r UE
digitale loc | scor scor scor
DESI 2017 28 0,19 0,27 0,37
DESI 2016 28 | 0,18 | 0,25 | 0,35
Roménia UE
DESI 2017 | DESI 2016 DESI 2017
valoare Loc valoare | loc Valoare
4a1 Schimb electronic de informatii 22 % 24 22 % 24 36 %
% Tntreprinderi 2015 2015 2015
4a2 RFID 4,0 % ‘ 14 | 4,0 % 14 3,9 %
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% Tntreprinderi
4a3 Platforme de socializare
% intreprinderi

4a4 Facturi electronice
% intreprinderi

4a5 Cloud

% Tntreprinderi

4b1 IMM-uri cu vanzari online
% IMM-uri

4b2 Cifra de afaceri din comertul electronic
% cifra de afaceri a IMM-urilor

4b3 Vanzari online transfrontaliere
% IMM-uri

2014
8 %
2016

9%

2016
5%

2016
7%

2016
4,3 %
2016
19%
2015

!

28

24

26

27

26

28

2014

6 %

2015
Nu este

cazul
2015
6 %
2015
7%
2015
4,9 %
2015
1,9%
2015
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28

26

24

24

28

2014
20 %
2016

18% |

2016
13 %
2016
17 %
2016
9,4 %
2016
7,5 %
2015

in ceea ce priveste politicile, Roménia nu are inca o strategie pentru digitalizarea

industriei; componente precum cloud computing, datele deschise si comertul electronic sunt

incluse in Strategia nationala privind Agenda Digitala pentru Romania, insa accentul pare sa

fie pus mai mult pe masuri de sprijin pentru cetateni, decat pe mediul de afaceri.

Un alt aspect nevralgic il reprezinta oferta si utilizarea serviciilor de e-guvernare care

sunt mult sub media europeana. Spre exemplu, doar 6% din cetatenii roméani sunt utilizatori

de servicii publice digitale, comparativ cu media UE de 34%.

Tabelul nr. 6 — Rezultatele Romaniei in ceea ce priveste serviciile publice

digitale
5 Serviciile publice Roménia [Cluster UE
digitale loc | scor scor | scor
DESI 2017 28 0,27 0,43 | 0,55
DESI 2016 28 | 021 | 042 | 051
Romani
a
DESI 2017 DESI 2016
valoare loc valoare loc
5a1 Utilizatori ai solutiilor de e-guvernare 6 % ! 28 8% 28
% utilizatori de internet (in anul anterior) 2016 2015
5a2 Formulare pre-completate 12 1 27 6 28
Scor (0-100) 2016 2015
5a3 Furnizarea de servicii complete online 55 1 28 54 28
Scor (0-100) 2016 2015
5a4 Date deschise 63% 1 11 44 % 17
% din scorul maxim 2016 2015

UE
DESI 2017
Valoare
34 %
2016
49
2016
82
2016

59 %
2016
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In ciuda rezultatelor negative inregistrate, se regdsesc, in Raportul DESI 2017 privind
Romania si cateva aspecte pozitive:

e Romania igi mentine nivelul de acoperire a gospodariilor prin retele fixe de
comunicatii in banda larga, aflandu-se in continuare printre ultimele tari (a 26-a)
din UE (sunt acoperite 89% din gospodarii, in comparatie cu media UE de 97%);

e Romania are rezultate relativ bune la absolventii din domeniile stiintei, tehnologiei
si matematicii (STEM), 1,7% dintre romanii cu varsta cuprinsa intre 20-29 de ani
detinand o diploma in domeniile STEM,;

e Romania a facut progrese semnificative in ceea ce priveste disponibilitatea datelor

deschise.

In sintez&, conform statisticilor recente publicate de Comisia European&, Romania se
claseaza in continuare pe ultimele locuri in Europa in Indexul Societatii si Economiei Digitale
(DESI 2017). Desi conectivitatea a inregistrat o crestere buna in Romania in ultimii 2 ani,
capitolele Capital Uman, Utilizarea Internetului, Integrarea Tehnologiilor Digitale si Serviciile

Publice Digitale ne situeaza in continuare printre ultimii in Europa.

Hai pe NET! este o campanie initiatd de Fundatia EOS, in parteneriat cu Asociatia
Nationala a Bibliotecilor Publice din Roméania si Asociatia APDETIC care face parte din
campania paneuropeana de incluziune digitala ALL DIGITAL Week 2018, in care accesul la

internet arata nevoia de imbunatatiri.

3.2.2. Politici si strategii privind educatia digitala nationala

Raportul dintre societatea informationala si cresterea economica este direct
proportional, Tn sensul eficientizarii consumului temporal si fizic prin valorificarea informatiei.
Ca rezultat firesc al acestei schimbari, apare necesitatea investitiei in capitalul uman.
Utilizarea tehnologiilor de informare si comunicare a dus la restructurarea economiei, la

dezvoltarea accelerata a comerfului electronic.

Tehnologiile digitale permit accesul, prelucrarea si transmiterea informatiei, mult mai

facil si rapid. Informatia electronica devine resursa-cheie pentru economia digitala.
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Agendei Digitale Europene 1, TIC reprezintd un instrument foarte important in
vederea imbunatatirii procesului de incluziune sociala, intrucat da oamenilor posibilitatea de
a gasi un nou loc de munca, furnizeaza informatii cu privire la drepturile si obligatiile
cetatenilor, faciliteaza dezvoltarea profesionald si, in acelasi timp, ofera o cale catre
imbunatatirea generala si uniforma a aptitudinilor TIC la nivel national. Acest intreg proces

este cunoscut sub numele de e-Incluziune (elnclusion).

Incluziunea sociala si lupta impotriva saraciei fac parte din obiectivele Uniunii
Europene care conduc la cresterea economica si a locurilor de munca. Astfel, se propune
educatia formala si informala a cetatenilor in vederea dezvoltarii competentelor digitale la

toate nivelele de educatie®?.

Incluziunea socialéd prin e-incluziune si alfabetizarea digitala reprezinta o problema
de interes national. Se urmareste excluderea de la beneficiile noilor tehnologii a unor
categorii sociale si a unor regiuni/zone geografice, cu alte cuvinte atenuarea fenomenului de
ydigital divide” devine un obiectiv important.

In Romania existd comunitati defavorizate care intampina obstacole in ceea ce
priveste adaptarea la cerintele societatii actuale, avand nevoie de asistenta si de sprijin in
vederea imbunatatirii nivelului de incluziune sociala. In domeniul e-Incluziunii, In Romania,
un proiect reprezentativ a fost ,Accesul la Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) si
imbunatatirea aptitudinilor digitale”, ce a avut ca scop facilitarea accesului la servicii TIC prin
furnizarea de echipamente TIC si conexiune la Internet si, de asemenea, prin promovarea i

facilitarea accesului persoanelor la acestea 1%,

La nivel european, pentru redresarea si dezvoltarea economica, Uniunea Europeana
a elaborat Agenda Digitala Europa 2020 cu obiectivul principal de a dezvolta o Piata Unica
Digitala.

Agenda Digitald pentru Europa 2020 are urmatoarea structura 104:

101 hitp://iwww.anmrflp.ro/e-health/assets/agenda-digitala-europeana.pdf

102 European Commission, Policy, Creating a digital society, [on-line], disponibil la:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/docs/gdansk_roadmap.pdf., accesat la
23.06.2018.

103The World Bank, Romania Knowledge Economy Project Wins European Commission e-Inclusion
Medal Award, 2008, [online], disponibil la:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/PROJECTS/0,,contentMDK:21948518~menuPK:64282
137~pagePK:41367~piPK:279616~theSitePK:40941,00.html, accesat la 23.06.2018.

104 Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Roméania 2014-2020, strategia-nationala-
agenda-digitala-pentru-romania-20202c-20-feb.2015.pdf.
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Pilon | — Piata Unica Digitala — permite accesul liber transfrontalier la servicii si
divertisment online,

Pilon Il — Interoperabilitate gi Standarde — permite integrarea dispozitivelor, aplicatiilor,
datelor si serviciilor necesare pentru interactionarea la nivel transfrontalier,

Pilon Il — Incredere si Securitate — cresterea increderii utilizatorilor de Internet in
servicii electronice si tranzactii online, in scopul de a stimula consumul de servicii TIC,
Pilon IV — Acces rapid si ultra-rapid la Internet — vizeaza investitii pentru infrastructura
in banda larga, in scopul de a beneficia de cele mai recente tehnologii si servicii
electronice,

Pilon V — Cercetare si Inovare in TIC — stimuleaza o finantare adecvata pentru
cresterea avantajului competitiv in domeniul TIC,

Pilon VI — Cresterea nivelului de alfabetizare digitald, a competentelor si a incluziunii
— creeaza o punte in privinta decalajului digital pentru toti consumatorii, pentru ca
acestia sa beneficieze in mod egal si pe deplin de avantajele serviciilor TIC,

Pilon VII — Beneficiile TIC pentru societatea UE - se concentreaza pe capacitatea TIC
de a reduce consumul de energie, de a sustine asistarea populatiei in varsta, de a

revolutiona serviciile de sanatate si de a furniza servicii publice mai bune.

Unul dintre obiectivele stabilite de Agenda Digitald Europeanad a fost preluat si

adaptat la contextul actual din Romaénia, in scopul integrarii Romaniei, din punct de vedere

TIC, in piata unica digitala a Europei.

Aprobat in februarie 2015 de catre Guvern, Strategia Agendei digitale a Romaniei

2020 este documentul pentru implementarea obiectivelor europene la nivel national.

Ministerul Comunicatiilor si Societatea Informationala (MCSI) este responsabil pentru

coordonarea implementarii strategiei care este impartita in patru domenii:

modernizarea si reducerea cheltuielilor din administratia publica prin e-guvernare,
interoperabilitate, securitate cibernetica;

promovarea TIC in domeniul educatiei, sanatatii si culturii;

promovarea comertului electronic, a inovatiei si a comertului electronic;

broadband si infrastructura de servicii digitale.

In Romania, sectorul TIC are cea mai mare contributie la PIB (6%) dintre tarile

membre UE!%. Bazandu-se pe mai mult de 200 de companii, dintre care jumatate au mai

105 EC Country Report http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2016/cr2016_romania_en.pdf
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mult de 200 de angajati si din aproximativ 80000 de oameni de stiintd pe calculator®®,
sectorul IT este un vector de crestere pentru economia roméneasca. Desi mai mult de 60%
din valoarea adaugata a sectorului IT este concentrata in Bucuresti, orasele Cluj, Timisoara
si lasi au devenit si ele centre IT. Recent, alte orase, inclusiv cele mijlocii, au aparut ca

centre pentru sectorul IT (Brasov, Sibiu, Craiova, Targu Mures si Galati).

Strategia nationala, in baza prioritatilor stabilite de Comisia Europeana si adoptate de
Romania, cu privire la educatia prin TIC, a vizat trei categorii de prioritati, in conformitate cu

specificitatea procesului de invatare.

5. Educatia prin activitate curriculara bazata pe TIC

Programul OECD-PISA evalueaza in ce masura elevii aflafi aproape de finalul
educatiei obligatorii detin unele dintre competentele-cheie, cunostiniele si deprinderile de
baza esentiale, atat pentru continuarea studiilor, cat si pentru participarea deplina la viata

sociala sau pentru integrarea pe piata muncii.

Cercetarea PISA se concentreaza pe domeniile-cheie ale curriculum-ului $i anume:
stiinta, intelegerea textelor citite si matematica. Cercetarea PISA nu cauta doar evaluarea
capacitatii elevilor de a reproduce ceea ce au invatat, ci urmareste, de asemenea, sa
determine TIn ce masura elevii reusesc sa extrapoleze ceea ce au invatat si sa aplice
cunostintele lor in situatii care nu le sunt familiare, indiferent daca sunt sau nu in legatura cu
scoala. Aceasta abordare reflecta faptul ca economiile moderne pun pret pe capacitatea

indivizilor de a-si folosi cunostintele, mai degraba decéat pe reproducerea lor.

Raportul international publicat de OECD, ,Excellence and Equity in Education” (vol. I)
107 “include informatii referitoare la performantele sistemului educational roméanesc in cadrul

Programului OECD-PISA 2015 (Programul International OECD pentru Evaluarea Elevilor).

Rezultatele inregistrate au fost urmatoarele 1°8:
- Pe scala generala de Stiinte (domeniu principal in PISA 2015), Romania a nregistrat

un scor mediu de 435 puncte, ocupand pozitia 48 din 70 tari/economii cu baze de date

106 Software and IT Services in Romania 2015, Association Patronale de I'Industrie des Software et
des Services (ANIS).

107 https://read.oecd-ilibrary.org/education/pisa-2015-results-volume-i_9789264266490-en#pagel

108 Rezultatele elevilor roméani la testarea OECD-PISA 2015, [online], disponibil la:
https://www.edu.ro/rezultatele-elevilor-rom%C3%A2ni-la-testarea-oecd-pisa-2015, accesat la
23.06.2018.
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validate. Din acest punct de vedere, Romania face parte din grupul de 11 fari (intre care
Columbia, Israel, Portugalia si Qatar) a caror performantd medie la Stiinte s-a imbunatatit
semnificativ intre 2006 si 2015; scorul mediu la stiinte al tarilor OECD este de 493 puncte.
Pe primele locuri se pozitioneaza Singapore (556 puncte), Japonia (538 puncte), Estonia
(534 puncte), Taipei-China (532 puncte), Finlanda (531 puncte) si Canada (528 puncte). Din
aceastd perspectiva, rezultatele Romaniei pot fi comparate cu cele obtinute de
state/economii, precum Emiratele Arabe Unite, Uruguay, Cipru, Moldova, Albania si Turcia;

- pe scala generala de Citire/Lectura (domeniu secundar in PISA 2015), Romania a
inregistrat scorul mediu de 434 puncte (in crestere fata de 2009 - 424 puncte), avand
performante similare cu Uruguay, Bulgaria sau Trinidad-Tobago si superioare fata de Mexic
si Thailanda;

- pe scala generald de Matematicd, de asemenea domeniu secundar in PISA 2015,
Romania a inregistrat scorul mediu de 444 puncte (445 puncte in 2012, cand Matematica a
fost domeniu principal), avand performante similare unor tari, precum Grecia, Bulgaria, Cipru
sau Argentina si peste Turcia, comparativ cu administrarea din 2012; pe scala
performantelor PISA 2015, la Stiinte au fost definite sapte niveluri de proficienta. Nivelul 2
este considerat nivelul de baza necesar a fi atins de catre un tanar de 15 ani pana la
finalizarea invatamantului obligatoriu, pentru a putea functiona eficient in societatea
cunoasterii. La PISA 2015, 35% dintre elevii romani se situeaza la nivelul 2. Sub nivelul 2,
adica la nivelurile 1a, 1b si sub nivelul 1b se situeaza 38,6% dintre elevi. Cumulat, la
nivelurile superioare - 3, 4 si 5 - se plaseaza 27,5% dintre elevii romani; pentru perioada
2006-2012 se remarca o tendin{a de usoara scadere a procentului elevilor cu performante
sub nivelul 2: 2006 - 46,9%, 2009 - 44,4% si 2012 - 37,3%. Pentru aceeasi perioada
procentele elevilor cu performante de varf, adica la nivelul 5 sau peste acest nivel au fluctuat
astfel: 2006 - 0,5%, 2009 - 0,4%, 2012 - 0,9% si 2015 - 0,7%.

Rezultatele sunt si mai bine ilustrate in tabelul nr. 7:

Tabelul nr. 7 — Rezultate obtinute la Stiinta, Citire/Lectura si Matematica (OECD-PISA

2015)
Country Science Reading Mathematics Science, Reading and
(by order of Mathematics
ranking) Average Average Average score Percentage Percentage of
score at score at at PISA 2015 of performing | underperforming
PISA 2015 PISA 2015 students in | students in all
at least one | three subjects
subject (Below level 2)
(level 5 or 6)
Romania 435 434 444 4.3 24.3

Source: OECD, PISA 2015 Database, Tables 1.2.4a, 1.2.6, 1.2.7, 1.4.4a and |.5.4a. PISA 2015 Results in Focus, p. 5
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Prin urmare, in cadrul educatiei prin activitate curriculara bazata pe TIC, accentul cade
pe resursele OER (Open Educational Resources sau Resurse Educationale Deschise) si Web
2.0 cu privire la invatare si evaluare bazate pe proiecte si e-Portofoliul rezultatelor elevului sau

studentului gi crearea unui continut si a unor interactiuni digitale originale.

La nivel national, ca modele de buna practica dezvoltate si implementate cu succes in
aceasta directie au fost:

. Programul Economia Bazatad pe Cunoastere - implementat pentru dezvoltarea
nivelului TIC in educatia comunitatilor defavorizate din Roménia;

. Proiectul POSDRU ,,Competente-cheie TIC in curriculum-ul scolar”;

° Proiectul INSAM (Instrumente digitale de ameliorare a calitatii evaluarii in

invatamantul preuniversitar) ,Restructurarea curriculumului scolar in invatamantul liceal”.

6. Educatia prin activitate extracurriculara bazata pe TIC
Directia urmarita in acest caz presupune organizarea si realizarea activitatilor
extracurriculare (tabere de creatie, schimburi de experienta, vizite internationale de studiu si

proiectul e-Vacanta) cu ajutorul tehnologiilor TIC.

7. Pregatirea profesionala continua — fnvé;‘area pe tot Parcursul Vietii (Life

Long Learning) cu ajutorul TIC

Scopul urmarit in pregatirea/formarea profesionala continua consta in obtinerea si
dezvoltarea de cunostinte si aptitudini necesare de catre persoanele adulte in mod voluntar pe
tot parcursul vietii, pentru dezvoltarea personald si/sau profesionald, obtinut ca urmare a
dialogului social. Din aceasta perspectiva, UE sustine coalitii pentru competente digitale si
locuri de munca in statele membre. In prezent, 17 tari membre au lansat coalitii, inclusiv
Romania. Coalitia pentru locuri de muncé digitale Skills 4 IT**® este un proiect implementat de
APDETIC™?, sustinut de companii din sectorul IT, de MCSI si de reprezentanti ai educatiei. Ca
parte a acestui proiect, MCSI propune sa scrie un memorandum, cu Ministerul Educatiei

Nationale si Ministerul Muncii si Justitiei Social, pentru a sprijini dezvoltarea abilitatilor digitale.

109 http://coalitiait.ro/
110 Association des Producteurs et Distributeurs d’Equipements de la Technologie
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3.2.3. Pilotarea inovarii prin guvernarea institutiilor (Stat si companii)

Procesul reformational al Agendei Digitale pentru Romania a realizat o serie de
demersuri pentru a stimula adoptarea Strategiei Nationale privind Agenda Digitala pentru
Romania 20201

e consultari cu Ministerele responsabile pentru liniile de actiune cuprinse in Strategia
privind Agenda Digitala pentru Romania, cu obiectivul declarat de a avea documentul agreat
cu toate partile implicate intr-un cadru de timp stabilit;

o definirea proiectelor strategice cu toate partile implicate in Domeniul | de actiune;

¢ definirea Cadrului National de Interoperabilitate a Romaniei;

o realizarea dezbaterilor si consultarilor cu terte parti care pot finanta Liniile strategice
de dezvoltare si minimiza decalajul necesarului de investitie: Banca Mondiala, Ministerul
Finantelor Publice, Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD);

e semnarea unui protocol cu toate Ministerele pentru initiativa de Government

Enterprise Architecture).

Avand in vedere cei 7 piloni care stau la baza Agendei Digitale pentru Europa 2020,
analize socio-economice, consultari cu societatea civila si cu institutile publice din
administratia publica, Roménia a definit patru domenii majore de actiune adaptate
contextului actual, care vor fi urmarite ca viziune a Romaniei privind programul ambitios al
Agendei Digitale care va conduce la o crestere economica durabila si la cresterea

competitivitatii. Aceste 4 domenii de actiune sunt rezumate dupa cum urmeaza:

e Domeniul de actiune 1 - eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate Cibernetica, Cloud
Computing, Open Data, Big Data si Media Sociale — cresterea eficientei si reducerea
costurilor din sectorul public din Roméania prin modernizarea administratiei;

e Domeniul de actiune 2 — TIC in Educatie, Sanétate, Culturd si elnclusion intervine in
provocarile sociale la un nivel sectorial gi va asigura ca investitile TIC vor crea un impact

pozitiv in contextul social.

Implementarea si corelarea viziunii domeniilor de actiune 1 si 2 vor genera pana in anul
2020 un impact estimat asupra economiei Romaniei de 5% crestere PIB si 1% crestere a

locurilor de munca;

111 Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Romania 2014-2020, [online], disponibil la:
https://ec.europa.eu/epale/sites/epale/files/strategia-nationala-agenda-digitala-pentru-romania-
20202c¢-20-feb.2015.pdf, accesat la 23.06.2018.
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e Domeniul de actiune 3 - eCommerce, Cercetare, Dezvoltare si Inovare in TIC — se
bazeaza pe avantajele comparative ale Romaniei regionale si sprijina cresterea economica
din sectorul privat. Punerea in aplicare a masurilor din domeniul de actiune 3 va genera pana
in anul 2020 un impact estimat asupra economiei romanesti de crestere de aproximativ 3%
la nivelul PIB-ului si 2% in privinta locurilor de munca;

e Domeniul de actiune 4 — Broadband si Infrastructura de Servicii Digitale — la baza
implementarii domeniilor de actiune de mai sus si a serviciilor aferente lor, dincolo de nevoia
a investi in echipamente TIC de ultima generatie, sta dezvoltarea infrastructurii de
broadband si de servicii digitale. Prin oferirea conditiilor de acces la echipamente TIC si
Internet faciliteaza in acelasi timp incluziunea sociala, cresterea gradului de alfabetizare

digitala si imbunatatirea competentelor digitale.

In ce priveste Domeniul de actiune Il, 2.2 TIC in Educatie — Strategia Nationald de
Sanatate Publica 2014 — 2020, liniile strategice de dezvoltare, asa cum sunt ele trasate in
Strategia Nationala - Agenda Digitala pentru Europa 2020 , sunt:

e Furnizarea de infrastructurd TIC in scoli,
e Dezvoltarea competentelor digitale ale elevilor si profesorilor:

- Training-uri pentru profesori in utilizarea TIC. Datorita ritmului rapid de dezvoltare si
imbunatatire a sistemelor si tehnologiilor TIC, pentru a asigura educatia potrivita a elevilor,
profesorii trebuie sa fie pregatiti in mod regulat cu privire la noutatile din sectorul educational
asistat de TIC;

- Furnizarea cursurilor de pregatire TIC specifice, legate in mod direct de Tmbunatatirea
calitatii procesului de invatare si aptitudinilor digitale;

o Utilizarea TIC (OER si Web 2.0) in cadrul procesului de invatare si in cadrul
procesului de Invéatare pe toata Durata Vietii (Life-Long-Learning):

- Implementarea utilizarii de OER prin: furnizarea unui cadru optim de utilizare a
Resurselor Educationale Deschise (OER); digitalizarea si arhivarea continutului educational;

- Includerea platformelor Web 2.0 in cadrul proceselor de predare-invatare: elevii vor fi
stimulati sa devina mai implicati in procesul de invatare care, in timp, va avea un impact
pozitiv asupra performantei lor scolare, cu potentialul de a reduce rata abandonului scolar;
materialele vizuale interactive si sursele de informatie adiionale furnizate de Internet vor
creste implicarea elevilor; folosirea TIC va permite, de asemenea, adaptarea materiilor
predate in concordantd cu aptitudinile elevilor, sustindnd invatarea personalizata si
individualizat3;

- Tncurajarea procesului de Invatare pe toatd Durata Vietii - cu privire la invatarea pe

toata durata vietii, platformele de educatie online si materialele existente in format digital vor
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incuraja Tnvatamantul la distanta, permitdnd adultilor de orice varsta sa acumuleze
cunogtinte intr-un domeniu anume si in orice moment al vietii lor;
- Pregatirea permanentd a competentelor de specialitate TIC ale personalului

administratiei publice.

O realizare importanta din 2016 a fost Programul GovITHub. Guvernul Romaniei
lansat la 24 februarie 2016 o initiativd avand ca scop identificarea unor solutii pentru
reducerea birocratiei in administratia publica in urma sugestiilor primite de la publicul larg
prin intermediul unei platforme online (http://maisimplu.gov.ro/).

Guvernul doreste ca o institutie sa solicite o singura data informatii de la un cetatean,
iar institutiile sa Tsi poata transfera intre ele informatiile pe cale electronica. Initiativa are n

vedere, de asemenea, eliminarea unor documente si proceduri dificile.

SWOT: despre sistemul educativ national prin tehnologie

Puncte tari Puncte slabe

« Eficientizarea procesului educational prin + Lipsa de motivare a profesorilor
utilizarea TIC. pentru utilizarea TIC in clasa.

+ Dobandirea de catre elevi a competentelor % Continut bazat pe memorare,
de baza si Tmbunatatirea accesului la volum mare de concepte,
tehnologie concepte, capacitati reduse.

% Informatizarea bibliotecilor si formarea % Utilizarea abilitatilor Web 2.0
competentelor digitale. este redusa din cauza

cunoasterii insuficiente a

acestora si a utilizarii dificile din
cauza lipsei de flexibilitate si de
dezvoltare a cadrelor didactice.

« Promovarea invatarii active si interactive. + Infrastructura scolara este

inadecvata.

« Acces rapid la informatie. « Consum mare de timp pentru

realizarea de software.

« Dotarea scolilor din sistemului pre- +« Numarul din ce Tn ce mai scazut
universitar cu computere, ca urmare a de profesori din sistemul de
programelor guvernamentale. invatamant preuniversitar.

« Implementarea unor platforme de e- % Insuficienta unor  materiale
learning (in mai mult de 70% dintre electronice (teze, carti, studii,
universitati). articole etc.).

% Competente bune in TIC ale studentilor, % Continutul care se bazeaza pe
indiferent de serviciile furnizate de catre memorarea volumului.
universitati.
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Oportunitati Vulnerabilitati
% Anumite programe si stagii de formare + Rezistenta la schimbare a unor
permit pregatirea profesorilor pentru profesori.

utilizarea instrumentelor TIC n procesul
de predare-invatare-evaluare.

« Dezvoltarea infrastructurii de acces la +« Dificultatea includerii zonelor
Internet in Romania. rurale n dezvoltarea

competentelor digitale.

+ Folosirea tehnologiilor OER si WEB 2.0 cu % Lipsa coerentei dintre formarea
scopuri educationale, ce pot oferi initialda si  cea continua a
flexibilitate procesului educational. profesorilor.

« E-learning permite elevilor/studentilor sa-si + Utilizarea TIC se asociaza cu un
dezvolte capacitati de self-management in risc crescut de subiectivitate Tn
invatare, de autoevaluare. apreciere, in absenta unor criterii

de evaluare clare.

*k%k

QUEBEC

3.2.1. Economia digitala nationala: provocari si perspective (abordari cantitative si
calitative)

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) sunt astazi esentiale in educatie.
Ham si Cha (2009) au remarcat ca majoritatea companiilor impartasesc ideea ca TIC
reprezinta unul dintre temele principale ale politicii educationale atunci cand vine vorba de
crearea unui sistem educational capabil sa pregateasca in mod adecvat viitorii cetateni sa
tréiasca n societatea cunoasterii sau a informatiilor'*2.

Aceasta pozitie este confirmata in scolile din Quebec, unde TIC ocupa un loc de
frunte in formarea studentilor pe parcursul scolarizarii lor (Ministerul Educatiei din Quebec,
2001). Evolutia rapida a tehnologiei si impactul acesteia asupra practicilor de predare si

invatare inseamna ca nevoile de sprijin sunt ridicate.

112 Gabriel Dumouchel, Thierry Karsenti (2013), Les compétences informationnelles relatives au Web
des futurs enseignants québécois et leur préparation a les enseigner: résultats d’'une enquéte,
Education et francophonie, Volumul 41, numarul 1, p. 9.
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Dupa cum se afirma in documentul Ministerului Educatiei din Ontario, Atinge
excelenta - O viziune reinnoita pentru educatie in Ontario, , ... pe masura ce lumea devine
din ce in ce mai conectata si elevii din ce in ce mai confortabili cu tehnologia, exista inca
prea multe variatii in utilizarea tehnologiei in salile de clasa”.

in acelasi document, doua dintre obiectivele prezentate in planul de actiune pentru
atingerea succesului se refera la integrarea tehnologiilor in clasa: ,Investiti in tehnologia,
designul si infrastructura necesare pentru viitoarele sali de clasa pentru a satisface nevoile
comunitatilor; investiti Tn practici si metode de predare inovatoare, bazate pe tehnologie,

pentru a motiva toti studentii si pentru a raspunde mai exact nevoilor lor de invatare”.

in scolile elementare si secundare din Quebec, abilititile TIC si de informare sunt
stréans imbinate, cel putin asa rezultd in prezentarea lor in Programul de Educatie Québec
(MEQ, 2001). Acest aspect scade, printre altele, abilitatile pe care elevii trebuie sa le
dobandeasca in timpul formarii lor intre gradinita si sfarsitul invatamantului secundar. Aceste
abilitati corespund competentelor generice care se desfasoara in toate domeniile de
invatare. Competentele TIC se regasesc astfel in competenta ,Exploatarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor’. Tn ceea ce priveste abilititile de informare, programul le
incorporeaza fara a le mentiona explicit in competenta ,Exploatarea informatiilor”. Aceasta
include cunoasterea modului de a-si asuma proprietatea asupra informatiilor, beneficiind de

acestea si de a recunoaste diverse surse de informatii.

in Quebec, abilititile TIC si abilititle de informare sunt strans legate si sunt
recunoscute ca fiind esentiale la toate nivelurile de Tnvatéamant.

Un sistem pan-canadian al Colegiilor in limba franceza face parte dintr-o viziune pe
termen lung care implica toate nivelurile de guvernare. Fenomenele, cum ar fi lipsa fortei de
munca, asimilarea, rasturnarile economice si fluctuatiile demografice, doar consolideaza
importanta strategica a invatamantului postliceal, nu numai ca un bastion, ci si ca o parghie

pentru comunitatit!s.

Colegiile sunt factori de dezvoltare si de implinire, in masura in care sunt conduse
de oameni cu viziune si de angajament care se ocupa de sanatatea comunitatilor in care

s-au integrat.

113 Pierre Bergeron (2009), Lescolléges, partenaires du savoir et de [linnovation pour les
communautés francophones, Pédagogie Collégiale, Printemps, vol. 22 No 3, p. 6.
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Astfel, pentru a-si ndeplini misiunea educationald, colegiile au nevoie de parteneri
si solutii creative, atat pedagogice, cat si tehnologice. Acestea se bazeaza pe inovatie si
parteneriat pentru a oferi acces, programe si resurse ca alternative valoroase pentru

absolventii de liceu sau pentru adultii care au nevoie de formare intr-un anumit domeniu.

In noiembrie 2005, Parlamentul canadian a aprobat Legea S-3 privind obligatiile
guvernului federal, privind dezvoltarea comunitatilor oficiale ale minoritatilor lingvistice.

Chiar daca unele servicii sunt embrionare, acestea constituie atat de multe poduri
catre o retea integrata de formare postliceala la colegiu in limba franceza. Si acest lucru se
poate realiza prin parteneriate inovatoare cu colegiile si cegep-urile care o vad ca o
oportunitate de a-si impartasi cunostintele si expertiza si, de asemenea, datoritda Retelei
cegep-urilor si colegiilor francofone din Canada (RCCFC), a céaror actiune permite, timp de
un deceniu, multe parteneriate si colaborari cu alte colegii si cegep-urile din Quebec.

in ansamblu, colegiile din afara Quebecului nu oferd programe preuniversitare, dar
ofera diplome de studii colegiale, echivalentul DEC tehnicilor din Quebec. Cu toate acestea,
unele colegii dezvolta recunoasterea comuna sau de credit in colaborare cu universitatile,

pentru a facilita transferul unui student de la colegiu la universitate.

Aceasta formula este foarte populara in Ontario, unde existd un minister al
Invatamantului care ofera nvatdmant primar si secundar si un minister de Formare si Colegii
si Universitati care ofera formare profesionala si educatie avansata. in general, colegiile de

limba franceza respecta directivele ministeriale ale fiecarei provincii

3.2.2. Politici si strategii de educatie digitala nationala

Progresele fulgeratoare in domeniul digital, mai ales robotizarea, automatizarea si
inteligenta artificiald, confirma necesitatea de a actiona pentru a raspunde provocarilor
tehnologice, etice si sociale ale inovatiilor care ne vor transforma stilul de viata, locurile

noastre de munca si viata noastra de zi cu zi.

Pe langa schimbarile tehnologice, companiile din intreaga lume se confrunta cu trei
provocari principale:
e Evolutia demografiei: compozitia societatilor se va transforma considerabil in
deceniile urmatoare din cauza imbatréanirii populatiei si migratiei populatiilor;
e Schimbdirile climatice: atat provocari, cat si riscuri, schimbarile climatice sunt purtatori

ai transformarilor si tulburarilor climatice care ne vor afecta modul de viata;
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e Schimbari Tn economie: mizele economice exercita presiuni asupra actiunii publice, n
special in ceea ce priveste inegalitatile in materie de venituri si disparitatile in materie de
avutie''4;

¢ Québec trebuie sa-si faca sistemul educational un initiator al ,revolutiei digitale”,
mizand pe abilitatile digitale si imbunatatind practicile noastre educationale, pentru a pregati

cursantii sa faca fata provocarilor de maine.

Acesta este motivul pentru care Planul Digital de Actiune pentru Educatie si
invatamantul superior se bazeaza pe viziunea ,integrarii eficiente si a exploatarii optime a
tehnologiei digitale pentru succesul tuturor oamenilor, permitdndu-le s& dezvolte si sa isi
mentina aptitudinile pe tot parcursul vietii”.

Cele treizeci si trei de masuri ale Planului de actiune au fost gandite independent
pentru a da un nou impuls schimbarii digitale in sistemul educational si pentru a contribui in

mod activ la dezvoltarea abilitatilor digitale ale cetatenilor din Quebec.

Aceste masuri sunt propuse pentru a atinge noua obiective, care raspund la opt
domenii de interventie, ghidate de trei orientari majore, toate centrate pe nevoile comunitatii:

e Prima orientare urmareste sa contribuie la modernizarea si adaptarea desfasurarii
ofertei de formare, sa sprijine dezvoltarea abilitatilor digitale ale tinerilor si adultilor si
inclusiv sa promoveze cultura digitala.

e Al doilea obiectiv vizeaza optimizarea utilizarii tehnologiei digitale prin practici
inovatoare, punerea in comun a resurselor si serviciilor si inclusiv o oferta de
formare la distantd adaptata nevoilor si realitatii cursantilor de astazi si de maine.

e In sfarsit, al treilea se concentreaza pe monitorizarea parcursului educational, pe
stabilirea unui cadru adaptat si flexibil, precum si pe accesibilitatea bazata pe

corectitudine si securitate.

Punerea in aplicare a actiunilor va avea loc pe o perioada de cinci ani, intre 2018 si
2023, care este, de asemenea, perioada acoperita de guvernul Agendei digitale din Quebec,

in strdnsa colaborare cu partile interesate si cu partenerii din sistemul educational.

114 gStratégieNumérique du Québec, Plan numérique en éducation et en enseignementsupérieur,
[online], disponibil la:
https://www.economie.gouv.qc.ca/fleadmin/contenu/documents_soutien/strategies/economie_numeri
que/strategie_numerique_mandat.pdf, accesat la 22.06.2018, p. 21.
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Miscarea initiata de acest Plan de actiune este repetitiva si continua, deoarece
educatia trebuie sa permita oamenilor sa isi consolideze puterea de actiune si de reflectie,

chiar si intr-un context in care tehnologiile evolueaza rapid**°.

Acestea sunt subiectele abordate frecvent in strategiile digitale ale sistemelor
educative:

o formarea cadrelor didactice pentru a incuraja si accelera diversificarea practicii lor
de predare,

e crearea mai multor activitati si resurse de invatare digitala, inovare in evaluarea,
dezvoltarea si diseminarea noilor utilizari ale tehnologiei digitale,

e imbunatatirea competentelor digitale ale cadrelor didactice si cursantilor, precum si
ale cetatenilor in general,

¢ implementarea infrastructurilor necesare pentru a sprijini toate aceste transformari,

e dezvoltarea unei culturi si conditii favorabile inovarii,

¢ initierea schimbarii bazédndu-se pe retele si pe profesionistii lor,

e sprijin accelerat pentru instrumente digitale 11°.

Sosirea organizatiei la Cité Collégiale din Ottawa, Colegiul Boréal din Sudbury si
pregatirea agricola la Campusul Alfred al Universitatii din Guelph au provocat o adevarata
explozie de inscrieri. In mai putin de doua decenii, aceste trei institutii francofone si-au pus
amprenta nu numai in Ontario printre cele 24 de colegii de arta si tehnologie aplicate, dar si
in Tntreaga tara in care conducerea lor a venit prin sentimentul lor innascut de parteneriat si

inovare in educatie si formare!'’.

Colegiile de limba franceza din Ontario reprezinta o demonstratie spectaculoasa ca

oferta determina cererea de educatie post-secundara.

Reteaua de CEGEP si Colegii Francophone din Canada (RCCFC), care s-a infiintat
in 1995, este vocea institutiilor de invatamant pan-canadian din colegiul francofon. RCCFC
este in primul rand o retea de ajutor reciproc, de promovare, de schimb si parteneriat care si-

a oferit misiunea de a sprijini dezvoltarea Francofoniei canadiene punand in slujba acesteia

115 |bidem p. 9.

116 OCDE (2015), Students, Computers and Learning: Making the Connection,pp. 49-69, [onling],
disponibil la: [http://www.oecd.org/publications/students-computers-and-learning-9789264239555-
en.htm], accesat la 18.06.2018.

117 Pierre Bergeron (2009), Les colléges, partenaires du savoir et de [linnovation pour les
communautés francophones, Pédagogie Collégiale, Printemps, vol. 22 Nr. 3, p. 5.

113 |



ANGE
—— -Erasmus+

din urma expertiza tuturor institutiilor din reteaua sa si oferind vizibilitate educatiei colegilor

francofoni cu autoritatile guvernamentale.

Prin programele sale de colaborare si prin initiativele de colaborare in retea,
CRCFC contribuie semnificativ la prezenta educatiei si formarii postsecundare in limba

franceza n toate regiunile tarii.

Datorita actiunii sale, colegiul a facut din ce in ce mai multe descoperiri intr-o
comunitate minoritard, pana in momentul in care deserveste 7000 de francofoni care
studiaza cu norma intreaga, in principal in Ontario, New Brunswick, Nova Scotia, Manitoba si

in Columbia Britanica si 20000 de francofoni in formarea profesionala si in educatia adultilor.

Astfel, RCCFC Tisi asuma conducerea de concentrare in realizarea a aproximativ 50
de proiecte de colaborare interprovinciala, printre care si Quebec. Reteaua a pilotat proiecte
de cercetare, de exemplu, pe motivarea absolventilor de liceu de a-si continua studiile la
nivel post-secundar Tn franceza. El a condus, de asemenea, proiectul ,Far-Ouest” pentru
crearea de formari colegiale in limba francezd in Columbia Britanica, Alberta si
Saskatchewan. De asemenea, a participat la un proiect de mobilitate a studentilor, astfel
incét tinerii sa poata avea o experienta colegiala intr-o altd provincie. Si acestea sunt doar

cateva dintre realizarile RCCFC18,

Mijloace eficiente pentru a sprijini conducerile scolii:

e plasarea elevului in centrul invatarii;

¢ alinierea mesajelor cu documentele Ministerului Educatiei din Ontario, inclusiv:

- definirea competentelor secolului 21 pentru Ontario - Document de discutie, faza 1,
Faza 1, 2016*°;

- realizarea excelentei - O viziune reinnoita a educatiei in Ontario, 2014%2°;

- cadrul de eficacitate pentru succesul fiecarui elev in cadrul scolii de limba franceza
(M-12), 20132,

- cadre de conducere in Ontario, 2013??;

118 |bidem p. 5.

119 Ministére de L’Education de L'Ontario (2016), Définir les compétences du 21e siécle pour I'Ontario
— Document de réflexion, Phase 1.

120 Ministére de L’Education de L'Ontario (2014), Atteindre I'excellence — Une vision renouvelée de
I’éducation en Ontario.

21 Ministére de L’'Education de L'Ontario (2013), Cadre d’efficacité pour la réussite de chaque éléve a
I’école de langue francaise (M-12).

122Ministére de L'Education de L'Ontario (2013), Cadre de leadership de I’Ontario.
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- din ce In ce mai bine lansarea urmatoarei faze a programului de educatie din
Ontario 23;

- programele-cadru

e |uand in considerare cercetarea in domeniul integrarii tehnologiei cu pedagogia si
principiile de Tnvatare in secolul XXI, inclusiv:

- Pedagogia digitala in actiune - Documentul de fundamentare pentru scoli si consilii
scolare de limba franceza din Ontario, aprilie 2014;

- Pedagogia digitala in actiune - Revizuirea scrierilor si interviurilor virtuale, aprilie
2014;

e examinarea modalitatilor de abordare a conditiilor-cheie pentru integrarea
tehnologiilor:

- Pedagogie participtiva;

- Cultura angajamentului sistematic;

- Tehnologia care contribuie;

e prin directionarea actiunilor pentru implementarea celor patru domenii de
interventie:

- Perfectionarea profesionala continua;

- Leadership in actiune;

- Spatii de invatare;

- Integrarea TIC: parghiile noi pedagogice.

Si ofera instrumente practice care ii vor ajuta pe liderii educationali in activitatea lor de
asistenta si sa colaboreze cu directorii:

» Slides - Pentru o viziune comuna in era digitald! (Aceasta prezentare PowerPoint
prezintd un exemplu de abordare in crearea unei viziuni techno-educationale).

*= Documentul de fundamentare (Documentul de baza pentru scolile si consiliile
scolare de limba franceza din Ontario raporteaza o revizuire pe plan international a literaturii
despre pedagogie redefinita prin tehnologie. Documentul de fundamentare propune o
abordare si orientare a actiunilor concrete pentru a aduce sistemul educational la randul sau
in era digitala)'?*.

» Model - Exemplu de plan pentru trecerea la era digitala*2°.

123 Michael Fullan (2013), De mieux en mieux — Lancement de la prochaineétape du
programmed’éducation de I’'Ontario.

124 Pédagogie numérique en action, [onling], disponibil la:
https://pedagogienumeriqueenaction.cforp.ca/document-de-fondement/preface/, accesat la
19.06.2018

125https://docs.google.com/document/d/consultQnix18K_w/edit?pref=28&pli=1, accesat la 19.06.2018.
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= Sablon - Inventarul echipamentului tehnologic (un exemplu de sablon este prezent
pentru a compila echipamentul tehnologic in scoala. Informatiile colectate folosind acest
sablon vor fi adaugate la datele de la alte surse pentru a crea profilul digital al scolii):
e Versiunea Excel a inventarului echipamentului tehnologic,
e Versiunea Google a inventarului echipamentului tehnologic!2®.
= Instrumentul de auto-verificare - Matricea de integrare tehnologica pentru directorii
din scoala?’.
= Instrumentul de auto-verificare - Matricea de integrare tehnologica pentru profesori
(Matricea de integrare tehnologica (MIT) este un instrument de auto-verificare pentru
sarcinile de management concepute pentru a ajuta conducerea scolii transformandu-si
practicile de gestionare, oferindu-i cai care i vor permite s& avanseze in era digitald)*?.
= Instrumentul de reflectie - Reflectie asupra semnelor de viraj in era digitala din
scoala mea (Acest instrument de reflectie ofera piste pentru a face starea elementelor
turnului din era digitala dobéandite, cei care se afla in calea de dezvoltare si cele care nu au
fost inca abordate)?°,
= Sondaj (Aceste trei conditii esentiale servesc ca o poartd pentru a asigura o
schimbare eficientd a varstei digitale. Intrebérile din fiecare ancheta fac posibila analizarea
situatiei actuale din cadrul scolii):
e Pedagogie participativa,
e Tehnologie care contribuie,
e Cultura angajamentului sistematic.
* Videoclipuri - de exemplu, Vocea Elevului Activ, Educatia dintr-o Perspectiva
Digitala nativa (clipurile video arata perspectiva unui elev care sprijina invatarea lui. Ele

vizeaza modalitatile de a facilita invatarea elevilor in era digitala)*°.

in reteaua scolara, aparitia unor practici pedagogice inovatoare este adesea

rezultatul initiativelor locale.

126|nventaired’équipement-exemple, [online], disponibil la
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1StqLPLEVY ZrVoJQiJdHAeZ7vOTBNLaTBCFAXR25fvGw/ed
it#qid=0, accesat la 19.06.2018.

27 TacTIC, Matrice d'intégration des technologies (MIT) — Directions, [online], disponibil la:
http://tactic.cforp.ca/matrice-dintegration-des-technologies-mit-directions, accesat 19.06.2018.
128TacTIC, Matrice d'intégration des technologies (MIT), [online], disponibil a:
http://tactic.cforp.ca/matrice-dintegration-des-technologies-mit/, accesat la 19.06.2018.

129 Ministére de I'éducation de I'Ontario, Atteindre I'excellence — Une vision renouvelée de /'éducation
en Ontario, 2014; Pédagogie numérique en action — Document de fondements pour les écoles et les
conseils scolaires de langue frangaise de I'Ontario, avril 2014.

130 Centre Franco-Ontarien de Ressources Pédagogiques, Guide en accompagnement — Oultil
pratique pour les accompagnatrices et accompagnateurs a qui revient la tdche de la mise en ceuvre
de 'accompagnement dans les écoles de langue frangaise, Ottawa, Editions CFORP, Projet FARE,
2012, 218 p.
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Multe institutii de invatamant, dar personalul didactic si auxiliar s-au adaptat si s-au

orientat catre noi abordari pedagogice, angajandu-se intr-un proces de schimbare.

Raportul de sinteza al CEFRIO, intitulat Usages du numérique-Utilizare digitala in

scolile din Québec **!, confirma aceasta dinamica bine implementata in numeroase medii.

In cadrul Planului de Actiune Ministeriald al Scolii 2.0: Planul de Conectare (2011-
2016), marea majoritate a claselor de la Québec au fost dotate cu un echipament digital
interactiv (IIT) sau cu echipament tehnologic echivalent. In plus, multi profesori din reteaua

scolara au acum acces la un laptop.

Acest plan a inclus, de asemenea, formarea si sprijinirea cadrelor didactice in
integrarea pedagogica a acestor instrumente tehnologice, precum si achizitionarea
resurselor educationale digitale (REN), in vederea optimizarii si exploatarii tehnologiilor in
clasa. Aceasta masura reprezinta, din punctul de vedere al echipamentelor tehnologice, un

prim pas important.

In ultimii ani, indrazneala si initiativa si-au gasit locul in institutile scolare; intr-
adevar, liderii digitali in domeniul pedagogic si-au facut simtitéd prezenta si au contribuit la
demararea actiunilor in acest sens.

Din ce in ce mai multi profesori din Quebec se intorc si se angajeaza intr-un proces
de inovare, iar multi oameni cu inalte minti sunt initiati astazi in domeniul informaticii si al
prograrii, realizeaza proiecte axate pe instrumente digitale si lucreaza zilnic in contexte in
care creativitatea lor este pusa in prim plan. Totusi, trebuie facute mai multe eforturi pentru a

sprijini acesti lideri digital-pedagogici**2.

3.2.3. Coordonarea inovarii prin guvernarea institutiilor (Stat si companii)

Aceasta prezentare generala a inovarii in cadrul cegep-urilor din punctul de vedere
al actorilor, fara a pretinde ca reprezinta un portret complet al practicilor inovatoare ale retelei

de colegiu public, permite o mai buna intelegere a rolului lor precum organizatiile inovatoare

131 CEFRIO, Usages du numérique dans les écoles québécoises, 2015, [online], disponibil la:
[http://www.cefrio.gc.ca/media/uploader/Rapport_synthese Usages du_numerique_dans_les_ecoles.
pdf], accesat la 19.06.2018.

1325tratégieNumérique du Québec, Plan numérique en éducation et en enseignementsupérieur, p. 17.
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din Quebec si contributia acestora la societatea cunoasterii 133,

Inovatile documentate in cadrul sondajului (in toate cele sase sectoare de
interventie ale colegiilor: colegiu preuniversitar de formare tehnica si de invatare pe tot
parcursul vietii, mediul educational si serviciile oferite populatiei studentesti, managementul
colegiului (resurse umane, financiare si materiale), contributia la dezvoltarea regionalad si
legaturile cu comunitatea, deschiderea spre lume si internationalizarea, cercetarea
pedagogica, disciplinard si tehnologica) ilustreazad gama de practici inovatoare care poate

caracteriza organizatia colegiala.

Acestea fac posibila observarea faptului ca inovatia in colegii este mai presus de
toate, sociald, apoi organizationald si apoi tehnologica, aceasta din urma fiind insotita in
mare parte de inovatie organizationala sau sociala.

Dintre inovatiile documentate, aproximativ una din cinci inovatii se bazeaza pe

tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC).

Telecolaborarea in tehnologia electronica industriala ca parte a proiectului Cegep n
retea:

Cégep de Sept-iles si Cégep-ul de Thetford au convenit asupra unei telecolaboréri
in domeniul Tehnologiei electronice industriale in cadrul cegep-urilor in retea, un proiect
sustinut tehnic de Centrul Francofon de informatie al organizatiilor (CEFRIO) si financiar de
catre Ministerul Educatiei, Recreerii si Sportului (MELS). Federatia cegep-urilor este, de

asemenea, un partener.

Reteaua Cégeps 9 (Cégeps en réseau )'34, care reprezinta un set de proiecte si o
actiune de cercetare desfasurata de CEFRIO, va permite studentilor sa facd schimb de
cursuri cu o fereastra de prezenta si sa aiba intalniri si activitati televirtuale. Obiectivul sau
este de a promova mentinerea si vitalitatea ofertei de formare tehnicad in regiunile din
Quebec, Tn ciuda declinului populatiei care reduce dimensiunile grupurilor de studenti, prin
utilizarea instrumentelor de telecollaborare si a schimburi virtuale precum programul DECclic

I si platforma Via.

133Fédération des Cégeps Conseil de la science et de la technologie Québec (2006), L’innovation
dans lesCégeps du point de vue des acteurs, Rapport de recherche, p. 109.
134 Fédération des Cégeps Conseil de la science et de la technologie Québec (2006), L’innovation
dans les Cégeps du point de vue des acteurs, Rapport de recherche, p. 22.
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Fereastra tele-prezenta este utilizata n timpul activitatilor comune de la distanta
pentru a permite interactiunea participantilor. Este o tehnologie care functioneaza cu fibra
optica si internet de mare viteza, mult mai simpla si mai putin costisitoare decét sistemele de
videoconferinte. Nu ar trebui sa se creada ca aceasta este o educatie traditionala la distanta.

De fapt, este mai degraba un instrument de telecolaborare.

Accesul wireless la reteaua de colegiu pentru studentii si studentele care au telefon

mobil: Cégep de Levis-Lauzon %,

Din ce in ce mai multi studenti isi folosesc laptop-urile in colegiu, in cantina, Tn
biblioteca si in jurul campusului.

Si aceasta se intdmpla pentru ca au acces la Internet, la reteaua de calculatoare si
la diferitele servicii online pe care Cégep de Lévis-Lauzon le ofera acum un acces wireless in

cele mai populare locuri strategice ale campusului.

Acest proiect ofera studentilor acces la o multitudine de resurse de informatii, cum
ar fi Internetul, accesul la platformele studentesti online si la portalul Blue Manitou. Acest
lucru ii Tncurajeaza sa-si realizeze activitatile scolare in campus si promoveaza munca in

echipa.
De asemenea, Cégep ofera o imagine pozitiva, fiind perceput in regiune ca o
institutie de ultima ora care promoveaza utilizarea noilor tehnologii de catre populatia

studentilor si personalul sau.

Resurse umane, financiare si materiale: Cégep din Pocatiere'36

Inovatia in materie de managementul resurselor umane se refera la dezvoltarea de
noi practici, abordari sau interventii, in principal prin dezvoltarea de politici si programe:
politica de evaluare a cadrelor didactice, politica generala de gestionare a resurselor umane,

programe de recunoastere a personalului, masuri de conciliere munca-familie etc.

Unele dintre inovatii sunt, de asemenea, asociate cu dezvoltarea serviciilor online
pentru studenti. Acesta este cazul Cégep din Pocatiére, care se refera la computerizarea si

crearea de retele (intranet /Internet) tuturor birourilor profesorilor din Colegiu.

135Fédération des CégepsConseil de la science et de la technologie Québec (2006), L’innovation dans
lesCégeps du point de vue des acteurs, Rapport de recherche, p. 84.
13¥Fédération des CégepsConseil de la science et de la technologie Québec (2006), L’innovation dans
lesCégeps du point de vue des acteurs, Rapport de recherche, p. 45.
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BYOD ,Bring Your Own Device /Aduceti propriul dispozitiv’ sau ,Apportez Votre
Equipement personnel de Communication/ Aduceti echipamentele de comunicatii personale”
la scoald, inseamna folosirea, in cadrul scolii, a echipamentelor digitale personale a carui

responsabilitate nu este responsabilitatea statului sau a comunitatii**’.

Un proiect BYOD este un proiect care sa ia in calcul un echipament digital personal

in viata institutiei sau a scolii. Un proiect BYOD:

« Incepe de indata ce exista o vointa din partea institutiei;

e Se bazeaza pe un proiect educational de infiintare;

e Pot exista cu sau fara integrare in infrastructura de retea a institutiei, ambele moduri
(online si offline) sunt incluse Tn perimetru;

e Poate face parte dintr-un proiect teritorial (academie si/ sau comunitate) care propune
dispozitive care sa faciliteze achizitionarea echipamentului si punerea sa in aplicare in
institutii: asistenta financiara acordata familiilor, cadraj de dispozitive pentru achizitionarea

echipamentului (ghid, negociere), infrastructura in institutii'=e.

ENA sunt platforme web care ofera caracteristici pentru gestionarea cursurilor si
permit gruparea virtuala a studentilor pentru a prelungi interactiunile din afara salii de curs.
Acest sistem faciliteaza gestionarea comunicarii i a schimbului de informatii intre profesor si
studentii sai (mesaje, stiri, agenda, curs, material didactic, sarcini, notebook etc.). Acesta
poate oferi o varietate de instrumente de evaluare, colaborare si suport pentru invatare si
acces la instrumente externe, cum ar fi un portofoliu, un mediu de colaborare in cloud, un
sistem de gestionare a plagiatului si multe altele.

In cele din urmé&, ENA pot fi integrate cu alte aplicatii ale institutiilor de invatamant,
de exemplu pentru Tnregistrarea cursurilor sau pentru accesul la diverse servicii cum ar fi
serviciile bibliotecilor sau studentilor. Pe langa faptul ca este utilizat pentru cursuri de
campus, ENA poate fi de asemenea utilizat pentru invatamantul ,hibrid” si invatamantul la
distanta (FAD). Amintiti-va ca cea mai comuna definitie a cursurilor hibride este aceea ca 20-

80% din sesiunile sale nu sunt fata-in-fata si nu exista un curs fata in fata in FAD%.

137 Guide des Projets Pédagogiques, [online] disponibil la: guide des projets pédagogiques s'appuyant
sur le BYOD/AVEC v1.1 (MaJ du 19/06/2018), accesat la 22.06.2018.

138 Guide des projets pédagogiques s'appuyant sur le BYOD/AVEC, 2018, p. 5, [online] disponibil la
http://cache.media.eduscol.education.fr/file/Actualites/25/4/GUIDE_DES_PROJETS_PEDAGOGIQUE
S_BYOD_AVEC_v1.1_969254.pdf, accesat la 22.06.2018.

139 pascale Blanc, Pierre-Julien Guay, Les environnements numériques d’apprentissage (ENA): Etat
des lieux et Prospective Rapport d’analyse pour la corporation DECclic 2017, p. 6, disponibil la:
https://twinspace.etwinning.net/files/collabspace/8/88/788/44788/files/c211abff9.pdf, accesat la
22.06.2018.
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Noile investitii in cadrul acestui plan de actiune digital in educatie si in invatamantul
superior sunt definite sub trei orientari:
e Sprijinirea dezvoltarii abilitatilor digitale ale tinerilor si adultilor;

o Exploatarea digitala ca vector de valoare adaugata in practicile de predare si invatare;

Crearea unui mediu favorabil implementarii digitale in sistemul de Tnvatamant.
Exista, de asemenea, sapte anexe definite:

Axa 1: Dezvoltarea ofertei de formare

o Axa 2: Competente si cultura digitala

Axa 3: Practici inovatoare

Axa 4: Resurse si servicii

Axa 5: Formare la distanta
Axa 6: Parcursul educativ
e Axa 7: Cadru adaptat si flexibil

Acestea vor fi realizate in 33 de masuri:
01 Stabilirea unui cadru de competente digitale inter-curriculare pentru toate nivelurile de
educatie,
02 Cresterea gradului de utilizare a programarii pe calculator in domeniul instruirii,
03 Sustinerea initiativelor interinstitutionale de actiune unitara prin constituirea centrelor de
inovare Tn domeniile de formare digitala,
04 Elaborarea unui nou cadru de competenta pentru profesia didactica, pentru a promova
integrarea tehnologiilor digitale in practicile didactice ale viitorilor profesori,
05 Promovarea formarii continue a cadrelor didactice,
06 Maximizarea serviciilor actuale si sustinerea conducerii ,pedagogice” in institutile de
invatamant,
07 Maximizarea rolului personalului din Tnvatamantul digital in institutile de invatamant
superior,
08 Promovarea practicilor pedagogice inovatoare si a potentialului digital in context
educational,
09 Implicarea cursantilor in intelegerea oportunitatilor, aspectelor si impactului utilizarii
digitale, inclusiv cele legate de protectia vietii private,
10 Institutiile de sprijin in dezvoltarea ofertelor de invatare de-a lungul vietii si de dezvoltare
personala pentru abilitatile electronice,
11 Sprijinirea achizitionarii si dezvoltarii resurselor educationale digitale,
12 Incurajarea proiectelor de inovare legate de tehnologiile digitale,

13 Dezvoltarea instrumentelor de evaluare in format digital,
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14 Asigurarea lansarii de date deschise si promovarea utilizarii lor

15 Dezvoltarea unei platforme nationale pentru resursele de invatare digitala,

16 Sprijinirea desfasurarii continue a scolii in retea,

17 Implementarea de carti electronice in bibliotecile scolare si incurajarea tranzitiei lor spre
hub-uri de invatare,

18 Implementarea unei platforme de servicii partajate pentru bibliotecile universitare,

19 Promovarea implementarii invatamantului la distanta la nivelul Tnvatamantului primar si
secundar,

20 Dezvoltarea cursurilor online deschise spre toate domeniile pentru a raspunde nevoilor de
formare la scara larga,

21 Consolidarea intregii oferte de Tnvatare la distantd in Tnvatdamantul superior - Campus
Québec,

22 Promovarea schimbului de experienta in invatamantul la distanta,

23 Punerea in aplicare a fisierului digital unificat al elevului, care il va urma pe tot parcursul
carierei sale educationale,

24 Sprijinirea si supravegherea dezvoltéarii pachetelor software de management integrat in
retelele de invatamant si invatamantul superior,

25 Cresterea comunicarii i colaborarii intre partile interesate din scoli, studenti si parinti prin
valorificarea potentialului digital,

26 Stabilirea unei guvernari propice dezvoltarii tehnologiei digitale,

27 Consolidarea consultarilor cu partenerii din retelele de invatamant si de Tnvatamant
superior,

28 Stimularea colaborarii cu companiile din Québec pentru dezvoltarea tehnologiilor
educationale,

29 Sprijinirea achizitionarii de echipamente digitale in scopuri educationale in institutii,

30 Cresterea utilizarii resurselor si a software-ului pentru a sprijini procesul de invatare
pentru toti cursantii, inclusiv studentii cu probleme sociale sau cu dizabilitati de invatare,

31 Oferirea sprijinului utilizatorilor scolari pentru dispozitivele digitale dedicate pedagogiei,

32 Contributie pentru sistemul de invatamant, la planul de actiune al guvernului pentru
infrastructurile digitale,

33 Consolidarea securitatii informatiilor in retelele de educatie si invatamant superior.
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Planul digital de actiune pentru educatie si invdtdmant superior are beneficii pentru

toti:

Pentru cursanti:

¢ O cale educationala legata de nevoile secolului XXI,

o Abilitati digitale definite si recunoscute,

¢ Un succes educational favorizat de abordari pedagogice inovatoare,
e Mai multa autonomie in procesul de invatare,

e O oferta accesibila si variata de invatare la distanta,

o Cetateni responsabili in utilizarea digitala.

Pentru cadrele didactice:

¢ Tehnologie digitala in serviciul pedagogiei,

¢ Profesionisti mai bine pregatiti si instruiti,

e Suport si acompaniament,

e Acces mai usor la resursele educationale digitale,

¢ Valorizarea si difuzarea.

Pentru parinti:
¢ Mijloace de promovare a comunicarii, monitorizarii, colaborarii si participarii.

Pentru institutii:

¢ Un leadership bazat pe comunicare si consultare,

e Jucatori sensibili la potentialul tehnologiilor educationale,
e Infrastructuri pentru acces echitabil si sigur,

¢ O influenta internationala.

Pentru parteneri si comunitate:

o Expertize grupate,

e Actiuni concertate, axate pe nevoi,

e O parghie puternica pentru colaborare,

e Spatii deschise pentru pregatirea pentru viitor,

e Consolidarea ecosistemului Québec pentru resursele educationale digitale*°.

140stratégie Numérique du Québec, Plan numérique en éducation et en enseignementsupérieur, p. 67.
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3.2.4. Analiza SWOT?*: privind sistemul national de invatamant digital
(* Analiza bazata pe rezultatele unui sondaj online realizat de Gabriel Dumouchel si

Thierry Karsenti cu privire la competentele de informare privind Web-ul viitorilor profesori de

la Québec Tn 2010 - referinte exacte, in Bibliografie)

Puncte tari

% Profesorii sunt foarte bine echipati in
ceea ce priveste calculatoarele si
internetul la domiciliu, ceea ce le ofera
acces facil la informatiile online ca
parte a studiilor.

% Preferinta pentru informatia digitala
(Profesorii  folosesc intensiv si in
principal Internetul si motoarele de
cautare generale pentru a obtine
informatii ca parte a studiilor lor).

% Profesorii au, in general, un sentiment
puternic de auto-eficacitate cu privire la
abilitatile lor de utilizare a calculatorului
si internetului.

« Profesorii au, de asemenea, un
puternic sentiment de auto-eficacitate
in ceea ce priveste competentele lor de
informare, atat in exersarea acestora —
de exemplu, cautarea de informatii pe
Internet, folosind motoarele de cautare,
cat si in predare-invatare, in formarea
acestor competente.

« Profesorii au declarat ca au verificat
informatiile  gasite  pe Internet
(verificarea sursei, autorului, data si
actualizarea site-urilor consultate si
triangularea surselor pentru a se potrivi
mai bine cu informatiile gasite).

« Profesorii sunt din ce in ce mai
constienti de  problema calitatii
informatiilor de pe Web si de pregatirea
scurta obligatorie a abilitatilor de
informare pe care unii viitori profesori le
primesc in ultimii ani la Tnceputul
formarii.

% Profesorii au cu adevarat abilitati de

informare adecvate pe Web.

7
0.0

X3

%

X3

%

Puncte slabe

Cadrele didactice viitoare din Quebec nu
primesc prea multa pregatire in domeniul
TIC ca parte a formarii initiale (de obicei,
sunt doar ateliere scurte despre resursele
educationale disponibile ale bibliotecii si
predarea competentelor de baza pentru a

cauta si procesa informatii utilizand
instrumente de cautare online, inclusiv
catalogul).

Responsabilitatea pentru formarea

competentelor de informare ale elevilor
este adesea Tincredintatd, Tn Quebec,
bibliotecarilor universitari.

Multi profesori folosesc deseori sau foarte
des carti si enciclopedii.

Profesorii trebuie sa se simta incomod sa
utilizeze functiile de cautare avansata ale
motoarelor de cautare.

Profesorii intervievati sunt impartiti in a
considera informatile pe Web ca fiind
demne de incredere ca si cele continute in
manuale sau periodice stiintifice.

Marea majoritate a functiilor disponibile nu
par a putea fi preluate de profesori.
Majoritatea dintre profesori declara ca
folosesc mai intai Internetul pentru a gasi
informatii ca parte a studiilor; desi multi
dau credibilitate cartilor pe suport de
hartie, dar cu toate acestea le folosesc mai
putin in acest scop.
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Oportunitati

Cresterea rapida a utilizarii telefoanelor
inteligente si a retelelor sociale, precum
Facebook, de catre tineri anunta
aparitia noilor obiceiuri de cercetare si
evaluare a informatiilor marcate de
socializare si mobilitate.

Printre strategile de evaluare a
informatiilor profesorii, cei preferati
influenteaza capacitatea de a folosi mai
mult de o sursd pentru a rezolva o
problema sau pentru a intelege mai
bine un subiect

Profesorii  au raportat ca sunt
competenti sau foarte competenti sa
revizuiasca data ultimei actualizari a
unei pagini web

Intr-un context scolar in care informatia
cautata si procesata de catre cursanti
trece de acum inainte Tn principal prin
Web,competentele TIC Si
informationale sunt, fara Tindoiala,
necesare pentru a stapani.

Viitorii profesori afirma impreuna ca
poseda competente TIC foarte
puternice si informationale si sunt gata
sa-i invete pe studenti.

Faptul ca multi dintre studenti nu au
putut sa numeasca un motor de
cautare sau au simtit cad nu au
competente in evaluarea unui site
bazat pe URL indica necesitatea unei
pregatiri urgente in ceea ce priveste
aptitudinile informationale referitoare la
Web.

@
0’0
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0.0
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Vulnerabilitati

O parte a profesorilor nu utilizeaza
niciodata motoare pentru a gasi informatii
in cadrul studiilor, desi acest instrument
poate fi util.

Viitorii profesori din Québec sunt instruiti
prost si adesea nu sunt competenti.

Existd mai multe obiceiuri de cercetare
sau sentimente de auto-eficacitate in
raport cu abilitatile lor informationale, care
par sa indice deficiente importante si
ingrijoratoare.
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REZULTATELE CHESTIONARELOR
APLICATE iIN TARILE PARTENERE
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CAPITOLUL 1
PRECIZARI METODOLOGICE

1.1. Obiectivele cercetarii
O1: Descrierea practicilor de coordonare a institutilor si a practicilor pedagogice,

educationale si digitale actuale din tarile parteneriatului ANGE.

0O2: Imaginarea practicilor de coordonare, a practicior pedagogice din viitor si a resurselor
necesare pentru a le adapta in tarile din cadrul parteneriatului ANGE.

O3: Identificarea exemplelor de bune practici intre tarile partenere ale proiectului ANGE, care
pot fi luate de alte tari, adaptandu-le sistemelor lor de invatamant (in general) si altor institutii
scolare (in special).

1.2. Metode
Metoda de lucru pentru aceasta cercetare cantitativa a fost metoda sondajului. A

fost folosit un chestionar privind tendintele (descrierea de mai jos), care a fost administrat de
persoane fizice (directori de scoala, profesori, administratori ) din 7 tari. Analiza datelor
obtinute prin formularul Google Doc a fost facuta, la un prim nivel, utilizdnd software-ul
Microsoft Excel si apoi prin programul SPSS Data Editor (Pachetul Statistic pentru Stiinte

Sociale 22.0 - versiune de incercare).

1.3. Instrumente de cercetare
Chestionarul privind tendintele (vezi Anexa la acest studiu) a inclus 57 de intrebari:

intrebéri de identificare, intrebari cu raspunsuri pre-formulate si intrebéri libere. Scopul
chestionarului a fost de a revizui starea tehnica, tehnologica si culturald a coordonérii digitale
a institutiilor. El se ocupd de evolutii si transformari, din perspectivd prognostica si
prospectivistd, in societate si in domeniile tehnice si tehnologice (in special TIC), care vor
avea ca rezultat inovatiile necesare in metodele de coordonare a sistemelor digitale, predare
si invétare. Chestionarul cuprinde mai multe péarti, care urmeaza sa fie completate de cétre

directorii unitatilor scolare si de cétre profesori.

1.4. Esantion si mijloace de selectie a respondentilor
Esantionul de cercetare a acoperit 191 de persoane; directori de scoli, cadre

didactice, cercetatori si personal didactic din institutiile de invatamant secundar si superior
(CEGEPS-Québec). Toate aceste categorii de respondenti provin din tari care fac parte din
proiectul de parteneriat strategic Erasmus ANGE (Belgia, Bulgaria, Spania, Finlanda, Franta,
Quebec si Romania). Fiecare institutie partenera a trimis acest chestionar unei liste de
institutii din reteaua sa. Participantii la sondaj au primit o invitatie de completare a

chestionarului printr-un link catre chestionarul on-line.
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Fiecare participant a trebuit sa se angajeze in criterii de selectie:
[ Respondentul ar trebui sa predea la o scoala din una din cele 7 tari partenere ale
proiectului ANGE

Structura esantionului, pe tari (%)

m Quebec

7.3 43 3.1

® Franta
= Spania
= Bulgaria
= Finlanda

= Romania

E Belgia

[0 Respondentul ar trebui sa fie director, administrator, profesor, formator sau membru

al comitetului director

Structura esantionului, innctie de pozitia respondentului

u Profesor

m Director (manager
scolar)

u Coordonator Serviciu
TIC

u Director Adjunct

® Administrator

H Bibliotecar

[l Respondentul ar trebui sa predea la o scoala din invatamantul secundar (primara /

secundara / pregatire in alternanta / profesionald)

Structura esantionului, in functie de tipul de institutie
din care proveneau respondentii (%)

1.6 1 0.5/_0'5 ® |nstitutie de invatamant
preuniversitar

u |nstitutie de invatamant
superior (cégep)

m Scoala primara

m Scoala profesionala

Institutie de formare in
alternanta

Institutie de invatamant
superior
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1.5. Programul activitatilor de cercetare cantitativa:
% 15/01/2018-31/01/2018 finalizarea chestionarului privind tendintele si pre-testul sau

(realizat de partenerul din Quebec)

% 15/02/2018-28/02/2018 - Trimiterea unui chestionar scolilor (minimum 10 pe
universitate / 4 pe scoala partenera)

« 15/02/2018-15/03/2018 - Administrarea automata a chestionarelor

% 15/04/2018-30/04/2018 - Analiza datelor obtinute Tn Microsoft Excel (baza de date in

Excel a fost generata de partenerul din Quebec)

% 30/04/2018-23/05/2018 - Analiza datelor obtinute Tn Editorul de date SPSS (corelatii

pe tari) Data Editor (corelatii pe tari)

% 23/05/2018-11/06/2018 - Analiza finala si scrierea comuna (studenti + tutori ai ICP
France, UCV-Roménia si US-Spania) la interpretarea
rezultatelor chestionarelor (Raportul de cercetare
cantitativa - Partea Il a studiului care corespunde Outputl
al proiectului ANGE)
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CAPITOLUL 2

REZULTATELE ANCHETEI

PARTEA 1- CARACTERISTICILE RESPONDENTILOR

Tabelul 1:Tara in care se afla unitatea de practica i%i

Quebec

Franta

Spania

Bulgaria
Finlanda
Romania

Belgia

TOTAL (n=191)

NogokrwNE

35,6
25,1
15,2
9,4
7,3
4,3
3,1
100,0

Figura 2: TARA IN CARE SE GASESTE INSTITUTIA SCOLARA

(%)

40 -

35 4

30 A

25 1

20 ~

15 A

10 +

35.6

o4
I

25.1
I 15.2

7.3
4.2
l i 3.1

m Quebec
= Franta
Spania
= Bulgaria
E Finlanda

= Romania

H Belgia

Cele mai numeroase chestionare au fost finalizate de catre directorii de scoli si

cadrele didactice din Quebec, ceea ce ne-a permis sa facem o buna analiza comparativa

intre Quebec si celelalte tari ANGE, pentru a vedea cum se poate duplica modelul de buna

practicd din Quebec. de catre alte tari. 25,1% dintre respondenti au fost profesori in

invatamantul secundar in Franta si 15,2% in Spania. Aproape 15% dintre respondenti au

provenit din trei tari: Finlanda, Romania, Belgia.
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Tabelul 2 : Tipul institutiei (%

1. Institutie de Tnvataméant secundar 63,9
2. Institutie de Tnvatamant superior (cégep) 32,5
3. Scoala primara 1,6
4. Scoala profesionala 1,0
5. Institutie de formare alternativa 0,5
6. Institutie de invataméant superior 0,5
TOTAL (n=191) 100,0
Figura 2: TIPUL INSTITUTIEI (%)
01 639
60 - H |nstitutie de Tnvatamant
secundar
50 - H |nstitutie de Tnvatamant
superior (cégep)
Scoala primara
40 -
32.5
® Scoala profesionala
30 -
® |nstitutie de formare
20 - alternativa
H Institutie de invatamant
10 | superior
1.6 1
O -

Doua treimi din respondentii chestionati (63,9%) apartin unei institutii de invatamant
secundar; publicul tinta al studiului nostru. Ultima treime dintre respondenti reprezinta
persoanele care pregatesc studenti la nivel superior, in special la CEGEP de La Pocatiére,
care este partener al proiectului ANGE.

Atunci cand analizam datele colectate de la o tara la alta, constatam ca majoritatea
participantilor corespund publicului nostru tintd; ei lucreaza intr-o institutie de invatamant
secundar. Proiectul ANGE, sa ne reamintim aici, se concentreaza asupra problemei

guvernarii digitale a scolilor din invatamantul secundar.
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Belgia
Bulgaria
Quebec
Spania
Finlanda
Franta
Romania

Tabelul 2a: Tipul institutiei

Scoala Scoala

profesionala

primara

- 33,3%

analiza bivariata, pe tari

Institutie de
invatamant
secundar

50,0%
88,9%
19,1%
86,2%
92,9%
93,8%
87,5%

Institutie de
fnvatamant
superior

Institutie de
invatamant
superior
(cégep)

80,9%
13,8%
7,1%

12,5%

-Erasmus+

Institutie
de
formare
alternativa

16,7%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Aproape toti respondentii care declara ca lucreaza intr-o institutie din invatamantul

superior provin de la CEGEP La Pocatiére (doar 20% dintre respondentii din Quebec

lucreaza in invatamantul secundar si corespund ,mai precis ,publicului nostru tinta).

De asemenea, trebuie mentionat faptul ca jumatate dintre respondentii belgieni (care,

fara indoiala, lucreaza la ZAWM St-Vith, partener al proiectului ANGE), spun ca sunt angajati

intr-o institutie de formare profesionala si / sau destinata formarii in alternanta. Acest rezultat

nu este surprinzator deoarece aceasta institutie pregateste viitorii profesionisti care au ales

sa urmeze un curs de studii cu durata scurta si sa nu integreze universitatea.

Exista apoi cateva raspunsuri marginale din partea Bulgariei, Spaniei, Finlandei,

Frantei si Romaniei care indica faptul ca respondentii lucreaza in invatamantul superior sau

primar.

arwpdE

Dela51la 100
Mai mult de 100
Dela25la 50
Mai putin de 25
Nu stiu

TOTAL (n=191)

Tabelul 3: NUMARUL PROFESORILOR DIN CADRUL INSTITUTIEI

41,4
35,1
11,0
10,4
2,1
100,0
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Figura 3: NUMARUL PROFESORILOR DIN CADRUL INSTITUTIEI
(%)

45 - 41.4

40 -
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OOTL

35 - mDe la 51 la 100
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25 | De 25 a 50

20 = Mai putin de 25
15 1 11 104 = Nu stiu

10 A
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Aproape 80% dintre respondenti apartin unei institutii cu cel putin 50 de angajati (40%

lucreaza intr-o institutie de invatamant care se rezuma la 50-100 de profesori, iar ceilalti 40%
lucreaza intr-o institutie de Tnvatamant cu mai mult de 100 de profesori). Ceilalti 20% dintre
respondenti lucreaza intr-o institutie cu mai putin de 50 de angajati.

Respondentii care lucreaza in instituti cu un numar mare de profesori sunt in
principal belgieni si canadieni. Acest lucru este legat de faptul ca acesti oameni lucreaza in

institutii de invatamant superior sau in formare profesionala.

Tabelul 3a;: NUMARUL PROFESORILOR DIN CADRUL INSTITUTIEI
analiza bivariata, pe tari

De la 25 De la 51 Mai putin Mai mult
la 50 la 100 de 25 de 100
Belgia 16,7% 16,7% - - 66,6% 100,0%
Bulgaria 5,6% 94,4% - - 100,0%
Quebec 1,5% 23,5% 2,9% 4,4% 67,7% 100,0%
Spania 3,4% 62,1% 3,4% - 31,1% 100,0%
Finlanda 21,4% 78,6% - - 100,0%
Franta 20,8% 52,1% 10,4% 2,1% 14,6% 100,0%
Romania 50,0% 25,0% 12,5% - 12,5% 100,0%

In general, respondentii care lucreaza in invatdmantul secundar sunt angajati in
institutii mai mici (mai putin de 100 de angajati). In Finlanda sunt inregistrate cele mai mici
dimensiuni structurale; 71,4% dintre respondenti lucreaza intr-o scoald cu mai putin de 25 de

angajati.
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Tabelul 4 NUMARUL STUDENTILOR SAU ELEVILOR DIN CADRUL INSTITUTIEI

1. De la 501 la 1000 50,3
2. De la 100 la 500 16,8
3. De la 1001 la 2000 14,1
4, De la 2001 la 3000 8,9
5. Mai mult de 5 000 7,3
6. | Mai putin de 100 0,5
7. De la 3001 la 4000 0,5
8. Nu stiu 1,6
TOTAL (n=191) 100,0
Figura 4: NUMARUL STUDENTILOR SAU ELEVILOR DIN
CADRUL INSTITUTIEI (%)
60 -
50.3 u De la 501 la 1000
50 - m De la 100 la 500
De la 1001 la
40 - 2000
= De la 2001 la
3000
30 - ® Mai mult de 5 000
68 ® Ne sais pas
20 1 S 1 = Mai putin de 100
10 | I " 89 73
16
0 ' . - c-)-'5- ﬁ —

Jumatate dintre persoanele evaluate lucreaza in institutii cu intre 500 si 1000 de elevi
/ studenti. In plus, 30% dintre respondenti lucreaza intr-o institutie cu mai mult de 1000 de
elevi / studenti. Restul de 20% lucreaza intr-o institutie mai mica (mai putin de 500 de elevi /

studenti).

Tabelul 4a;: NUMARUL STUDENTILOR SAU ELEVILOR iN CADRUL INSTITUTIEI
analiza bivariata, pe tari

De la De la

100 la 501 la

500 1000
Belgia 16,7% - - - 83,3% - - - 100,0%
Bulgaria 11,1% 5,6% - 83,3% - - - 100,0%
Quebec 1,5% 17,6% 17,6% 1,5% 38,2% - 2,9% 20,6% 100,0%
Spania 10,3% 6,9% 3,4% - 79,3% - - - 100,0%
Finlanda 92,9% - - - 7,1% - - - 100,0%
Franta 25,0% 20,8% 4.2% - 45,8% 2,1% 2,1% - 100,0%
Romania 25,0% 12,5% 12,5% 50,0% - - - 100,0%

Majoritatea respondentilor din Belgla Bulgaria, Quebec si Spania indica faptul ca
lucreaza intr-o institutie cu cel putin 500 de elevi/ studenti sau mai mult. Un sfert dintre

respondentii francezi si roméani lucreaza in institutii mai mici (mai putin de 500 de elevi /
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studenti). in acelasi timp, rezultatele obtinute pentru Finlanda confirmé ipoteza c& unitétile
sunt mai mici acolo; mai putini angajati, dar si mai putini elevi. In 92,9% din cazuri,

respondentii raporteaza ca lucreaza intr-o scoald cu mai putin de 500 de elevi/ studenti.

Tabelul 5: POSTUL RESPONDENTULUI i%i

1. Profesor 61,8
2. Director 34,1
3 Coordonator al Serviciului de Tehnologie a 1,6
Informatiei
4. | Director Adjunct 1,0
5. | Administrator 1,0
6. Bibliotecar 0,5
TOTAL (n=191) 100,0
Figure 5: POSTUL RESPONDENTULUI(%)
70 ~
61.8
60 -
50 u Profesor
40 - 341 u Director
30 - = Coordonator al Serviciului de
Tehnologie a Informatiei
u Director Adjunct
20 4
® Administrator
10 -
1.6 1 1 0.5 .
™ ] ] - u Bibliotecar
0

Doua treimi dintre respondenti sunt profesori. Ultima treime este formata din directori

ai unitatii scolare. In acelasi timp, am avut si respondenti care au fost coordonatori ai

serviciilor de tehnologie a informatiei, directori adjuncti sau bibliotecari.

Tabelul 5a: POSTUL RESPONDENTULUI
analiza bivariata, pe tari

Administrator Directorul Coordonator al Director Bibliotecar Profesor
sscolii Serviciului de Adjunct
Tehnologie a
Informati
Belgia 16,7% 50,0% - - 33,3% 100,0%
Bulgaria - - - 5,6% 94,4% 100,0%
Quebec 1,5% 22,1% 4.4% 2,9% - 69,1% 100,0%
Spania - 20,7% - - - 79,3% 100,0%
Finlanda - 21,4% - - - 78,6% 100,0%
Franta - 62,5% - - - 37,5% 100,0%
Romania - 100,0% - - - - 100,0%
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In Romania, numai directorii de scoli au raspuns acestui sondaj. Tn schimb, aproape
numai profesorii au participat la sondajul din Bulgaria. Ancheta a nregistrat apoi cat mai
multe raspunsuri din partea directorilor de scoli pentru Belgia si Franta. Pentru Quebec,
Spania si Finlanda, in sondaj au participat in medie 20% dintre directorii unitatilor scolare si
80% din cadrele didactice.

Tabelul 6: ANUL NUMIRII SAU ANGAJARII IN ACEST POST DIN INSTITUTIA DE

PRACTICA i%i

1. 2011-2015 25,7
2. 2006-2010 18,5
3. 2015 — pana in prezent 17,4
4. 1996-2000 12,6
5. 2001-2005 12,0
6. Intre 1985-1990 51
7. 1991-1995 3,5
8. Non-raspuns 5,2

TOTAL (n=191) 100,0

Se poate observa ca 43,1% dintre respondenti, aproape jumatate din ei, au inceput
sa lucreze din 2010. Putem, prin urmare, sa spunem ca respondentii sunt mai degraba tineri
sau, cel putin, mai degraba noi in functiile lor. 30,5% dintre respondenti au preluat mandatul
in primul deceniu al anilor 2000 si au acum intre 10 si 20 de ani de vechime in profesie.
Restul sunt in educatie de mai mult timp (inainte de anii 2000) si au avut mai mult de 20 de

ani de experienta profesionala.

Figura5: ANUL NUMIRII SAU ANGAJARII iN ACEST POST DIN
INSTITUTIA DE PRACTICA (%)

30 1
25.7

25

2011-2015
20 185 174
=2006-2010
15 A 12.6 12 2015 — prezent
=1996-2000
101 =2001-2005
5.1 5.2
5 35 = 1085-1990
l [ l7 1991-1995
1 I
0

® Non-raspuns
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Tabelul 7: GENUL RESPONDENTULUI (%

1. Feminin 50,8
2. Masculin 49,2
TOTAL (n=191) 100,0

Figure 7: GENRE DU REPONDANT (%)

= Feminin

m Masculin

O paritate aproape perfecta a fost atinsa Tn cadrul acestui sondaj, avand in vedere ca

in randul participantilor sunt aproape la fel de multe femei ca barbatii.

Tabelul 7a: SEXUL RESPONDENTULUI
analiza bivariata, pe tari

Feminin Masculin
Belgia 16,7% 83,3% 100,0%
Bulgaria 94,4% 5,6% 100,0%
Quebec 41,2% 58,8% 100,0%
Spania 65,5% 34,5% 100,0%
Finlanda 35,7% 64,3% 100,0%
Franta 43,8% 56,2% 100,0%
Romania 75,0% 25,0% 100,0%

In Quebec, Finlanda si Franta, echilibrul dintre femeile si barbatii care au participat la
sondaj este aproape atins. 40% dintre femei au participat la sondaj contra 60% dintre
barbati. in Bulgaria, Spania si Roménia, au participat femei in principal la sondaj (in Bulgaria
respondentii sunt aproape exclusiv femei). In schimb, in Belgia, majoritatea respondentilor
care au raspuns la sondaj sunt barbati.

Se va aminti cd multi participanti au declarat ca lucreaza in institutii de formare
profesionala. Putem, prin urmare, sa presupunem ca meseriile pentru care se pregatesc sunt
esential meserii masculine (corpuri de profesori si corpuri de elevi predominate de barbati):

mecanici, constructori etc.
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PARTEA 2 — SITUATIA ACTUALA - Directorii unitatilor scolare
Observatii: in_aceastd sectiune, destinatd directorilor unititilor scolare, Bulgaria nu
este inclusa in analiza incrucisata (respondentii nu erau directori de scoli)

Tabelul 8:
Tara dumneavoastra beneficiaza de un plan guvernamental / public digital destinat

scolilor?

1. Da 18,3

2. n curs de dezvoltare 13,5

3. Nu 13,5

4. Nu stiu 54,7

TOTAL 100,0 |

Figura 8: Tara dumneavoastra beneficiaza de un plan

guvernamental / public digital destinat scolilor?
(%)

mDa
= |n curs de dezvoltare
= Nu

= Nu stiu

Participantii acestui studiu au avut opinii diferite, primii care au raspuns ca nu stiau
daca tarile lor au avut un plan guvernamental / public in domeniul digital, cei din urma
reprezentand cel mai mare procent de participanti la studiu, 54,8%. 18,3% dintre participanti
au declarat ca tara lor a beneficiat de acest plan, urmati de cei care apartineau institutiilor in
care se dezvolta acest plan (13,5%), precum si de cei care au sustinut ca in institutiile lor

aceste planuri nu exista (de asemenea, 13,5%).

Tabelul 8a: Tara dumneavoastra de practica beneficiaza de un plan guvernamental /
public digital destinat scolilor?
analiza bivariata, pe tari

In dezvoltare Nu stiu
Belgia - 100,0% - - 100,0%
Quebec 14,3% 74,3% 8,6% 2,8% 100,0%
Spania 8, 7% 43,5% 21, 7% 26,1% 100,0%
Finlanda - 45,5% 9,1% 45,4% 100,0%
Franta 6,2% 62,5% 18,8% 12,5% 100,0%
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Dupa cum se vede mai sus, Finlanda este tara in care guvernul / planul public digital
pentru scoli este cel mai dezvoltat (45,4% dintre respondenti au indicat acest raspuns),
urmata de Spania (26,8%). Exista, de asemenea, directori de institutii din Franta si Roméania
care au indicat ca acest plan exista in tara lor de practica, dar nu in proportii atat de
semnificative.

Partenerii din Quebec au indicat (14,3% din raspunsuri) ca acest plan guvernamental
este in curs de dezvoltare in tara lor, dar in acelasi timp, 74,3% nu au putut aprecia daca
exista un astfel de plan in tara lor. Raspunsurile la aceasta intrebare nu reprezinta faptul ca
putem extrapola si aprecia ca in orice tara poate functiona sau nu un plan guvernamental /
public digital, deoarece scopul intrebarii era de a vedea daca directorii scolilor sunt bine

informati cu privire la strategiile nationale in domeniul digital.

Tabelul 9: In ce an a fost stabilit planul guvernamental / public digital din tara

dumneavoastra?

1. 2016 33,4
2. 2013 16,7
3. 2014 16,7
4, 2004 8,3
5. 2005 8,3
6. 2010 8,3
7. 2017 8,3

TOTAL 100,0

Pentru 33,4% dintre respondenti, planul guvernamental/ public digital din tarile lor de
practica a fost introdus Tn 2016, ceea ce inseamna ca suntem inca ,la inceput” in ceea ce
priveste aceste strategii digitale in mai multe tari si este posibil ca din acest motiv, multi
directori de scoli sa nu fie foarte bine informati cu privire la acest subiect.

In plus, nu trebuie s& uitdm c&, dacd vrem s& punem fin aplicare un plan / strategie
digitald, trebuie mai intai o raspandim in toate sistemele educationale, astfel incat directorii
scolilor sa fie informati. Dacad ne uitdm la anii care au fost indicati ca raspunsuri la
Intrebarea9 din chestionarul nostru privind tendintele, putem observa ca planurile
guvernamentale / publice digitale au fost introduse de 13-14 ani, dar mai intens in ultimii trei

ani.
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Figura 9: In ce an a fost stabilit planul guvernamental / public
digital din tara dumneavoastra?
(%)

= 2016

=2013

=2014

=2004

= 2005

= 2010

=2017

Tabelul 9a: in ce an a fost introdus planul guvernamental / public digital din tara dvs.
de practica? (analiza bivariata, pe tari

2016
Belgia - - - - 66,7% - 33,3% | 100,0%
Spania 20,0% - 20,0% | 20,0% - 40,0% - 100,0%
Finlanda - - - - 100,0% - 100,0%
Franta - 50,0% - 50,0% - - - 100,0%

Pentru Belgia, planul guvernamental / public digital a fost introdus Th 2014 (66,7%) si
in 2017 (33,3%), in timp ce in Finlanda existd doar un an de referinta (2016). in Franta,
directorii institutiilor scolare care au raspuns la chestionarul nostru au apreciat ca planul
guvernamental/ public pe aceasta tema a fost introdus in 2005 si 2013. Pe baza
raspunsurilor Tnregistrate, se poate concluziona ca in Spania, cel mai ,vechi” plan public
digital a fost introdus in 2004 (20,0%) si cel mai recent in 2016 (40,0%).

Tabel 10: Cum se transmite acest ilan in institutia dvs.?

1. Programe nationale de formare 38,9
2. Serviciile Tn Minister /Ministerul 27,8
3. Comitetul scolar 22,2
4, Referenti digitali (TIC) 5,6
5. Rectorat 5,5

TOTAL 100,0

in ceea ce priveste mijloacele de informare a institutilor scolare la nivel
guvernamental / public in domeniul digital, cel mai raspandit mijloc este ,formarea nationala”
(38,9% din raspunsuri), urmat de Minister si serviciile sale (27,8%). Pe locul al treilea se afla

Comitetul Scolar, cu 22,2% din raspunsurile inregistrate.
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Figura 10: Cum se transmite acest plan in institutiadvs.?
(%)
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Tabelul 10a: Cum se transmite acest plan in institutia dvs ?
analiza bivariata, pe tari

Comitet Programe Rectorat | Referenti Serviciile

scolar nationale digitali in Minister

de formare /Ministerul
Belgia - 60,0% - 20,0% 20,0% 100,0%
Quebec - - - - 100,0% 100,0%
Spania 50,0% 16,7% - - 33,3% 100,0%
Finlanda | 20,0% 60,0% - - 20,0% 100,0%
Franta - - 100,0% - - 100,0%

in Quebec, Serviciile Ministerului sunt caile cele mai utilizate (100,0% din raspunsuri)
pentru a transmite planul guvernamental in domeniul digital, ceea ce ihseamna ca putem
identifica aici un exemplu de buna practica in activitatea de a difuza informatii (informarea in
scoli) despre planul / strategia in domeniul digital. Pentru Franta, 100% dintre directorii de
scoli au indicat ca ,nu au dreptul” sa transmita acest plan in scolile lor. n Spania, cel mai
important rol il au ,comitetele scolare” (50,0%) si Serviciile Ministerului (33,3%), in timp ce in

Belgia rolul revine ,formarilor nationale” (60,0%).

Tabelul 11: Institutia dvs. are un referent digital (persoana competenta, specializata

din Eunct de vedere irofesional sau altelei?

1. Da 71,0
2. Nu 17,7
3 Tn curs de dezvoltare 11,3

TOTAL 100,0

O alta intrebare din studiul nostru a urmarit obtinerea de informatii despre scoli in
legatura cu pozitia "referent digital". Dup@ cum se poate observa din tabelul de mai jos, in
71% din unitati exista o persoana competenta, specializata pe o pozitie de ,referent digital”.

Pentru 17,7% din institutiile Tn care aceasta pozitie nu exista, ne putem gandi la faptul ca
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sunt institutii in tari in care planul / strategia digitala nu este la fel de bine dezvoltat - vezi

Analiza incrucisata, jos sau tabelul 11.a

Figurall: Institutia dvs. are un referent digital (persoana
competenta, specializata din punct de vedere profesional sau
altele)?(%)

mDa
uNu

= In curs de dezvoltare

Tabelul 11a: Institutia dvs. are un referent digital (persoana competenta, specializata
din punct de vedere profesional sau altele)?
analiza bivariata, pe tari

n curs de dezvoltare Nu Da
Belgia - 66,7% 33,3% 100,0%
Quebec 23,1% - 76,9% 100,0%
Spania 16,7% 16,7% 66,6% 100,0%
Finlanda - - 100,0% 100,0%
Franta 10,3% 13,8% 75,9% 100,0%
Romaéania - 50,0% 50,0% 100,0%

In Finlanda, in toate scolile care au raspuns la acest chestionar, exista un post de
.referent digital”, care poate reprezenta un exemplu de buna practica in Quebec, unde o
astfel de pozitie se gaseste in 76,9% din scolile care au participat la acest sondaj. Si in
Franta, majoritatea unitatilor (75,9%) au un post de referent digital in structura lor
organizationala, insa exista si cazuri (13,8% dintre respondenti) in care acest post lipseste
din diagrama. in Belgia, diagramele organizationale ale scolilor care au participat la sondaj
nu au un pos de ,referent digital” (66,7% din raspunsuri), ca in Romania, sau doar jumatate

dintre scoli recunosc existenta aceastui post de ,referent digital”.

Tabelul 12 : Care sunt domeniile de interventie ale referentilor digitali (persoana

1. Interventii tehnice 79,0
2. Asistenta si / sau pregatire a cadrelor didactice 14,0
3. Gestionare a proiectelor 7,0

TOTAL 100,0
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Figura 12: Care sunt domeniile de interventie ale referentilor
digitali (persoana competenta, specializata din punct de vedere
profesional sau altele)? (%)

® Interventii tehnice

H Asistentd si / sau
pregatire a cadrelor
didactice

= Gestionare a
proiectelor

Tabelul 12a: Care sunt domeniile de interventie ale referentilor digitali (persoana
competenta, specializata din punct de vedere profesional sau altele)? (analiza bivariata,

Asistenta si/ sau pregatire a Gestionarea Interventii
cadrelor didactice proiectelor tehnice
Belgia - - 100,0% 100,0%
Quebec 10,0% 10,0% 80,0% 100,0%
Spania - - 100,0% 100,0%
Finlanda - - 100,0% 100,0%
Franta 23,8% 9,5% 66,7% 100,0%
Romania - - 100,0% 100,0%

Analiza noastra a urmarit, de asemenea, obtinerea informatiilor privind zona
(domeniile) de interventie a unui referent digital si se poate observa ca in Belgia, unde
referentul digital exista doar in cateva institutii,rolul sdu este limitat doar la interventiile
tehnice. De fapt, acest lucru se intdmpla si in Spania, Finlanda sau Romania, unde referentii
digitalii au atributii numai in acest domeniu de interventie. in Quebec si in Franta, rolul
referentului digital este mai amplu, deoarece se ocupa si de asistenta si/ formarea cadrelor
didactice (10,0% in Quebec si 23,8% in Franta). Responsabilitatea pentru gestionarea
proiectelor apartine numai referentilor din Quebec (10,0%) si din Franta (9,5%), ceea ce ne
poate duce la concluzia ca in aceste doua tari domeniile de interventie ale referentilor sunt

mult mai extinse.

Tabelul 13 : Institutia dumneavoastra este dotata cu un sistem de monitorizare cu
rivire la utilizarea digitala?

1. Nu 44,3
2. Da 36,1
3. | Tncurs de dezvoltare 18,0
4, Nu se stie 1,6

TOTAL 100,0
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Pentru 44,3% dintre respondentii care au participat la cercetare, institutiile lor de
apartenenta nu aveau un sistem de monitorizare strategica privind utilizarea digitala,
comparativ cu 54,1% din unitatile in care exista un astfel de sistem de monitorizare, fie ca
este in curs de dezvoltare.

Figura 13: Institutia dumneavoastra este dotata cu un sistem de
monitorizare cu privire la utilizarea digitala? (%)

uNu
mDa
= In curs de dezvoltare

u Nu stiu

Tabelul 13a: Institutia dumneavoastra este dotata cu un sistem de monitorizare cu
rivire la utilizarea digitala? (analiza bivariata, pe tari

n curs de dezvoltare Nu Da
Belgia 33,3% 33,3% 33,4% 100,0%
Quebec 15,4% 7,6% 38,5% 38,5% 100,0%
Spania - - 50,0% 50,0% 100,0%
Finlanda 33,3% - - 66,7% 100,0%
Franta 25,0% - 53,6% 21,4% 100,0%
Romania - - 37,5% 62,5% 100,0%

Tarile in care exista un proces de dezvoltare a unui sistem de monitorizare strategica
privind utilizarea digitala sunt Belgia (33,3%), Finlanda (33,3%), Franta (25,0% ) si Quebec
(15,4%). In acelasi timp, tarile care au indicat existenta si implementarea (deja realizata) a
acestui sistem de monitorizare strategica privind utilizarea digitala sunt, comparativ cu
valoarea procentuald, Spania, Finlanda si Romania.

Tabelul 14: Institutia dumneavoastra este supusa unei planificari a investitiilor
tehnologice si digitale?

1. | Da 69,4
2. | Nu 16,1
3. | Incurs de dezvoltare 14,5

TOTAL 100,0
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Figura 14: Institutia dumneavoastra este supusa unei planificaria
investitiilor tehnologice si digitale? (%)

mDa
uNu

= In curs de dezvoltare

In 69,4% din unitati existd o planificare a investitiilor tehnologice si digitale, iar in
14,5% din cazuri aceasta planificare este in curs de dezvoltare, ceea ce inseamna ca
domeniul digital joaca un rol important in evolutia institutiei. n cazul acestui indicator, scopul
acestui studiu a fost de a determina daca anumite tehnologii ar putea fi implementate in tarile

analizate sau daca ar trebui sa fie investit in dezvoltarea digitalé a infrastructurii institutiilor
studiate.
Tabelul 14a: Institutia dumneavoastra. este supusa unei planificari a investitiilor

tehnologice si digitale?
analiza bivariata, pe tari

n curs de dezvoltare Da
Belgia 66,7% - 33,3% 100,0%
Quebec - 7,7% 92,3% 100,0%
Spania 16,7% - 83,3% 100,0%
Finlanda 33,3% - 66,7% 100,0%
Franta 10,3% 17,2% 72,5% 100,0%
Romania 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%

Dupa cum se poate observa in tabelul de mai sus, in cazul Belgiei, 66,7% dintre
respondenti au identificat aceste obiective ca fiind in curs de dezvoltare, restul de 33,3%
declarand clar c& vor fi puse in aplicare. In plus, pentru Quebec, 92,3% au r&spuns "da" la
aceasta intrebare, doar 7,7% crezind ca aceste obiective nu sunt incluse in planul de
dezvoltare institutionala.

Pentru Spania, 16,7% au identificat aceste planuri de investitii ca fiind in curs de
dezvoltare, iar 83,3% au identificat ca acestea sunt deja in vigoare sau trebuie implementate
n viitorul apropiat. Respondentii din Finlanda considera ca 33,3% din aceste programe de
investitii sunt in curs de dezvoltare, 66,7% declarand ca aceste obiective institutionale sunt

sau ar trebui sa fie puse Tn aplicare in prezent.
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In cazul Frantei, 10,3% dintre respondenti au considerat c& aceste planuri de investitii
erau in curs de dezvoltare, 17,2% au raspuns negativ, iar 72,5% au identificat aceste
obiective ca fiind deja puse Tn aplicare sau ca ar trebui sa fie adoptate in viitorul apropiat. Pe
de alta parte, 50% dintre respondentii din Roméania observa ca institutile nu implementeaza
niciun program de dezvoltare sau planificare a investitiilor tehnologice, doar 25,5% presupun
ca aceste obiective se dezvolta si 25% au identificat ca in aceasta etapa, institutia din care

fac parte a luat masuri pentru dezvoltarea acestui segment.

Tabelul 15: In institutia dumneavoastra, cine ia deciziile de cumparare si de hotarére
cu privire la aplicatiile digitale?

1. Comitetul de conducere 54,8
2. Doar alegerea conducerii 41,9
3. Consiliul pedagogic 3,3

TOTAL 100,0

In general, deciziile de cumpérare si de hotarare privind aplicatiile digitale sunt luate
de comitetele de conducere (54,8%) si de conducerea scolilor (41,9%), ceea ce ne arats,
inca o data, rolul foarte important al comitetelor de conducere in dezvoltarea tehnologiei

digitale.

Figura 15: In institutia dumneavoastré, cine ia deciziile de cumpérare
si de hotarare cu privire la aplicatiile digitale? (%)

= Comitetul de conducere
= Doar Directiunea

u Consiliul pedagogic

Tabelul 15a: in institutia dumneavoastra, cine ia deciziile de cumparare si de hotarare
cu privire la aplicatiile digitale? (analiza bivariata, pe tari

Doar alegerea conducerii Comitetul de Consiliul
conducere pedagogic
Belgia 66,7% 33,3% - 100,0%
Quebec 30,8% 69,2% - 100,0%
Spania 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
Finlanda 33,3% 66,7% - 100,0%
Franta 58,6% 41,4% - 100,0%
Romania - 87,5% 12,5% 100,0%
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Aceasta intrebare era destinatd sa determine cum si cine ia decizia si daca anumite
proiecte de investitii sunt viabile. Astfel, in acest caz, era de dorit sa se identifice cine a
implementat proiecte legate de achizitionarea aplicatiilor digitale la nivelul scolii. Analizand
raspunsurile la aceasta intrebare, putem observa ca deciziile sunt luate de conducere in
Belgia (66,7%) si in Franta (58,6%). Comitetele de conducere sunt cele mai importante
pentru luarea deciziilor in acest sens in Roméania (87,5%), Quebec (69,2%) si Finlanda
(66,7%). Consiliul pedagogic nu are un rol foarte activ in luarea deciziilor privind investitiile,

acest lucru fiind mentionat doar de céateva institutii din Spania si Romania.

Tabel 16: Cum evaluati eficienta mediului dumneavoastra
digital si a instrumentelor digitale?

1. Mai degraba eficienta 79,0
2. Foarte eficienta 12,9
3. Mai degraba ineficienta 6,5
4. Nu stiu 1,6

TOTAL 100,0

Figura 16: Cum evaluati eficienta mediului dumneavoastra
digital si a instrumentelor digitale? (%)

® Mai degraba eficienta
® Foarte eficienta

= Mai degraba ineficienta

® Nu stiu

Dezvoltarea instrumentelor digitale este consideratda foarte eficientda in toate
institutiile, daca se considera faptul ca 91,9% au apreciat ca este ,destul de eficienta” si
,[foarte eficientd”. Doar 6,5% dintre respondenti au considerat-o ,mai degraba ineficienta”,
dupa cum se poate observa din tabelul 16.a fiind directorii unitatilor scolare din Quebec,

Romaénia si Franta.
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Tabelul 16a: Cum evaluati eficienta mediului dumneavoastra

Nu stiu Mai degraba Mai degraba Foarte
eficienta ineficienta eficienta
Belgia - 100,0% - - 100,0%
Quebec - 84,6% 7,7% 7,7% 100,0%
Spania - 66,7% - 33,3% 100,0%
Finlanda - 100,0% - - 100,0%
Franta - 86,2% 6,9% 6,9% 100,0%
Romania 12,5% 37,5% 12,5% 37,5% 100,0%

Prin aceasta intrebare s-a analizat eficienta tehnologiei actuale - nivelul interpretarii
subiective a grupului de respondenti din fiecare tara - pentru a determina daca investitiile
realizate pana in prezent la nivelul fiecararui stat analizat aduc un confort suplimentar pentru
angajatii institutiei. Astfel, cei mai multumiti respondenti sunt cei din Belgia si Finlanda, care
au apreciat pe deplin faptul ca actualul mediu digital al institutiei in care opereaza este destul
de eficient. Tn plus, respondentii din Quebec si Franta au apreciat de asemenea ca mediile
lor digitale in scolile lor au fost destul de eficiente.

in Spania, 66,7% considera ca mediul digital actual este destul de eficient, iar 33,3%
apreciaza ca este foarte eficient. In cazul Romaniei, 37,5% considerd ci acest mediu este
destul de eficient si observam ca avem acelasi procent de respondenti care apreciaza ca
este foarte eficient. Tarile care au reusit sa faca o analiza mai critica a mediilor digitale sunt
Quebec, Franta si Roméania, pentru care am avut si raspunsuri care arata faptul ca mediul
digital este ,destul de ineficient” (12,5%). % Tn cazul Romaniei, 7,7% Tn Quebec si 6,9% n

Franta)

Tabelul 17: Cum evaluati intensitatea utilizarii digitale de catre profesorii din scoala

dumneavoastra?
1. | Mai degraba puternica 71,0
2. | Mai degraba redusa 19,4
3. | Foarte redusa 4,8
4. | Foarte puternica 4,8
TOTAL 100,0
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Figura 17: Cum evaluati intensitatea utilizarii digitale de catre
profesorii din scoala dumneavoastra? (%)

u Mai degraba puternica
= Mai degraba redusa

u Foarte redusa

u Foarte puternica

in 75,8% dintre scoli, utilizarea digitald de catre profesori este foarte puternica sau
destul de puternica, ceea ce ne poate conduce la concluzia ca,desi exista multe probleme
sau provocari pe care dezvoltarea digitala le presupune, intensitatea utilizarii digitale de catre
profesori nu este prea afectata.

Tabelul 17a: Cum evaluati intensitatea utilizarii digitale de catre profesorii din scoala
dumneavoastra? (analiza bivariata, pe tari

Mai degraba Mai Foarte Foarte
redusa degraba redusa puternica
puternica
Belgia - 66,7% 33,3% 100,0%
Quebec 53,8% 7,7% 38,5% 100,0%
Spania 33,3% 66,7% - - 100,0%
Finlanda - 100,0% - - 100,0%
Franta 10,3% 82,8% 6,9% - 100,0%
Roméania 25,0% 50,0% - 25,0% 100,0%

Tarile in care utilizarea digitala de catre profesori este apreciatd de respondentii
nostri ca fiind ,foarte puternicd” sunt Belgia (33,3%) si Romania (25,0%). intr-adevar,in
Belgia si Finlanda, niciun respondent nu a identificat o utilizare redusa (mai degraba redusa
sau foarte redusa) a tehnologiei digitale.

n acelasi timp, 7,7% dintre respondentii din Quebec si 6,9% dintre respondentii
francezi au mentionat o intensitate foarte scazuta a utilizarii digitale de catre profesorii din
institutie (procentaje nesemnificative daca observam ca 92,3% din populatia din Quebec
apreciaza o intensitate foarte puternicd si destul de puternica, iar in Franta - 82,8%

considera ca este destul de puternica)
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Tabelul 18:
Carui fapt ii atribuiti moderarea utilizarii digitale in institutia dumneavoastra? (Mai

multe ra“3ﬁunsuri iosibilei

1. Insuficienta coordonarii 29,0
2. Lipsa instrumentelor digitale (calculatoare, software-uri) 22,6
3. Lipsa instruirii 22,6
4. Lipsa informatiilor 11,3
5. Lipsa infrastructurii (Wifi, latimea benzii, instalatie) 9,7
6. Cultura de achizitionare 1,6
7. Deficientele recurente de la un capat la altul al retelei/pb. 1,6
Retea
8. Ezitari pedagogice 1,6
TOTAL 100,0
Figura 18: Carui fapt ii atribuiti moderarea utilizarii digitale in institutia
dumneavoastraCarui fapt i atribuiti moderarea utilizarii digitale in institutia
dumneavoastra? (%)
29 ® Insuficienta coordondrii
30 -
H |ipsa instrumentelor digitale
25 - 22.6 22.6 (calculatoare, software-uri)
M Lipsa instruirii
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¥ Lipsa informatiilor
15 A
11.3 ® Lipsa infrastructurii (Wifi, |atimea
9.7 benzii, instalatie)
10 1 ® Cultura de achizitionare
S 1 1.6 1.6 1.6 Deficientele recurente de la un capat
- la altul al retelei/pb. Retea
0 m Ezitari pedagogice

La nivelul fiecarei institutii, exista adesea obstacole in calea utilizarii tehnologiei
digitale, cel mai adesea indicat de respondentii nostri ca fiind ,coordonarea insuficientd"
(29,0%), ,lipsa instrumentelor digitale (calculatoare, software)” (22,6%) si ,lipsa instruirii”
(22,6%). S-ar putea concluziona ca profesorii sunt interesati sa utilizeze tehnologia digitala in
activitatile didactice (doar 1,6% din raspunsuri vizeaza ,ezitarile pedagogice”), dar cele mai
importante obstacole se refera la comitetele de conducere si aspectele financiare (finantarea
scolilor pentru a cumpara instrumente, pentru a dezvolta infrastructura digitala sau pentru a

oferi cadrelor didactice pregatire digitala).
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Tabelul 18a: Carui fapt ii atribuiti moderarea utilizarii digitale in institutia
dumneavoastra? (analiza bivariata, pe tari
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Belgia - 33,3% - - 66,7% - -
Quebec - - 46,1% 38,5% - 7,7% 7,7% -
Spania - - 43,4% - - 23,3% 33,3% -
Finlanda - - 33,3% - - 66,7% -
Franta 3,4% 3,4% 13,8% 6,9% 20,7% 17,2% 31,2% 3,4%
Romania - - 50,0% - - 50,0% - -

Obstacolele pentru utilizarea digitala diferd de la o tara la alta. Pentru Belgia si
Romania, principalele obstacole identificate sunt ,insuficienta coordonarii” (33,3%, 50,0%) si
,Jlipsa instrumentelor digitale” (66,7%, 50,0%). Directorii institutiilor scolare din Franta au
identificat diverse obstacole bine structurate (comparativ cu raspunsurile), dar cele mai
importante sunt ,lipsa formarii” (31,2%) si ,lipsa infrastructurii - wifi , retele” (20,7%). Pentru
Quebec, cele mai mari bariere in calea utilizarii digitale sunt ,lipsa coordonarii” (46,1%) si
Llipsa informatiilor” (38,5%). n Spania si Finlanda, cele mai mari obstacole sunt legate de
insuficienta coordonarii (33,3%) si de lipsa formarii profesionale (66,7%). Dupa cum se poate
observa in tabelul de mai sus si chiar daca procentajele erau diferite, in fiecare tara
respondentii au indicat printre obstacole ,coordonarea insuficienta”, ceea ce inseamna ca o
strategie digitala buna (mai buna) ar trebui ,sa plece de Ia” sau ,sa se concentreze pe”

activitatile comitetelor de conducere.

Tabelul 19 : Beneficiaza echipa dumneavoastra de o formare continua in utilizarea
tehnologiei digitale?

1. Da 38,7
2. Nu 32,3
3. In curs de dezvoltare 29,0

TOTAL 100,0

Un aspect pozitiv care poate fi identificat este acela ca aproximativ 67,7% dintre
respondenti considerd ca institutia in care lucreaza in prezent instruieste profesorii in
utilizarea tehnologiei digitale (38,7% deja o fac, 29,0% sunt institutii Tn care acest proces
este 1n curs de dezvoltare). Doar 32,3% dintre respondenti considera ca institutia nu ia nicio

masura privind formarea cadrelor didactice in domeniul digital.

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
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Figura 19: Beneficiaza echipa dumneavoastra de o formare
continua in utilizarea tehnologiei digitale? (%)

mDa
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w1in curs de dezvoltare

Tabelul 19a: Beneficiaza echipa dumneavoastra de o formare continua in utilizarea
tehnologiei digitale? (analiza bivariata, pe tari

Tn curs de dezvoltare Nu Da
Belgia 66,7% 33,3% - 100,0%
Quebec 23,1% 30,7% 46,2% 100,0%
Spania 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
Finlanda - - 100,0% 100,0%
Franta 37,9% 37,9% 24,2% 100,0%
Romania 12,5% 25,0% 62,5% 100,0%

in Belgia, formarea continua in domeniul utilizarii digitale este, in general, (66,7%) un
proces in curs de dezvoltare. Pentru Quebec, 69,3% dintre raspunsuri au indicat ca formarea
continua este deja realizata, fie este in curs de dezvoltare. Exemplul bunelor practici poate fi
Finlanda daca ne gandim ca 100% dintre respondenti au apreciat ca in unitatile lor echipele
de conducere beneficiaza de o formare continua in utilizarea tehnologiei digitale.
Procentajele care indica existenta unei formari continue Tn sectorul digital Tn cadrul

directorilor de scoala depasesc 50% in Spania (66,7%), Franta (62,1%) si Romania (74, 0%).

Tabelul 20
Carui fapt ii atribuiti obstacolele trimiterii membrilor echipei dvs intr-o formare
continua in utilizarea tehnologiei digitale?

‘Mai multe ré3ﬁunsuri ﬁosibilei

1. | Lipsa finantarii 32,3
2. | Lipsa de interes din partea celor implicati 25,8
3. | Lipsa ofertelor de formare 21,0
4. | Incapacitatea de a face fata tuturor cererilor 12,9
5. | Imposibilitatea de a gasi timp pentru membrii echipei 3,2
6. Instruire deja efectuata, dar necorespunzatoare 1,6
7. | Exista si alte situatii de urgenta 1,6
8. | Instrumente nesigure in activitatea educationala 1,6

TOTAL 100,0
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Figura 20: Carui fapt ii atribuiti obstacolele trimiterii membrilor echipei dvs
intr-o formare continua in utilizarea tehnologiei digitale? (%)
35 ¥ Lipsa finantarii
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necorespunzatoare
5 3.2 16 16 16 Exista si alte situatii de urgenta
0 ) ® Instrumente nesigure Tn activitatea
educationala

Potrivit directorilor institutiilor scolare, cele mai mari obstacole pe care le intampina
membrii echipelor in procesul de formare continua Tn utilizarea tehnologiei digitale sunt ,lipsa
finantarii” (32,3%), ,lipsa de interes” (25,8%), dar si ,lipsa ofertelor de formare” (21,0%). Cea
mai mare problema este de departe problema lipsei de finantare, mai ales in tarile in care
finantarea sistemelor educationale (ca procent din PIB) este deficitard (acest lucru este
valabil mai ales in Romania).

Din raspunsurile la aceasta intrebare putem concluziona ca dezvoltarea TIC in
institutiile de Tnvatamant necesita indeplinirea a trei criterii: finantarea, motivarea profesorilor
si dezvoltarea agentilor de formare.

Chiar daca nicio pondere semnificativa nu a fost inregistrata, alte raspunsuri au fost
date, cum ar fi ,incapacitatea de a gestiona toate cererile” (12,9%) si ,imposibilitatea de a
gasi timp pentru membrii echipei” (3,2%). Rolul digital este cu adevarat important si acest
lucru se poate datora faptului ca exista foarte putini respondenti care au indicat ca nu este
util sa dezvolte educatia in aceasta directie, pentru ca exista si alte situatii de urgenta care ar
trebui sa fie rezolvate (1,6%) si ca instrumentele digitale sunt ,nesigure”, pentru activitatea

de invatamant (1,6%).
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Tabelul 20a: Carui fapt ii atribuiti obstacolele trimiterii membrilor echipei dvs intr-o
formare continua in utilizarea tehnologiei digitale?
analiza bivariata, pe tari

Belgia 15,0% - - 60,0% - 25,0% - 100,0%
Quebec 4,5% 4,5% 9,0% 45,6% 18,2% 18,2% - 100,0%
Spania 25,0% - 25,0% 25,0% 25,0% - 100,0%
Finlanda - - - 55,0% 55,0% - - - 100,0%
Franta 7,7% 7,7% 23,1% 46,1% 15,4% - 100,0%
Romania 25,0% 15,0% 14,5% 20,0% - 5,5% 20,0% 100,0%

Povestea tabelului de mai sus

Lipsa finantarii

Lipsa de interes din partea participantilor

Lipsa ofertelor de formare

Incapacitatea de a face fata tuturor cererilor
Imposibilitatea de elibera membirii echipei
Instruire deja efectuata, dar necorespunzatoare
Exista si alte situatii de urgenta

Instrumente nesigure in activitatea educationala

©NoO GO~ WDNPRE

Dupa cum se poate observa din tabelul de mai sus, lipsa finantarii reprezintd un
obstacol major Tn Spania (indicata de 25% dintre respondenti), Tn Romania (indicata de 25%
dintre respondenti) si in Belgia (15% dintre directorii unitatilor au indicat acest obstacol).
Pentru Quebec, Finlanda si Franta barierele cele mai semnificative sunt legate de
.incapacitatea de a gestiona toate cererile” (45,0%, 55,0%, 46,1%).

in acelasi timp, in Spania, directorii unitatilor scolarei au indicat (in procente egale) la
,2obstacolele trimiterii membrilor echipei intr-o formare continud in utilizarea tehnologiei
digitale”, urmatoarele raspunsuri: lipsa finantarii (25%), lipsa ofertelor de formare (25%),
incapacitatea de a face fata tuturor cererilor (25%) si incapacitatea de a elibera membrii
echipei (25%).

Tabelul 21: in opinia dumneavoastra, ce procentaj de profesori (%) utilizeaza

tehnoloiia diiitalé in exercitarea functiilor lor?

1. De la 80% la 61% 32,8
2. De la 100% la 81% 31,1
3. De la 60% la 41% 18,0
4, De la 40% la 21% 14,8
5. De la 20% la 0% 3,3

TOTAL 100,0
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Figura 21: In opinia dumneavoastra, ce procentaj de profesori (%)
utilizeaza tehnologia digitala in exercitarea functiilor lor?
32.8
35 1 31.1
30 -
25 A u De la 80% la 61%
18
20 1 i1 u De la 100% la 81%
15 A
De la 60% la 41%
10 A
5 | 3.3 m De la 40% la 21%
0 m De la 20% la 0%

Pentru 63,9% dintre respondenti, in scolile lor, profesorii folosesc tehnologia digitala
intr-un procent de la 60% la 100%. Pentru 18,0% dintre directorii institutiilor scolare,
profesorii lor folosesc tehnologia digitala intr-un procent de la 60% la 21%. 3,3% dintre

directorii de scoli au raspuns, de asemenea, ca profesorii lor folosesc foarte putin (de la 20%

la 0%) tehnologia digitala in exercitarea functiei lor.

Tabelul 21a: in opinia dumneavoastra, ce procentaj de profesori (%) utilizeaza
tehnologia digitala in exercitarea functiilor lor?
analiza bivariata, pe tari

De la De la De la De la De la De la
100% la 100% la 20% la 40% la 60% la 80% la

80% 81% 0% 21% 41% 61%
Belgia - - - - 33,3% 66,7% 100,0%
Quebec 7,7% 15,4% 7,7% 15,4% 7,7% 46,1% 100,0%
Spania - 50,0% - 16,7% 16,6% 16,7% 100,0%
Finlanda - 33,3% - - - 66,7% 100,0%
Franta - 35,7% 3,6% 14,3% 21,4% 25,0% 100,0%
Romania - 25,0% - 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%

Utilizarea tehnologiei digitale Tn Tndeplinirea sarcinilor profesorilor este foarte bine
dezvoltata in toate tarile partenere ale proiectului ANGE, cu un procent de la 100% pana la
81%, dar cu diferente intre tari;cele mai dezvoltate sunt Quebec (35,8%), Finlanda (33,3%) si
Franta (35,7%).In plus, trebuie remarcat faptul ca pentru Finlanda exist& doar dou& variante

de raspuns - de la 100% la 81% si de la 80% la 61% ceea ce indica o dezvoltare digitala

puternica.
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Tabelul 22: Tn opinia dumneavoastra, in randul profesorilor care folosesc instrumente

digitale,ce irocent din acestea i%i este destinat activitatilor de invatare?

1. De la 80% la 61% 35,6
2. De la 40% la 21% 22,0
3. De la 60% la 41% 22,0
4, De la 100% la 81% 13,6
5. De la 20% la 0% 6,8

TOTAL 100,0

Figura 22: in opinia dumneavoastra, in randul profesorilor care
folosesc instrumente digitale,ce procent din acestea (%) este
destinat activitatilor de invatare?

40 - 356

35 -

30 -

25 | 22 22

20 m De la 80% la 61%

15 - = u De la 40% la 21%

10 - 6.8 = De la 60% la 41%
5 1 . u De la 100% la 81%
0 m De la 20% la 0%

Tehnologia digitala nu este folositd doar pentru activitatile de invatare.Tabelul de mai
sus arata ca numai 35,5% din cadrele didactice o utilizeaza in proportie de 80% pana la 60%
si 22% - In proportie de 40% pana la 21%.In acelasi timp, trebuie remarcat faptul ca exista si
profesori care, chiar daca folosesc tehnologia digitala si au competente in domeniul digital,

nu-| folosesc deloc in activitatile lor de invatare.

Tabelul 22a: In opinia dumneavoastra, in randul profesorilor care folosesc instrumente
digitale,ce procent din acestea (%) este destinat activitatilor de invatare? (analiza
bivariata, pe tari

De la 100% De la De la De la De la

la 81% 20% la 40% la 60% la 80% la

0% 21% 41% 61%
Belgia - - 33,2% 43,4% 33,4% 100,0%
Quebec 7,7% 7,7% 23,0% 23,1% 38,5% 100,0%
Spania 33,3% - 33,4% - 43,4% 100,0%
Finlanda 33,3% - - - 66,7% 100,0%
Franta 7,7% 7,7% 23,0% 30,8% 30,8% 100,0%
Romaéania 25,0% 12,5% 12,5% 12,5% 37,5% 100,0%

Observam ca de la 20% la 0% din tehnologia digitala utilizatd este destinata

activitatilor de invatare in Romania (25%) si in Franta (7,5%). Acest lucru nu inseamna ca, in
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aceste doua tari, profesorii nu folosesc deloc tehnologia digitala pentru activitatile didactice,
dar, probabil, instrumentele digitale nu sunt deloc folosite in activitatile de invatare.

In concluzie, se poate observa ca in aproape toate tarile (dar in proportii diferite), cu
exceptia Belgiei, se utilizeaza tehnologia digitala in activitatile de invatare, intr-un procent de
la 100% péana la 81%. Finlanda este inca una dintre tarile in care tehnologia digitala este

utilizata intr-o foarte mare masura (de la 100% la 61%).

Tabelul 23: Care sunt obiectivele profesorilor dumneavoastra in utilizarea tehnologiei
digitale in clasa? (Mai multe raspunsuri posibile

1.| Facilitarea demonstratiei si claritatii cursului prin valorificarea 53,2
resurselor.
2.| O mai buna stapanire a unuia sau mai multor instrumente digitale. 40,3
3.| Crearea situatiilor de curs mai interactive cu instrumente digitale. 4,8
4.| Crearea situatiilor de invatare diferentiate pentru a adapta pedagogia 1,7
diferitelor nevoi ale grupurilor de elevi (individualizarea cu instrumentul
digital)
TOTAL 100,0

Figura 23: Care sunt obiectivele profesorilor dumneavoastra in
utilizarea tehnologiei digitale in clasa? (%)

B Facilitarea demonstratiei si claritatii

_ cursuluiprin valorificarea resurselor.
60 53.2
50 A
40.3 = O mai buna stapanire a unuia sau
mai multor instrumente digitale.
40 A
30 A
Crearea situatiilor de curs mai
interactive cu instrumente digitale.
20 A
10 4.8 ® Crearea situatiilor de invatare
n 1.7 diferentiate pentru a adapta
- pedagogia diferitelor nevoi ale
0 grupurilor de elevi (individualizarea

cu instrumentul digital)

Profesorii folosesc in principal tehnologia digitala in activitatile didactice pentru a
facilita demonstrarea si claritatea cursului prin valorificarea resurselor (52,3% dintre directorii
scolari au indicat acest raspuns) si, de asemenea, pentru ,0 mai buna stapéanire a unuia sau
mai multor instrumente digitale” (40,3%). Faptul ca tehnologia digitala permite, de
asemenea, crearea unor situatii de clasa interactive si promovarea individualizarii pentru a
se adapta nevoilor diferitelor grupuri de elevi a fost, de asemenea, mentionata de
respondentii nostri. Varietatea posibilelor raspunsuri la aceasta intrebare a facut posibila

evidentierea celor mai des intalnite 4 variante.
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Tabelul 23a: Care sunt obiectivele profesorilor dvs. in utilizarea tehnologiei digitale in

clasa?
analiza bivariata, pe tari

-Erasmus+

Crearea Crearea situatiilor de Facilitarea O mai buna
situatiilor de invatare diferentiate demonstratiei stapanire a
curs mai pentru a adapta si claritatii unuia sau
interactive pedagogia la diferitele cursului prin mai multor
cu nevoi ale grupurilor de valorificarea instrumente
instrumente elevi (individualizarea resurselor. digitale.
digitale. cu instrumentul digital)
Belgia - - 66,7% 33,3% 100,0%
Quebec - - 69,2% 30,8% 100,0%
Spania 16,7% 16,7% 16,7% 49,9% 100,0%
Finlanda - - - 100,0% 100,0%
Franta 6,9% - 58,6% 34,5% 100,0%
Romania - - 50,0% 50,0% 100,0%
Tabelul de mai sus ne informeaza ca pentru toate tarile, tehnologia digitala n

activitatile didactice este importanta pentru ,0 mai buna stapanire a unuia sau a mai multor

instrumente digitale” (in special pentru Finlanda, Spania si Romania). Facilitarea
demonstratiei si a claritatii cursului prin valorificarea resurselor este importanta pentru Belgia,
Quebec, Franta si Roménia. Pentru Spania, scopurile mentionate sunt ,crearea situatiilor de
curs mai interactive cu instrumente digitale” (16,7%) si ,crearea unor situatii de invatare

diferentiate pentru a adapta pedagogia diferitelor nevoi ale grupurilor de elevi” (16,7%).

Tabelul 24 : Pe ce loc clasati protejarea informatiilor personale in cadrul institutiei?

1. Foarte mare 53,2
2. Destul de mare 37,1
3. Destul de mic 9,7

TOTAL 100,0

Figura 24: Pe ce loc clasati protejarea informatiilor personale in
cadrul institutiei? (%)

® Foarte mare
u Destul de mare
= Destul de mic
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Pentru directorii unitatilor scolare, protejarea informatiilor personale in cadrul
institutiei este foarte importanta (53,2%) si destul de mare (37,1%), ceea ce ne sugereaza
ca orice strategie digitald dintr-o scoala trebuie sa includa si specificatii pe aceasta tema. in
plus, 9,7% dintre respondentii chestionarului nostru au indicat ca acest subiect este de o
importanta minora; poate (se poate sugera) ca acesta este cazul directorilor de scoli care se
gandesc, in primul rand, la alte probleme digitale (lipsa de finantare, lipsa instrumentelor

etc.)

Tabelul 24a: Pe ce loc clasati protejarea informatiilor personale in cadrul institutiei?
analiza bivariata, pe tari

Destul de mare Destul de mic Foarte mare
Belgia 66,7% - 33,3% 100,0%
Quebec 15,4% - 84,6% 100,0%
Spania - 16,7% 83,3% 100,0%
Finlanda - 66,7% 33,3% 100,0%
Franta 62,1% 10,3% 27,6% 100,0%
Romania 12,5% - 87,5% 100,0%

Protejarea informatiilor personale din cadrul institutiei nu este prea importanta pentru
Finlanda, 66,7% dintre respondenti au afirmat ca acest aspect a fost de o importanta
,destul de mica”. Acest lucru este valabil si pentru unii directori de scoli din Spania (16,7%)
si (10,3%) care au indicat acest raspuns. Se poate concluziona ca nu este vorba despre
faptul ca aceasta problema nu este importantd in Finlanda, ci ca protectia informatiilor
personale este deja luata in considerare in alta parte si ca aceasta nu este o prioritate a
institutiei. Tn general, toate tarile care au raspuns la aceastd intrebare acorda o mare
importanta protejarii informatiilor personale din cadrul institutiei (in special pentru Quebec,

Spania, Finlanda, Roménia).

Tabelul 25: Pe ce loc clasati preocuparea pentru securtitatea informatica in cadrul
institutiei?

Foarte mare
Destul de mare
Destul de mic
Foarte mic
TOTAL

N =
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Figura 25: Pe ce loc clasati preocuparea pentru securtitatea
informaticain cadrul institutiei? (%)

= Foarte mare
m Destul de mare
Destul de mic

u Foarte mic

in ceea ce priveste securitatea informatica din cadrul institutiei, directorii scolilor
indica faptul ca aceasta este o preocupare foarte importanta care ocupa un loc ,foarte mare”
(51,6%) si ,mare” (38,7%). Exista si directori ai scolilor care au o alta lista de prioritati, o lista
in care tema securitatii informatice are o importanta ,foarte mica” (1,6%). Cel mai adesea,
acesta este cazul institutiilor in care aceasta problema nu prezinta dificultati si/sau strategiile

de dezvoltare digitala sunt concentrate pe alte subiecte.

Tabelul 25a: Pe ce loc clasati preocuparea pentru securtitatea informatica in cadrul
institutiei? (analiza bivariata, pe tari

Destul de Destul de Foarte Foarte
mare mic mare
Belgia 33,3% - 66,7% - 100,0%
Quebec 23,1% 7,7% 69,2% - 100,0%
Spania 16,7% 16,7% 66,6% - 100,0%
Finlanda 66,7% 33,3% - 100,0%
Franta 55,2% 6,9% 37,9% - 100,0%
Romania 12,5% 12,5% 62,5% 12,5% 100,0%

Astfel, importanta securitatii informatiilor in cadrul institutiei este recunoscuta de catre
maijoritatea participantilor la sondaj ca fiind ,foarte mare” (peste 60% in Belgia, Quebec,
Spania si Romania) si ,mai degrabd mare” (mai mult de 50% in Finlanda si Franta). in ceea
ce priveste Romania (12,5%), Franta (6,9%), Spania (16,7%) si Quebec (7,7%), unii
directori, de asemenea, a raportat ca securitatea informatica ar putea avea o importanta
,destul de micd”. in general, se poate mentiona faptul ca toti reprezentantii tarilor care au
raspuns sondajului acorda un rol foarte important securitatii informatice in cadrul institutiei,
mai ales intr-un moment in care riscurile si securitatea IT sunt subiecte de actualitate

mondiala.
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PARTEA 3: FORMAREA INITIALA SI CONTINUA - Directorii

) unitatilor scolare
Observatie: In_aceasta sectiune, destinata directorilor de scoli, Bulgaria nu este
inclusa in analiza incrucisata (respondentii nu au fost directori de scoli)

Tabelul 26: Ati avut parte de o instruire sau de o perfectionare in domeniul digital
entru a fi director al unitatii scolare?

1. | Da 78,2
2. | Nu 22,8
TOTAL 100,0

Figure 26: Ati avut parte de o instruire sau de o perfectionare
in domeniul digital pentru a fi director al unitatii scolare? (%)

mDa = Nu

78,2% dintre directorii unitatilor scolare au indicat faptul ca au fost instruiti pentru a-si
imbuné&tati competentele digitale pentru indeplinirea indatoririlor de conducere. in acelasi
timp, 22,8% declara ca nu au pregatire sau perfectionare in domeniul digital pentru a fi

director.

Tabelul 26a: Ati avut parte de o instruire sau de o perfectionare in domeniul digital
pentru a fi director al unitatii scolare?
analiza bivariata, pe tari

Nu Da
Belgia 100,0% - 100,0%
Quebec 76,9% 23,1% 100,0%
Spania 66,7% 33,3% 100,0%
Finlanda 33,3% 66,7% 100,0%
Franta 93,1% 6,9% 100,0%
Romania 25,0% 75,0% 100,0%

Observam ca aceasta pregatire a fost primita, in mai mare masura, de directorii
scolilor romanesti (75%), urmaté de finlandezi (66,7%). Procentele cele mai scazute de

instruire primite se gasesc in Franta (6,9%), Belgia (23,1%) si Spania (23,1%).
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Tabelul 27: Pana in prezent, credeti ca sunteti suficient de instruit in domeniul digital
entru a face fata provocarilor majore ale lumii de méaine?

1. Nu 59,7
2. Da 40,3
TOTAL 100,0

Figura 27: Pana in prezent, credeti ca sunteti suficient de
instruitin domeniul digital pentru a face fata provocarilor
majore ale lumii de méaine? (%)

uNu mDa

Astfel, 59,7% dintre directorii scolilor nu se considera suficient de instruiti in utilizarea
tehnologiei pentru a face fata viitoarelor provocari ale societatii. Acest lucru reflectd o nevoie

puternica de formare a directorilor unitatilor scolare in acest domeniu.

Tablelul 27a: Pana in prezent, credeti ca sunteti suficient de instruit in domeniul digital
pentru a face fata provocarilor majore ale lumii de maine?
analiza bivariata, pe tari

Nu Da
Belgia 66,7% 33,3% 100,0%
Quebec 38,5% 61,5% 100,0%
Spania 50,0% 50,0% 100,0%
Finlanda - 100,0% 100,0%
Franta 72,4% 27,6% 100,0%
Romania 75,0% 25,0% 100,0%

Cei care sunt perceputi ca fiind cei mai instruiti sunt cei din scolile finlandeze (100%),
din Quebec (61,5%) si din scolile spaniole (50%). Cu toate acestea, perceptia negativa a
formarii este mentionata de directorii institutiilor scolare din Romania (75,0% din raspunsuri)
si Franta (72,4% din raspunsuri). Exemplul bunelor practici este in Finlanda, unde 100%

dintre directorii scolilor se considera suficient de instruiti pentru utilizarea digitala.
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Tabelul 28: Este stabilit un timp obligatoriu de formare pentru dobéandirea
competentelor in domeniul digital in desfasurarea functiilor dvs?

1. Nu 72,6
2. Da 27,4
TOTAL 100,0

Figura 28: Este stabilitun timp obligatoriu de formare pentru
dobandirea competentelor in domeniul digital in desfasurarea
functiilor dvs? (%)

= Nu mDa

Un procent ridicat de administratori din esantion considera ca dobandirea
competentelor digitale nu este o activitate planificatda in indeplinirea sarcinilor lor, prin

urmare, administratia nu prevede o formare obligatorie in acest sens.

Tabel 28a: Este stabilit un timp obligatoriu de formare pentru dobandirea
competentelor in domeniul digital in desfasurarea functiilor dvs?
analiza bivariata, pe tari

Nu Da
Belgia 100,0% - 100,0%
Quebec 84,6% 15,4% 100,0%
Spania 66,7% 33,3% 100,0%
Finlanda - 100,0% 100,0%
Franta 86,2% 13,8% 100,0%
Romania 25,0% 75,0% 100,0%

Daca ne concentram pe raspunsurile date de directorii scolilor din diferite tari, in
Finlanda inca estimam ca aceasta formare este planificata (100%), urmata de Romania cu
75%. Este important sa subliniem faptul ca formarea profesionala a fost considerata

insuficienta in tari precum Franta (13,8%) si Belgia (15,4%).
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PARTEA 3 : FORMAREA INITIALA SI CONTINUA Directori ai
unitatilor scolare: Timp de formare rezervat dobandirii

competentelor digitale.
Observatie: In aceasta sectiune, destinatd directorilor de scoli, Bulgaria nu este
inclusa in analiza incrucisata (respondentii nu erau directori de scoli)

Tabelul 29: Care sunt subiectele dezbatute in ceea ce priveste timpul de formare?

1. Managementul echipelor 73,3
2. Instruire digitala 26,7
TOTAL 100,0

Doar 26,7% dintre directori considera ca subiectele de formare se axeaza pe
abilitatile digitale, fatéa de 73,3% pentru formarea pe alte teme, cum ar fi managementul

echipei

Figura 29: Care sunt subiectele dezbatute in ceea ce priveste
timpul de formare? (%)

= Managementul echipelor

o Instruire digitala

Tabelul 29a: Care sunt subiectele dezbatute in ceea ce priveste timpul de formare?
analiza bivariata, pe tari

Formare digitala Managementul
echipelor
Quebec 50,0% 50,0% 100,0%
Spania - 100,0% 100,0%
Finlanda 33,3% 66,7% 100,0%
Franta 50,0% 50,0% 100,0%
Romania 16,7% 83,3% 100,0% |

Prin efectuarea unei analize mai detaliate pe tara, constatam o distributie echitabila a
acestui timp de formare (in Franta si Quebec, in ambele tari, 50% sunt dedicate formarii
digitale, iar restul de 50% pentru gestionarea echipamentelor ). In restul tarilor, timpul dedicat
instruirii se concentreaza pe managementul echipei, la fel ca in Spania 100%, in Romaéania
(83,3%) si in Finlanda (66,7%).
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Tabelul 30: Pe intreg ansamblul formarii dvs pe care o primiti anual, ce procentaj (%),

in medie, puteti sa corelati inovatiilor iedaioiice in Ieiéturé cu tehnologia digitala?

1. De la 20% la 0% 45,0
2. De la 60% la 41% 19,0
3. De la40% la 21% 16,0
4, De la 80% la 61% 15,0
5. De la 100% la 81% 5,0

TOTAL 100,0

45% din sondaj considera ca, din instruirile primite in fiecare an, numai 20% sau mai
putin sunt legate de inovatile educationale digitale. Pentru restul directorilor scolari,
raspunsurile variaza, iar 19% afirma ca procentajul total al formarii primite Tn aceasta directie

se situeaza intre 14% si 60%.

Figura 30: Pe intreg ansamblul formarii dvs pe care o primiti anual,
ce procentaj (%),in medie, puteti sa corelati inovatiilor pedagogice
in legatura cu tehnologia digitala?(%)
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Tabelul 30a: Pe intreg ansamblul formarii dvs pe care o primiti anual, ce procentaj (%),
in medie, puteti sa corelati inovatiilor pedagogice in legatura cu tehnologia digitala?
analiza bivariata, pe tari

De la 100% la De la De la De la De la
81% 20% la 40% la 60% la 80% la

0% 21% 41% 61%
Belgia - 50,0% 50,0% - - 100,0%
Quebec 6,1% 63,6% 9,1% 12,1% 9,1% 100,0%
Spania 4,3% 26,1% 17,4% 17,4% 34,8% 100,0%
Finlanda - 18,1% 27,3% 27,3% 27,3% 100,0%
Franta 6,2% 68,8% 6,2% 12,5% 6,3% 100,0%
Romania 6,6% 26,7% 26,7% 40,0% - 100,0%

Incé o data, analiza réspunsurilor la aceasté intrebare arata ca partea cea mai mare
a timpului de instruire pentru inovatiile digitale pedagogice (de la 80% la 61%) este in Spania

(34,8%). Cu toate acestea, exista un procentaj minim de timp dedicat acestei formari in
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Belgia (50%), in Quebec cu 63,6% si, in final, in Franta, cu 68,8%. De asemenea, Roméania
ofera instruiri directorilor pe o perioada destul de lunga in calculul total al formarii primite
(60% - 41%).

PARTEA 4 : UTILIZAREA PROFESIONALA A TEHNOLOGIEI

DIGITALE- Directorii unitatilor scolare
Observatie: in aceasti sectiune, destinati directorilor de scoli, Bulgaria nu_este
inclusa in analiza incrucisata (respondentii nu au fost directori de scoli)

Tabelul 31: In exercitarea functiilor dvs, utilizati tehnologia digitala pentru:...

imai multe ré8ﬁunsuri ﬁosibilei

1. Facilitarea demonstratiei si claritatii prezentarilor dvs. prin valorificarea 69,4
resurselor

2. Crearea mai multor situatii de prezentare interactive cu instrumente 14,6
digitale

3. Asigurarea promovarii institutiei 3,2

4. | Crearea situatiilor diferentiate de coordonare pentru a adapta 3,2
conducerea diferitelor nevoi ale membrilor echipei.

5. Facilitarea organizarii de reuniuni 3,2

6. Dezvoltarea spiritului de initiativa si colaborare prin crearea situatiilor de 1,6
colaborare in jurul instrumentelor digitale (cercetare, investigatie,
productie, proiect)

7. Evitarea deplasarilor 1,6

8. Promovarea controlului expresiei scrise si /sau a comunicarii sub alte 1,6
forme cu activitati de productie sau de editare digitala (inregistrari orale,
scrise, ziar, radio web, blog, site etc.), in rAndul membrilor echipei dvs .

9. Recunoasterea abilitatilor digitale ale membrilor echipei dvs. cu cererile 1,6
de prezentare a inovatiilor colective.
TOTAL 100,0

Potrivit intervievatilor, ,facilitarea demonstratiei si claritatii a prezentarilor dvs. folosind
diferite resurse” este cea mai des exercitata activitate in Tndeplinirea sarcinilor lor (69,4%),
urmatad de ,crearea situatiilor de prezentare interactiva cu instrumente digitale” (14,6%).
Cateva procente ramase variaza intre ,functiile de dezvoltare a spiritului de initiativa si de

colaborare care creeaza situatii colective de lucru in jurul instrumentelor digitale" (1,6%) si

,evitarea deplasarilor" (1,6%).

2 5
Belgia - - - - 100,0% - - - - 100,0%
Quebec 7,7% 7,7% 69,2% 15,4% - - 100,0%
Spania - 100,0% - - - - - - - 100,0%
Finlanda - - - - 100,0% - - - - 100,0%
Franta 3,4% 10,3% 3,4% 3,4% 69,0% 3,4% 3,4% 3,4% 100,0%
Romania - - - - 100,0% - - - - 100,0%
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Legenda tabelului de mai sus:

1. Asigurarea promovarii institutiei

2.Crearea mai multor situatii de prezentare interactive cu instrumente digitale

3. Crearea situatiilor diferentiate de coordonare pentru a adapta conducerea diferitelor nevoi ale
membrilor echipei.

4.Dezvoltarea spiritului de initiativa si colaborare prin crearea situatiilor de colaborare in jurul
instrumentelor digitale (cercetare, investigatie, productie, proiect)

5. Facilitarea demonstrarii si claritatii prezentarilor dvs. prin valorificarea resurselor

6. Evitarea deplasarilor

7. Facilitarea organizarii de reuniuni

8. Promovarea controlului expresiei scrise si/sau a comunicarii sub alte forme cu activitati de productie
sau de editare digitala (inregistrari orale, scrise, ziar, radio web, blog, site etc.), in randul membrilor
echipei dvs .

9. Recunoasterea abilitatilor digitale ale membrilor echipei dvs. cu cererile de prezentare a inovatiilor
colective.

Directorii institutiilor din Belgia, Roménia si Finlanda (100%) folosesc cel mai mult
instrumentele tehnologice pentru a facilita demonstrarea si claritatea prezentarilor lor.
Procentajele din Quebec (69,2%) si Franta (69%) se remarca, de asemenea, prin utilizarea
instrumentelor digitale pentru a facilita aceste practici. 100% dintre spaniolii care au
participat la chestionar folosesc instrumente tehnologice pentru a crea mai multe prezentari
interactive. In cele din urma, mentiondm ca 15,4% dintre directorii de scoli din Quebec
considera ca utilizarea instrumentelor digitale este importanta pentru a facilita intalnirile

echipei.

Tabelul 32: in cadrul functiei dvs de director al institutiei, stapaniti personal
urmatoarele instrumente digitale :
mai multe variante de rédspuns

1. Videoproiectoare 80,6

2. Instrumente (tablete, playere digitale pentru sunet si imagine) 9,7

3. Tabla alba interactiva (TBI) 9,7
TOTAL 100,0

Figura 32: In cadrul functiei dvs de director al institutiei, stipaniti
personal urmatoarele instrumente digitale (%)

m Videoproiectoare

H |nstrumente
(tablete, playere
digitale pentru
sunet si imagine)

Tabla alba
interactiva (TBI)
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Dupa cum se poate observa, mai mult de 80% dintre directorii chestionati folosesc
personal videoproiectoare, in timp ce numai 9,7% utilizeaza ca instrumente digitale tablete,
playere audio si video pentru sunet si imagine si table albe interactive (TBI).
Videoproiectoarele prezinta o imagine mai precisa si mai clara decat alte instrumente si emit
sunete de Tnalta calitate care pot fi percepute de un public mai larg, facandu-le mai frecvente

printre instrumentele digitale.

Tabelul 32a: In cadrul functiei dvs de director al institutiei, stipaniti personal
urmatoarele instrumente digitale: (analiza bivariata, pe tari

Instrumente (tablete, playere Tabla alba Videoproiectoar
digitale pentru sunet si interactiva e
imagine) (TBI)
Belgia - - 100,0% 100,0%
Quebec 7,7% 7,7% 84,6% 100,0%
Spania 66,6% 16,7% 16,7% 100,0%
Finlanda - 33,3% 66,7% 100,0%
Franta - - 100,0% 100,0%
Romaénia 12,5% 37,5% 50,0% 100,0%

Astfel, toti directorii unitatilor scolare din tarile implicate in acest proiect (cu exceptia
Spaniei) stapanesc personal videoproiectoare cu procente de 100% pentru Belgia si Franta,
84,6% pentru Quebec 66,7% pentru Finlanda si 50% pentru Romania.De altfel, Spania a
ales instrumentele (tablete, playere digitale pentru sunet si imagine) ca fiind cele mai utilizate
cu un procentaj de 66,6% si 16,7% pentru videoproiectoare si tabla interactiva (TBI). Pe locul
al doilea pe lista preferintelor din alte tari se afla tabla interactiva (TBI) cu procente de 37,5%
pentru Romania, 33,3% pentru Finlanda si 7,7% pentru Quebec, in timp ce instrumentele
(tablete, playere digitale pentru sunet si imagine) sunt cele mai putin utilizate, cu procente de

12,5% pentru Romania si 7,7% pentru Quebec.

Tabelul 33: Pentru a interactiona cu reteaua de directori ai unitatilor scolare, utilizati
urmatoarele instrumente digitale:
mai multe variante de raspuns

1. E-mail 50,0
2. Bloguri, retele sociale, chaturi 27,4
3. | Spatiul de lucru digital (ENT) al institutiei 21,0
4, Videoconferinta 1,6
TOTAL 100,0
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Figura 33: Pentru a interactiona cu reteaua de directori ai unitatilor
scolare, utilizati urmatoarele instrumente digitale (%)

= E-mail
® Bloguri, retele sociale,
chaturi

= Spatiul de lucru digital
(ENT) al institutiei

u Videoconferinta

In mod oficial, jumétate dintre directorii scolilor utilizeazéd e-mailul pentru a
interactiona cu alti directori, 27,4% utilizeaza bloguri, retele sociale sau chaturi, 21% folosesc
spatiul de lucru digital al institutiei (ENT), in timp ce doar 1,6% utilizeaza videoconferinta prin
e-mail. Vedem ca e-mailul este cel mai potrivit mijloc de comunicare intr-un mediu mai
formal.

Tabelul 33a: Pentru a interactiona cu reteaua de directori scolari, utilizati urmatoarele
instrumente digitale
analiza bivariata, pe tari

Bloguri, retele E-mail, Spatiul de lucru
sociale, chaturi videoconferinta digital (ENT) al
institutiei

Belgia 23,2% 33,2% - 53,6% 100,0%
Quebec 23,1% 46,1% 7,7% 23,1% 100,0%
Spania 16,7% 16,7% - 66,6% 100,0%
Finlanda 66,7% - - 33,3% 100,0%
Franta 17,2% 79,3% - 3,5% 100,0%
Romaéania 62,5% - 37,5% 100,0%

Pentru a interactiona cu reteaua directorilor unitatilor scolare s-au inregistrat rezultate
similare pentru toate variantele de raspuns, cu exceptia e-mailului si a videoconferintelor.
Astfel, Finlanda si Romaénia au cel mai mare procent de utilizare a blogurilor, a retelelor
sociale si a chaturilor, in timp ce in Quebec si Franta sunt preferate e-mailurile, iar in Belgia
si Spania este utilizat spatiul de lucru digital (ENT) al institutiei.

Prin urmare, avem o situatie unitara in ceea ce priveste instrumentele digitale folosite
de directorii de scoalda pentru a interactiona cu reteaua directorilor, cu exceptia

videoconferintei, care necesita o pregatire mai atenta.
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Tabelul 34: Pentru a interactiona cu echipa dumneavoastra, utilizati urmatoarele
instrumente digitale: (mai multe variante de raspuns

1. Spatiul de lucru digital (ENT) al institutiei 50,0

2. E-mail 33,9

3. Bloguri, retele sociale, chaturi 16,1
TOTAL 100,0

Figura 34: Pentru a interactiona cu echipa dumneavoastra,
utilizati urmatoarele instrumente digitale (%)

H Spatiul de lucru
digital (ENT) al
institutiei

® E-mail

= Bloguri, retele
sociale, chaturi

Pentru a interactiona cu echipa lor, jumatate dintre directorii de scoala au ales sa
foloseasca spatiul de lucru digital al institutiei (ENT) (acces usor privilegiat intr-o zona
privata). In ceea ce priveste e-mailul, 33,9% dintre directorii scolilor I-au ales, in timp ce

16,1% folosesc bloguri, retele sociale sau chaturi.

Tabelul 34a: Pentru a interactiona cu echipa dumneavoastra, utilizati urmatoarele
instrumente digitale:
analiza bivariata, pe tari

Bloguri, retele E-mail Spatiul de lucru digital (ENT)

sociale, chaturi al institutiei
Belgia 33,3% - 66,7% 100,0%
Quebec 7,6% 46,2% 46,2% 100,0%
Spania 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
Finlanda 33,3% 66,7% 100,0%
Franta 6,9% 41,4% 51,7% 100,0%
Romaéania 62,5% - 37,5% 100,0%

in timp ce majoritatea directorilor de scoli au oferit o mare varietate de raspunsuri la
utilizarea ENT cu membrii retelei lor, constatdm o coerentd in utilizarea ENT pentru
interactiunile cu memobirii echipei lor, cu exceptia Romaniei, care a ales din nou utilizarea
blogurilor, a retelelor sociale si a chat-urilor. Cu toate acestea, exista procente medii pentru

utilizarea e-mailului. Se poate concluziona ca spatiul de lucru digital al unitatii (ENT) réméane
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un instrument digital care este mai usor de utilizat datoritd aplicabilitatii sale in cadrul

institutiei.

Tabelul 35: Este instrumentul digital pentru dumneavoastra un instrument de
coordonare relevant?

1. Da 88,7

2. Nu 1,6

3. Nu stiu 9,7
TOTAL 100,0

Figura 35: Este instrumentul digital pentru dumneavoastra
un instrument de coordonare relevant? (%)

1.6

mDa

uNu

= Nu stiu

88,7% dintre directorii scolilor au raspuns afirmativ la relevanta instrumentului digital
ca instrument de coordonare, 9,7% nu au putut raspunde si 1,6% au raspuns negativ. Se
poate concluziona ca& majoritatea directorilor chestionati inteleg importanta si beneficiile

instrumentelor digitale atat in viata personald, cat si in cea profesionala.

Tabelul 35a: Este instrumentul digital pentru dumneavoastra un instrument de
coordonare relevant? (analiza bivariata, pe tari

Nu stiu Da
Belgia - 33,3% 66,7% 100,0%
Quebec - - 100,0% 100,0%
Spania - - 100,0% 100,0%
Finlanda - - 100,0% 100,0%
Franta 1,4% 18,2% 80,4% 100,0%
Romaénia - - 100,0% 100,0%

Din analiza transfrontaliera prezentata in tabelul de mai sus, se poate observa ca aproape
toti intervievatii recunosc instrumentul digital drept instrument de coordonare relevant, cu
exceptia catorva raspunsuri marginale de la respondentii din Belgia si Franta care fie nu au
stiut sa raspunda,fie au raspuns negativ. Prin urmare, putem observa impactul pozitiv al
tehnologiei asupra vietii sociale a persoanelor care, in ciuda culturilor diferite, au inteles

utilitatea si importanta instrumentelor digitale.
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SITUATIA ACTUALA - Profesorii

Observatie: In aceastd sectiune, destinati directorilor de scoli, Romania nu este
inclusa in analiza incrucisata (respondentii nhu au erau profesori, doar directori de

scoli - 100%)

Tabelul 36: Tara dumneavoastra de practica are un plan guvernamental/public digital
destinat institutiilor scolare?

1. Da 38,3
2. Nu 15,5
3. Tn curs de dezvoltare 11,8
4. Nu stiu 34,4
TOTAL 100,0

Figura 36: Tara dumneavoastra de practica are un plan
guvernamental/public digital destinat institutiilor scolare? (%)

mDa
= Nu
n curs de dezvoltare

= Nu stiu

Pornind de la tabelul de mai sus, putem constata ca 38,3% dintre profesorii
chestionati au raspuns afirmativ, 34,4% nu au stiut sa raspunda, 15,5% au raspuns negativ,
iar 11,8% au raspuns ca exista un plan guvernamental digital in curs de dezvoltare. Din
aceste raspunsuri, se poate deduce ca mai mult de un sfert dintre profesori neglijeaza acest
subiect; Tn acelasi timp, 50,1% sunt constienti de existenta unui plan guvernamental digital

pentru scoli.

Tabelul 36a: Tara dumneavoastra de practica are un plan guvernamental / public
digital destinat institutiilor scolare? (analiza bivariata, pe tari

Tn curs de dezvoltare Nu stiu Nu Da
Belgia - 100,0% - - 100,0%
Bulgaria 35,3% 23,5% 11,8% 29,4% 100,0%
Quebec 14,3% 74,3% 8,6% 2,9% 100,0%
Spania 8,7% 43,5% 21,7% 26,1% 100,0%
Finlanda - 24,5% 9,1% 66,4% 100,0%
Franta 6,2% 62,5% 18,8% 12,5% 100,0%

Din tabelul de mai sus, observam ca majoritatea profesorilor nu inteleg existenta unui
plan guvernamental digital pentru scoli: Raspunsurile profesorilor din fiecare tara cu privire la

existenta unui plan guvernamental digital pentru scoli cu procente ridicate pentru Belgia
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(100%), 74,3% pentru Quebec, 43,5% pentru Spania si 62,5% pentru Franta. Profesorii din
Finlanda care au raspuns afirmativ intr-un procent de 66,4% si cei din Bulgaria cu 29,4% fTsi
manifesta interesul pentru a raspunde afirmativ si ,in curs de dezvoltare”.

Din aceste raspunsuri, se poate deduce ca societatea de astazi se confrunta cu
nepasarea Si lipsa de interes din partea profesorilor din majoritatea tarilor implicate in acest

proiect, fapt care impiedica progresul tehnologiei in scoli..

Tabelul 37: In ce an a fost introdus ilanul iuvernamentalliublic diiital din tara dvs.?

1. 2015 33,4
2. 2010 13,3
3. 2012 13,3
4, 2016 13,3
5. 2017 13,3
6. 1990 6,7

7. 2014 6,7

TOTAL 100,0

in ceea ce priveste perioada de implementare a planului guvernamental digital,
33,4% dintre profesori au raspuns in anul 2015, 13,3% au raspuns in anii 2010, 2012, 2016
si 2017, iar 6,7% au raspuns in anii 1990 si 2014. Din aceste raspunsuri statistice, se
rezuma faptul ca in ultimii ani au fost introduse cele mai multe planuri guvernamentale
digitale, cu exceptia anului 2014. Se observa, de asemenea, prezenta tehnologiei digitale,

incepand din 1990, cand tehnologia era putin dezvoltata si cand a inceput evaluarea sa.

Figura 37: In ce an a fost introdus planul guvernamental/public digital din
tara dvs.? (%)
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Tabelul 37a: In ce an a fost introdus planul guvernamental / public digital din tara
dumneavoastra de practica?
analiza bivariata, pe tari

Bulgaria - 50,0% - - - 50,0% 100,0%
Quebec - - - - 50,0% - 50,0% 100,0%
Spania 100,0% - - - - - - 100,0%
Finlanda - - - - - 100,0% - 100,0%
Franta - 22,2% 11,1% 11,1% 44,5% 11,1% - 100,0%

Datorita dezvoltarii rapide a tehnologiei in secolul XXI, planurile de guvernare digitala
ale fiecarei tari din tabelul de mai sus au fost introduse in ultimii opt ani, cu exceptia Spaniei.
Se observa uneori ca pentru aceeasi tara, respondentii nu anunta aceleasi date ca in
Bulgaria si Quebec, in timp ce in alte tari, cum ar fi Spania si Finlanda, respondentii au fost
100% siguri de raspunsul lor. In ceea ce priveste Franta, majoritatea raspunsurilor indica
anul 2015. Ceea ce este surprinzator este perioada in care guvernul spaniol a introdus un
plan guvernamental digital, respectiv anul 1990, cand tehnologia nu era accesibila pentru

fiecare cetatean.

Tabelul 38: Cum este transmis acest plan in institutia dumneavoastra?

iMai multe résiunsuri iosibilei

1. Referenti digitali 33,4
2. Rectorat 30,3
3. Serviciile Ministerului /Ministerul 24,2
4, Consiliul general 3,0
5. Nu stiu 9,1

TOTAL 100,0
Figure 38: Cum este transmis acest plan in institutia dumneavoastra? (%)
35 - 33.4
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De cétiva ani, a existat o miscare majora de reforme,destinate imbunatatirii educatiei
si capacitatii acesteia de a raspunde aspiratiilor tineretului de astazi si cerintelor societatii
moderne. Astfel, noile institutii de Tnvatamant superior vor asigura, printr-o pedagogie
adecvata si prin implicarea colaborarii profesionale, o pregatire stiintifica si tehnica de natura

concretd, adaptata realitatilor contemporane.

Tabelul 38a: Cum este transmis acest plan in institutia dumneavoastra?
analiza bivariata, pe tari

Consiliul Nu se stie Referenti digitali Servicii in

general Minister/

Ministerul
Bulgaria - - 100,0% - 100,0%
Quebec - - 25,0% 75,0% 100,0%
Spania - - 66,7% 33,3% 100,0%
Finlanda - 20,0% 80,0% - 100,0%
Franta 5,9% 11,7% 46,8% 35,6% 100,0%

Structura sistemului educational din Bulgaria este unica, deci este similara cu cea a
altor tari latine, iar planul guvernamental in domeniul digital este transmis de referenti digitali
(100%). In Quebec, nu exista nici un Minister federal al Educatiei, nici un sistem national
educational integrat. Ministerele Educatiei sunt responsabile de organizarea, furnizarea si
evaluarea educatiei primare si secundare, formarii tehnice si profesionale si Tnvatamantului
post-secundar. Unele provincii si teritorii au doua ministere, unul responsabil de invatamantul
primar-secundar, iar celdlalt de Tnvatamantul post-secundar si de formarea profesionala.
Majoritatea unitatilor de invatamant sunt conduse de servicii ministeriale (75%), iar numai un
sfert din tara are conducere cu referinte digitale (25%).

Politica educatiei Tn Spania este responsabilitatea mai multor institutii: Ministerul
Educatiei si diferitele guverne ale celor 17 Comunitati Autonome. Este totusi clar ca
referintele digitale (66,7%) depasesc servicile ministeriale (33,3%). Pe de altd parte,
deschiderea spre viatd si descoperirea mediului sunt piloni ai programelor oficiale.
Importanta autonomiei, a motivatiei generate de posibilitatea realizarii de proiecte,
dezvoltarea autonomiei si a creativitatii par a fi esentiale.

Referirea la pedagogia activa este clara, pare inevitabila, 1dsand o mare libertate
pentru alegerile educationale ale cadrelor didactice. Corectitudinea pare sa vizeze, prin
intermediul alegerilor financiare care sa permita accesul liber, pentru un nivel foarte ridicat de
formare a cadrelor didactice, inclusiv, evident, de formare practica. Scolile sunt conduse in
principal de catre arbitrii digitali (80%), iar un procent semnificativ nu este la curent cu
subiectul (20%).
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Tabelul 39: in institutia dumneavoastra, cine ia deciziile de cumparare si hotarare cu

1. Doar alegerea Conducerii 51,8
2. Comitetul de conducere 44,2
3. Consiliul Pedagogic 4,0

TOTAL 100,0

Figura 39: In institutiadumneavoastra, cine ia deciziile de cumparare si
hotarare cu privire la aplicatiile digitale? (%)

m Doar alegerea Conducerii
m Comitetul de conducere

= Consiliul Pedagogic

Se pare ca majoritatea respondentilor atesta ca in unitatea lor de invatamant deciziile
sunt luate numai de catre director (51,8%). Dar diferenta dintre cei care au raspuns ca
deciziile sunt luate de catre director si cei care au raspuns ca acestea au fost luate de catre
un comitet de conducere, (44,2%) nu este semnificativa; comitetul de conducere este
responsabil de asigurarea functionarii corespunzatoare a unei institutii.

Este o structura de luare a deciziilor si un mesaj de vointa politica. Aceasta va stimula
dinamica tuturor membrilor. Aceasta este, de obicei, compusa dintr-un reprezentant al unui
departament, al unei directii, al unui sector de expertizd sau al unei profesii implicate in
proiect. In ceea ce priveste consiliul pedagogic, este evident ca acest mod de conducere si-a
pierdut credibilitatea si este folosit foarte putin in raport cu celelalte doua (doar 4% dintre

respondenti au indicat aceasta varianta de raspuns).

Tabelul 39a: In institutia dumneavoastra, cine ia deciziile de cumparare si hotarare cu
privire la aplicatiile digitale?
analiza bivariata, pe tari

Doar alegerea Consiliul Comitetul de

Conducerii pedagogic coordonare
Belgia 80,0% - 20,0% 100,0%
Bulgaria 20,0% 40,0% 40,0%
Quebec - 25,0% 75,0%
Spania - 100,0% - 100,0%
Finlanda 75,0% 25,0% -
Franta 21,4% 28,6% 50,0% 100,0%
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in Belgia, cel mai mare procentaj de factori de decizie din scoli este Tnregistrat doar
de alegerea conducerii (80%), iar doar 20% dintre directorii scolari sunt reprezentati de un
Comitet de coordonare. in Bulgaria, lucrurile sunt impartite in mod egal intre cele trei tipuri
de conducere: Doar alegerea conducerii, care reprezinta 20%, Tn timp ce Consiliul
Pedagogic si Comitetul de conducere au fiecare cate 40%. in Quebec, lucrurile sunt putin
diferite, deoarece exista cel mai mare procent de 75% in cadrul Comitetului de conducere,
iar restul de 25% se afla in Consiliul Pedagogic. Spania este singura tara cu un procent
maxim de 100%, reprezentata de Consiliul Pedagogic. Finlanda are un procent apropiat de
Belgia, 75% fiind reprezentat doar de alegerea conducerii, iar restul de 25%, ca in cazul
Quebecului, sunt reprezentate de consiliul pedagogic.
Pentru Franta, procentele sunt impartite: doar alegerea conducerii (21.4) si Consiliul
Pedagogic (28.6) au procentul relativ apropiat, reprezentand jumatate de 100%, iar cealalta

jumatate este reprezentata de catre Comitetul de conducere (50%).

Tabelul 40: Cum evaluati eficienta mediului dumneavoastra digital si

al instrumentelor diiitale?

1. Destul de eficient 66,3
2. Destul de ineficient 18,3
3. Foarte eficient 12,5
4, Deosebit de ineficient 1,0
5. Nu stiu 1,9
TOTAL 100,0
Figura 40: Cum evaluati eficienta mediului dumneavoastra digital si
al instrumentelor digitale?(%)
70 - 66.3
60 -
m Destul de eficient
50 -
m Destul de ineficient
40 1 Foarte eficient
30 m Deosebit de ineficient
18.3 Nu stiu
20 - 125 ’
10 - I I . 19
- i d
0

Pozitia tehnologiei digitale in practicile educationale creste de la an la an.
Instrumentele de evaluare sunt diverse si variate in functie de mediul utilizat. Instrumentele
digitale pot ajuta profesorul sa implementeze o pedagogie diferentiata. Aceasta implica faptul
ca, in diferite etape ale activitatii, profesorul poate masura abilitatile mobilizate in cadrul

clasei. Prin urmare, trebuie sa tind cont de intelegerea individuala a fiecarui elev, dar si de
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cea a grupului in momente cheie ale invatarii. Utilizarea tehnologiei digitale permite
flexibilitatea ludrii in considerare a diferitelor ritmuri de invatare. Diversitatea mijloacelor

media digitale este, de asemenea, un avantaj pentru gestionarea situatiilor.

Tabelul 40a: Cum evaluati eficacitatea mediului dumneavoastra digital si
al instrumentelor digitale? (analiza bivariata, pe tari

Nu stiu Mai degraba Mai Foarte Deosebit
eficient degraba eficient de

ineficient ineficient
Belgia - 50,0% 50,0% - - 100,0%
Bulgaria - 70,6% 29,4% - - 100,0%
Quebec 2,8% 74,3% 14,3% 8,6% - 100,0%
Spania 4,3% 65,3% 8,7% 21,7% - 100,0%
Finlanda - 54,5% 18,2% 27,3% - 100,0%
Franta - 56,3% 25,0% 12,5% 6,2% 100,0%

In ceea ce priveste eficienta mediului digital si a instrumentelor digitale, jumétate din
populatia din Belgia a raspuns ca este destul de eficienta si jumatate ca este mai degraba
ineficienta, procentul dintre cele doua variante fiind egal, comparativ cu Bulgaria, unde
raspunsul a fost orientat catre unul pozitiv, cu 70,6% din raspunsurile ,mai degraba eficient”
si 29,4% din raspunsurile ,mai degraba ineficient”, fiind singurele doua tari care au dat doar
doua raspunsuri.

Raspunsurile din Quebec si Spania sunt foarte asemanatoare cu 2,8% de ,nu stiu” in
Quebec si 4,3% in Spania. In Quebec, 74,3% dintre respondenti au declarat ca aceasta
masura a fost ,destul de eficienta”, iar in Spania - 65,3%. Raspunsurile ,destul de ineficienta”
au fnregistrat valori usor mai scazute, cu 14,3% in Quebec si 8,7% in Spania, in timp ce
raspunsurile ,foarte eficiente” au dat scoruri de 8,6% in Quebec si 21,7% in Spania.

Ca si in cazul precedent, Finlanda si Franta sunt similare; 54,5% in Finlanda si 56,3%
in Franta au raspuns: ,mai degraba eficient” raspunsul ,mai degraba ineficient” a fost dat de
18,2% din Finlanda si de 25% din Franta; ,Foarte eficient” a fost raspunsul dat de 27,3% din
populatia Finlandei si 12,5% din populatia Frantei. In acelasi timp, Franta este singura tara

care a avut un procent in ultima varianta: ,,deosebit de ineficient”, care a inregistrat 6.2%.

Tabelul 41: Ati avut o pregatire sau o perfectionare in domeniul digital pentru a fi

rofesor?
1. Nu 61,2
2. Da 38,8
TOTAL 100,0
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Figura 41: Ati avut o pregatire sau o perfectionare in domeniul digital
pentru a fi profesor? (%)

= Nu mDa

Intrebarea 41 din Chestionarul privind tendintele reia rolurile tehnologiei digitale in
educatie. Dupa cum se poate observa, 61,2% dintre respondenti nu au o pregatire sau o
perfectionare in domeniul digital pentru a fi profesori. Solutia pe care o putem lua in
considerare este ¢d, in viitor, tehnologia digitala sa fie o disciplina de predare si un subiect
scolar. Dar este dificil s& aduci o disciplind in universul scolar. Trebuie sa gasim specialisti i
sa definim curriculum-ul. Informatica a intrat in programele scolii, colegiului si liceului, dar cu

multe optiuni si multe intrebari inca existente despre ceea ce este de fapt predat in clasa.

Tabelul 41a: Ati avut o pregatire sau o perfectionare in domeniul digital pentru a fi
rofesor? (analiza bivariata, pe tari

Nu Da
Belgia 50,0% 50,0% 100,0%
Bulgaria 37,4% 62,6% 100,0%
Quebec 71,4% 28,6% 100,0%
Spania 69,6% 30,4% 100,0%
Finlanda 45,5% 54,5% 100,0%
Franta 62,5% 37,5% 100,0%

Aici raspunsurile DA / NU din Belgia sunt egale: 50% -50%. In cazul Bulgariei, ,da”
castiga (62,6%) fata de ,nu” la 37,4%. Quebec si Spania au procente similare cu 71,4% ,nu”
in Quebec si 69,6% in Spania fata de 28,6% ,da” in Quebec si 30,4% in Spania. Finlanda
are rate de raspuns destul de apropiate: 45,5% de ,nu” si 54,5% de ,da’, in timp ce Franta
are valori exact opuse, cu 62,5% de "nu" si 37,5% de ,nu”. In concluzie, in ceea ce priveste
raspunsul la ,pregatire sau perfectionare digitala pentru a fi profesor”, raspunsurile au fost

echilibrate, Tn unele cazuri chiar sau aproape egale.
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Tabelul 42: Beneficiati de timp de pregatire rezervat dobandirii de competente in
domeniul digital in exercitarea functiilor dvs?

1. Nu 55,3
2. Da 44,7
TOTAL 100,0

Figura 42: Beneficiati de timp de pregatire rezervat dobandirii de
competente in domeniul digital in exercitarea functiilor dvs? (%)

= Nu mDa

Pentru a facilita dezvoltarea utilizarii competentelor digitale, este necesar ca
profesorii de colegii si licee sa fie ajutati si sprijiniti pentru a utiliza intregul potential al
instrumentelor si resurselor digitale. Diferenta dintre cei care au raspuns ,da” (44,7%) si cei
care au raspuns ,nu” (55,3%) nu este foarte mare, dar este evident ca participantii nu au
timp sa sa se concentreze asupra dobandirii de noi abilitati in domeniul digital.

Tabelul 42a: Beneficiati de timp de pregatire rezervat dobandirii de competente in
domeniul digital in exercitarea functiilor dvs?
analiza bivariata, pe tari

Nu Da
Belgia 100,0% - 100,0%
Bulgaria 43,8% 56,2% 100,0%
Quebec 57,1% 42,9% 100,0%
Spania 47,8% 52,2% 100,0%
Finlanda 63,6% 36,4% 100,0%
Franta 62,5% 37,5% 100,0%

in ceea ce priveste problema de a avea timp sad dobandeasca abilitati digitale,
raspunsul Belgiei a fost ,nu” 100%. Raspunsurile Bulgariei, Quebecului si Spaniei sunt
similare in procentaje, cu raspunsuri de 43,8% in Bulgaria, 57,1% in Quebec si 47,8% in
Spania si raspunsuri cu ,da” -56,2% in Bulgaria, 42,9% in Quebec si 52,2% in Spania. lar
pentru Finlanda si Franta, raspunsurile sunt aproximativ la fel cu 63,6% in Finlanda care au
raspuns cu ,nu” si 62,5% in Franta, in timp ce ,da” arata 36,4% in Finlanda si 37,5% in
Franta. In concluzie, majoritatea respondentilor au declarat cd nu au avut timp s& se

antreneze n directia datoriei de a dobandi noi abilitati digitale.
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Evaluarea digitala

Strategii in domeniul digital
Gestionarea clasei
Inovatii educationale

TOTAL
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Tabelul 43: Care sunt subiectele dezbatute in ceea ce iriveste timiul de formare?

Utilizarea platformelor pedagogice

32,5
23,2
21,1
14,6
8,6
100,0

Figura 43: Care sunt subiectele dezbatute in ceea ce priveste timpul de

formare? (%)
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m Utilizarea platformelor
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u Evaluarea digitala
Strategii in domeniul digital

u Gestionarea clasei

H Inovatii educationale

Cu toate acestea, aceste ore de formare nu sunt suficiente pentru a promova

succesul elevilor si este important atunci sa se proiecteze momente de invatare pentru a

dezvolta abilitatile necesare. Tehnologia digitala este acum in centrul afacerilor si al vietii

noastre de zi cu zi. Tehnologia numerica /digitala este in serviciul tuturor sectoarelor de

activitate. Acestea sunt sectoare care nu au limite si ofera o gama infinitd de profesii si

cariere. In continud schimbare, viitorii profesionisti digitali trebuie sa fie capabili sa se

adapteze puternic si sa nutreasca un gust pentru inovare. Noile meserii sunt create in fiecare

zi pentru a raspunde provocarilor mereu in schimbare legate de retele, proiectare, dezvoltare

(internet si mobil), dar si organizarii si securitatii sistemelor si datelor inregistrate in fiecare zi.

Tabelul 43a: Care sunt subiectele dezbatute in ceea ce priveste timpul de formare?

Utilizarea

platformelor

pedagogice
Belgia 4,3%
Bulgaria 30,6%
Quebec 8,7%
Spania 14,6%
Finlanda 2,8%
Franta 10,0%

digitala

26,1%
13,7%
33,5%
13,6%
74,3%
2,8%

Evaluarea

analiza bivariata, pe tari

domeniul

digital
17,4%
14,6%
21, 7%
24,0%
14,3%
64,3%

Strategii Tn

Gestionarea
clasei

17,4%
17,0%
26,1%
17,1%
8,6%
14,3%

Inovatii
pedagogice
34,8% 100,0%
24,1% 100,0%
10,0% 100,0%
30,7% 100,0%
2,8% 100,0%
8,6% 100,0%
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In ceea ce priveste cele mai importante subiecte ale formarii in domeniul digital, se
poate observa ca in Belgia cel mai mare procent de inovatii educationale (34,8%) a fost
atins, iar cel mai mic procent a fost utilizarea platformelor educationale (4,3%). Bulgaria are
cel mai mare procent de ,utilizare a platformelor pedagogice” (30,6) si cel mai mic procent
din ,evaluarea digitald” (13,7). Quebec are cel mai mare procent de 33,5% in evaluarea
digitala, iar cel mai mic procent, 8,7%, ,utilizarea platformelor pedagogice”.

Pentru Spania, ,inovatiile educationale” au primit 30,7%, iar ,utilizarea platformelor
pedagogice” doar 14,6%. Finlanda are cele mai mari procente in ,evaluarea digitala” (74,3%)
si cea mai mica in ,utilizarea platformelor pedagogice”. Franta are cele mai mari procente din
,strategia digitala” (64,3%) si cele mai scazute in ,evaluarea digitala” (2,8%). Calculele arata
ca maijoritatea participantilor au optat pentru un timp de formare rezervat ,strategiilor digitale”
in detrimentul ,inovatiilor educationale”.

Tabelul 44: Pe toata durata pregatirilor pe care le-ati primit anual, ce procent (%), in
medie, puteti sa corelati coordonarii inovatiilor pedagogice in legatura cu tehnologia

diiitalé?

1. De la 20% la 0% 54,2
2. De la 40% la 21% 19,7
3. De la 60% la 41% 13,1
4. De la 80% la 61% 11,4
5. De la 100% la 81% 1,6
TOTAL 100,0
Figura 44: Pe toata durata pregatirilor pe care le-ati primit anual, ce
procent (%), in medie, puteti sa corelati coordonarii inovatiilor
pedagogice in legatura cu tehnologia digitala?
60 1 54.2
50 1 = De la 20% la 0%
40 m De la 40% la 21%
30 | De la 60% la 41%
19.7 m De la 80% la 61%
201 13.1 11.4 ® De la 100% la 81%
101 1.6
0

Privind datele din tabelul de mai sus, se poate observa ca mai mult de jumatate
(54,2%) dintre respondenti au indicat faptul ca pot lega pregatirea lor digitala de ceea ce fac
in cadrul comitetului de conducere intr-o proportie nesemnificativa (,de la 20% la 0%”).
Raspunsurile (in special structura lor) din tabelul de mai sus indica faptul ca in viitor va exista
o nevoie puternica de schimbare in continutul pregatirii in domeniul digital; schimbari care

pot ajuta directorii scolilor sa utilizeze competente digitale in comitetele de conducere.
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Tabelul 44a: Pe toata durata pregatirilor pe care le-ati primit anual, ce procent (%), in
medie, puteti sa corelati coordonarii inovatiilor pedagogice in legatura cu tehnologia

digitala?
analiza bivariata, pe tari

De la De la De la De la De la
20% la 40% la 60% la 80% la 100% la

0% 21% 41% 61% 81%
Bulgaria 37,5% 25,0% 25,0% 12,5% 100,0%
Belgia 66,7% 33,3% 100,0%
Quebec 69,2% 15,4% 15,4% 100,0%
Spania 50,0% 16,7% 16,7% 16,3% 100,0%
Finlanda 33,3% 66,7% 100,0%
Franta 67,9% 21,4% 7,1% 3,6% 100,0%

Putem observa ca profesorii din Belgia, Quebec, Spania si Franta sunt de acord ca
intre 0 si 20% din pregatirea pe care o primesc ii ajuta sa conduca proiecte de inovare legate
de tehnologia digitala. Profesorii bulgari se situeaza intre 21% si 100%, ceea ce reprezinta o
omogenitate de aproximativ 25% 1in procente intre 21% si 61%. Doar 12,5% dintre
respondentii bulgari recunosc contributia pregatirii in directia inovarii digitale intre 81% si
100%. Pe de alta parte, profesorii finlandezi se situeaza in mijloc cu 33,3% si considera ca
ajutorul a fost acordat in proportie de 41% pana la 61%, in timp ce 66,7% il estimeaza intr-

un procent de 61% péana la 80%.

Tabelul 45: in opinia dumneavoastra, care sunt obstacolele in calea formarii continue

n utilizarea tehnoloaiei diiitale Eentru irofesori?

1. Lipsa finantarilor 36,1

2. Lipsa de interes a profesorilor 22,1

3. Lipsa ofertelor de formare 21,5

4, Imposibilitatea de a gasi un inlocuitor pentru 91
profesori

5. Imposibilitatea de a gasi timp pentru profesori 8,9

6. Lipsa de interes a directorilor unitatilor scolare 2,3
TOTAL 100,0
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Figura 45: In opinia dumneavoastra, care sunt obstacolele in calea
formarii continue in utilizarea tehnologiei digitale pentru profesori (%)
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in general, profesorii recunosc cé obstacolele cele mai mari in calea formarii continue
in utilizarea digitala sunt ,lipsa finantarii” (36,1%), ,lipsa interesului profesorilor” (22,1%) si
Jlipsa ofertelor de formare” (21,5%). In acelasi timp, un procent redus de profesori - de 2,3%,
dar cu siguranta nu foarte semnificativ - au identificat lipsa de interes a directorilor unitatilor

scolare ca fiind un obstacol in educatia lor continua.

Tabelul 45a: in opinia dumneavoastri, care sunt obstacolele in calea formarii continue
in utilizarea tehnologiei digitale pentru profesori?
analiza bivariata, pe tari

Lipsa de Imposibilitatea Imposibilitatea Lipsa Lipsa de Lipsa
interes a de a elibera de ainlocui ofertelor interes a finantarilor
directorilor profesorii profesorii de profesorilor
de scoli formare
Bulgaria 5,5% 24,0% 45,0% 25,5% 100,0%
Belgia 4,5% 40,0% 20,1% 20,1% 7,2% 8,1% 100,0%
Quebec 10,0% 30,0% 34,3% 14,3% 8,6% 2,8% 100,0%
Spania 10,6% 18,1% 19,6% 17,0% 14,1% 20,6% 100,0%
Finlanda 4,3% 30,3% 28,7% 11,7% 10,0 15,0% 100,0%
Franta 3,0% 42,6% 28,1% 8,0% 11,2% 7,1% 100,0%

Motivele care impiedica formarea continua a cadrelor didactice in utilizarea

tehnologiei digitale sunt diverse, insa trei factori au fost evaluati la peste 25% Tn mai mult de

doua tari studiate cu ,imposibilitatea de a gasi timp pentru profesori”, ,Imposibilitatea gasirii

unui Tnlocuitor pentru profesori” si ,lipsa fondurilor”. Procentul profesorilor belgieni (40%) si

francezi (42,6%) care considera factorul de timp ca fiind cel mai mare obstacol in calea

realizarii lor este remarcabil. Este necesar sa subliniem faptul ca acesti trei factori mentionati

mai sus pastreaza o relatie stransa intre ei, deoarece exista o lipsa de timp pentru profesori

si de aceea este atat de dificil. Este posibil ca acest lucru sa se datoreze lipsei de fonduri

indicate de profesori si ca acest lucru poate rezolva cele doua probleme principale.
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Tabelul 46: Cand va ireiétiti cursurile, folositi tehnoloiia diiitalé ientru....

1. Cautarea documentelor, a indiciilor pedagogice, a resurselor pe 39,4
Internet.
2. Comunicarea cu studentii. 29,9
3. Elaborarea cursurilor dvs, pregatirea suporturilor de exercitii sau de 18,2
evaluare.
4., Actualizarea cunostintelor despre anumite domenii pe Internet. 8,1
5. Consultarea portalului pedagogic academic (in special un site 3,2
educational)
6. Partajarea documentelor cu colegii dumneavoastra 1,2
TOTAL 100,0
Figura 46: Cand va pregatiti cursurile, folositi tehnologia digitala pentru.....
(%)
u Cautarea documentelor, a indiciilor
39:4 pedagogice, a resurselor pe
40 + Internet.
35 | = Comunicarea cu studentii.
29.9
30 - .
Elaborarea cursurilor dvs,
25 | pregatirea suporturilor de exercitii
18.2 sau de evaluare.
20 4 B Actualizarea cunostintelor despre
15 anumite domenii pe Internet.
10 | 8.1 B Consultarea portalului pedagogic
academic (in special un site
5 | 3.2 12 educational)
. B Partajarea documentelor cu colegii
0 dumneavoastra

Cele trei utilizari principale ale tehnologiei digitale de catre profesori sunt cele legate
de activitatea didactica, cu peste 87% pentru ,Cautarea documentelor, a indiciilor
pedagogice”, ,Comunicarea cu studentii” sau ,Elaborarea cursurilor, pregatirea suporturilor
de exercitii sau de evaluare™. Acest lucru reprezinta faptul ca nu putem vorbi de lipsa de
interes in domeniul digital in randul cadrelor didactice, iar, in acelasi timp, sistemele
educationale (franceza, finlandeza, spaniold, quebecoise, romana, belgiana, bulgara) acorda

un rol din ce in ce mai important sistemului digital.
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Tabelul 46a: Cand va pregatiti cursurile, folositi tehnologia digitala pentru....
analiza bivariata, pe tari

Partajarea Consultarea Actualizarea Elaborarea Comunicarea Cautarea
documentelor portalului cunostintelor cursurilor cu studentii. documentelor,
cu colegii dvs pedagogic despre dvs, a indiciilor
academic anumite pregatirea pedagogice, a
(in special domenii pe suporturilor resurselor pe
un site Internet. de exercitii Internet.
educational) sau de
evaluare.
Bulgaria 8.6% 12.1% 14.2% 8,6% 32.8% 23.7% 100,0%
Belgia 6,3% 10.6% 12.6% 18.1% 15.8% 36.6% 100,0%
Quebec 2.0% 16.0% 22.2% 4.3% 11.1% 44.4% 100,0%
Spania 4.3% 4,2% 23.4% 4.2% 12.8% 51.1% 100,0%
Finlanda 2.1% 4.3% 10,7% 8.5% 17.0% 57.4% 100,0%
Franta 8.7% 4.3% 26.2% 21,7% 8.7% 30.4% 100,0%

Majoritatea profesorilor utilizeaza resurse digitale pentru a se documenta si pentru a
gasi resurse in retea, in unele cazuri ajungandu-se la mai mult de 50% din total. Acesta este
cazul Spaniei (51,1%) si Finlandei (57,4%), Quebecului (44,4%), Belgiei (36,6%), Frantei
(30,6% , 4%) si Bulgariei (23,7%), care arata, de asemenea, un procent din cadrele didactice
care utilizeaza resursele digitale in acest mod. Procentele schimbului de cunostinte in diferite
retele, partajarea si comunicarea informatiilor cu elevii sunt intre 15 si 25% din total, Bulgaria

distingandu-se cu mai mult de 30% din profesorii care folosesc aceste resurse pentru

comunicare.
Tabelul 47: in timpul cursurilor dumneavoastra, stapaniti tehnoloiia diﬁitalé pentru:

1. | Facilitarea demonstrarii si claritatii prezentarilor dvs. prin 46,3
valorificarea resurselor

2. | Crearea mai multor situatii de prezentare interactive cu 21,6
instrumente digitale

3. | Crearea unor situatii diferentiate de invatare pentru a adapta 17,8
pedagogia la diferitele nevoi ale studentilor

4. | Dezvoltarea spiritului de initiativa si colaborare prin crearea unor 6,4

situatii de colaborare in jurul instrumentelor digitale (cercetare,
investigatie, productie, proiect)

5. | Validarea competentelor digitale in situatii de evaluare 52
6. | Realizarea activitatilor administrative (apel, prezenta in clasa, 2,7
carnet de note)
TOTAL 100,0
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Figura 47: Tn timpul cursurilor dumneavoastra, stipaniti tehnologia digitala
pentru........ (%)
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Cel mai adesea (aproape 50% din raspunsuri), profesorii folosesc tehnologia digitala

pentru a facilita demonstratia si claritatea prezentarilor lor in timpul activitatilor didactice prin
valorificarea resurselor. in acelasi timp, 21,6% dintre profesori folosesc tehnologia digitala
pentru a crea mai multe situatii de prezentare interactive cu instrumente digitale. Crearea
unor situatii de Tnvatare diferentiate pentru a adapta pedagogia la diferitele nevoi ale elevilor
este importanta pentru 17,8% dintre respondentii din chestionarul nostru, care de fapt

folosesc tehnologia digitala pentru acest motiv.

Tabelul 47a: in timpul cursurilor dumneavoastra, stapaniti tehnologia digitala
pentru...:
analiza bivariata, pe tari
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Bulgaria 7,9% 9,7% 10.5% 11.7% 19.6% 40.6% 100,0%
Belgia 12.1% 17.3% 14.2% 14.8% 18.5% 23.1% 100,0%
Quebec 3,8% 7,8% 8.6% 11.5% 33.6% 34.7% 100,0%
Spania 1.5% 1.8% 4.1% 7.9% 30.1% 54.6% 100,0%
Finlanda 3,8% 2,8% 10,0% 17,4% 26,9% 39,9% 100,0%
Franta 7.3% 6.7% 9.3% 22.0% 24.7% 30.0% 100,0%

Procentele arata ca profesorii folosesc tehnologia in primul rand pentru prezentari, atat
pentru a facilita demonstrarea si claritatea prezentarilor, dupa cum arata 54,6% dintre
profesorii din Spania si 40,6% din profesorii din Bulgaria; pentru a crea mai multe situatii de
prezentare interactive, pentru 30,1% dintre profesorii spanioli si 26,9% din finlandezi. Este

necesar de mentonat faptul ca procentajele scazute observate in ceea ce priveste utilizarea
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acestor resurse pentru administrativ, cu cel mai mare procent din Belgia (12,1%) si utilizarea

acestor resurse pentru evaluarea in clasa variaza intre 1,8% in Spania si 17,3% in Belgia.

Tabelul 48: in afara orelor de curs, utilizati/ii determinati pe elevi sa utilizeze

tehnoloiia diiitalé pentru....

1. | Comunicarea cu studentii 48,8
2. | Realizarea activitatilor administrative 23,5
3 Anticiparea muncii in clasa prin cercetari, pregatiri in 15,1
detaliu (activitate de pregatire a elevilor)
4. | Plasarea online a cursurilor dvs pentru a simplifica 9,5
revizuirile si/ sau pentru a ajuta elevii absenti.
5. | Realizarea sau corectarea online a evaluarilor 3,1
TOTAL 100,0
Figura 48: Tn afara orelor de curs, utilizati i determinati pe elevi sa utilizeze
tehnologia digitala pentru ........ (%)
288 ® Comunicarea cu studentii
50 1
45 -
40 1 ® Realizarea activitatilor administrative
35 1
30 . o R
235 Anticiparea muncii in clasa prin
25 cercetari, pregatiri in detaliu
(activitate de pregatire a elevilor)
20 A 15.1
15 - ® Plasarea online a cursurilor dvs
9:5 pentru a simplifica revizuirile si/sau
10 - pentru a ajuta elevii absenti.
3.1
5 1 - m Realizarea sau corectarea online a
0 evaluarilor

Faptul ca tehnologia digitala faciliteaza comunicarea recunoscuta de 48,8% dintre
respondentii care au raspuns ca in afara cursurilor, folosesc sistemul digital pentru a
interactiona cu studentii. Pentru 23,5% dintre profesori, sistemul digital este foarte util in
desfasurarea activitatilor administrative. 15,1% dintre profesori folosesc tehnologia digitala
pentru a realiza cercetari care ii ajuta sa anticipeze lucrul in clasa cu elevii lor. Activitatea de

evaluare online este utilizata doar de 3,1% dintre respondenti.
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Tabelul 48a: in afara orelor de curs, utilizati ii determinati pe elevi s utilizeze
tehnologia digitala pentru....

Bulgaria
Belgia
Quebec

Spania
Finlanda
Franta

Realizarea

Plasarea online

sau a cursurilor dvs
corectarea pentru a
online a simplifica
evaluarilor revizuirile si /
sau pentru a
ajuta elevii
absenti.
8.1%
4.6%
0.8% 0.5%
14.4% 5.6%
8.0% 3.0%
2,0% 6.9%

analiza bivariata, pe tari

Anticiparea muncii in
clasa prin cercetari,
pregatiri in detaliu
(activitate de pregatire a

elevilor)

14.2%
13.8%
4.6%

15.4%
12.5%
20.5%

Realizarea
activitatilor
administrative

31.9%
19.5%
37.1%

26.4%
38.0%
40.6%

-Erasmus+

Comunicarea
cu studentii
45.8% 100,0%
62.1% 100,0%
57.0% 100,0%
38.2% 100,0%
38.5% 100,0%
30.0% 100,0%

Marea majoritate a cadrelor didactice folosesc tehnologia pentru a comunica si a

schimba informatii cu studentii in orelor de curs, pornind de la 30% dintre profesorii din

Franta si 62,1% dintre profesorii din Belgia. Desi, dupa cum am mentionat mai devreme,

exista procente scazute de cadre didactice care folosesc resursele in sala de clasa pentru

sarcini administrative, acest lucru nu este cazul daca parasim sala de clasa. De exemplu,
Franta (40,6%), Finlanda (38,0%), Quebec (37,1%) si Bulgaria (31,9%) au cel mai mare
procent de profesori care au indicat aceasta optiune. Optiunile cel mai putin indicate sunt

cele legate de completarea evaluarilor si utilizarea acestor resurse pentru a ajuta studentii sa

examineze sau sa recupereze cursurile online.

Tabelul 49: in clas3, utilizati urmatoarele instrumente diiitale:

PonpE

o U

Videocproiectoare

TNI sau VPI / TBI sau VPI
Calculatoare conectate la internet
Instrumente (tablete, playere digitale pentru sunet si

imagine)
Sala multimedia

CD-ROM, DVD sau sistem audio

TOTAL

29,6
28,3
19,2
17,4

3,1
2,4

100,0

190 |



%GE -Erasmus+

Figura 49: in clasa, utilizati urmatoarele instrumente digitale (%)

30 - 28.3 m Videocproiectoare
25 = TNI sau VPI/ TBI sau VPI
19.2
20 1 17.4 Calculatoare conectate la internet

15 A
= Instrumente (tablete, playere

digitale pentru sunet si imagine)

10
= Sald multimedia

31 54
. . m CD-ROM, DVD sau sistem audio

Instrumentele digitale utilizate cel mai frecvent de catre profesori sunt
videoproiectoarele (23,6% dintre respondenti indica acest instrument), tablele negre
interactive (TNI) sau tablele albe interactive (TBI) - cu 28,3% din cadrele didactice care le-au
indicat si calculatoarele conectate la Internet (19,2%). Exista si alte tipuri de instrumente
digitale, cum ar fi tablete, playere digitale pentru sunet si imagine, care au fost indicate in
procent de 17,4%. Exista de asemenea o utilizare, dar scazuta in comparatie cu raspunsurile

inregistrate, sali multimedia (3,1%) si CD-uri, DVD-uri sau sisteme audio (2,4%).

Tabelul 49a: in clasa, utilizati urmatoarele instrumente digitale:
analiza bivariata, pe tari

CD- Sala Instrumente Calculatoare Videocproiectoare
ROM, multimedia (tablete, conectate la sau
DVD playere internet VPI/
sau digitale TBI
sistem pentru sau
audio sunet si VPI
imagine)
Bulgaria 13.4% 23.8% 21.3% 41.5% 100,0%
Belgia 11.2% 5.3% 32.4% 7.0% 44.1% 100,0%
Quebec 4,0% 9.8% 17.8% 18.6% 10,0% 39.8% 100,0%
Spania 9,4% 31,6% 8,0% 51.0% 100,0%
Finlanda 2,8% 9,9% 13.0% 17.4% 26.9% 30.0% 100,0%
Franta 8.1% 14.2% 9.3% 22.6% 45.8% 100,0%

Optiunea videoproiectoarelor este cea mai aleasa de catre profesori, in special in
Spania (51,0%), Franta (45,8%) si Belgia (44,1%). Este urmata indeaproape de alegerea
calculatoarelor conectate la Internet, aleasa de 32,4% dintre profesorii belgieni, urmata de
spanioli (31,6%) si de bulgari (21,3%). Trebuie remarcat faptul ca optiunea de playere CD-
ROM sau de sisteme audio Hi-Fi a fost utilizatd doar de catre profesorii din Quebec (4%) si
Finlanda (2,8%). In plus, trebuie remarcat faptul c& Spania este singura tard care nu
foloseste séli multimedia ca instrument, ca si Bulgaria, care este si singura tara care nu

foloseste tablele digitale ca instrument.
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Tabelul 50: Pentru interactiona cu elevii, utilizati instrumentele digitale urmatoare....

wn P

Spatiul de lucru digital (ENT) al institutiei
E-mail
Bloguri, retele sociale, chat-uri
TOTAL

53,1
34,5
12,4
100,0

Figura 50: Pentru interactiona cu elevii, utilizati instrumentele
digitale urmatoare (%)

B Spatiul de lucru
digital (ENT) al
institutiei

= E-mail

Bloguri, retele
sociale, chat-uri

in toate tarile intervievate (Bulgaria, Belgia, Quebec, Spania, Finlanda, Franta),
comunicarea cu elevii se face folosind spatiul numeric al institutiei (ENT) (53,1% dintre

raspunsuri). 34,5% dintre profesori folosesc e-mailul pentru a discuta cu elevii lor, iar 12,4%

utilizeaza bloguri, retele sociale si chat-uri.

Tabelul 50a: Pentru a interactiona cu elevii, utilizati instrumentele digitale urmatoare

Bulgaria
Belgia
Quebec
Spania
Finlanda
Franta

Bloguri, retele

sociale, chaturi
32,8%

11,9%
5,6%
32,8%
11,1%
8,7%

analiza bivariata, pe tari

E-mail

62,7%
39,6%
11,1%
10,5%
22,2%
55,4%

Spatiul de lucru numeric
(ENT) al institutiei
4,5%

48,5%

83,3%

56,7%

66,7%

35,9%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Daca ne uitam la analiza raspunsurilor pe tari, putem recunoaste mijloacele preferate

de comunicare cu elevii. Astfel, profesorii bulgari prefera e-mailul (62,7% dintre raspunsuri

indica acest instrument);

Profesorii din Belgia au mai multe sanse sa utilizeze spatiul de lucru digital al
institutiei (ENT) (48,5% dintre raspunsuri indica acest instrument). Acest lucru este valabil si
pentru cadrele didactice din Quebec (83,3%), Spania (56,7%) si Finlanda (66,7%). In acelasi

timp, in Franta, profesorii care au raspuns la chestionarul nostru au indicat ca prefera e-

mailul (55,4%), dar si spatiul de lucru digital al institutiei (35,9%).
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Tabelul 51: Pentru a interactiona cu colegii, utilizati instrumentele digitale urmatoare

wnhE

Spatiul de lucru digital al institutiei (ENT)

E-mail

Bloguri, retele sociale, chat-uri

TOTAL

49,7
40,2
10,1
100,0

Figura 51: Pentru a interactiona cu colegii, utilizati instrumentele

digitale urmatoare (%)
H Spatiul de lucru
digital al institutiei

(ENT)

mE-mail

= Bloguri, retele
sociale, chat-uri

In cazul comunicarii profesorilor cu colegii lor, observam aceeasi ierarhie care indica

spatiul digital al unitatii ca fiind cel mai folosit instrument; aproape 50% dintre respondenti

indica acest raspuns.
Tn al doilea rand, instrumentul preferat de comunicare este e-mailul, de data aceasta

cu un procent mai mare (40,2%) decat in cazul comunicarii cu elevii. Se poate presupune ca,

la o anumita varsta, elevii nu au o adresa de e-mail.

Tabelul 51a: Pentru a interactiona cu colegii, utilizati instrumentele digitale urmatoare

analiza bivariata, pe tari

Bloguri, retele E-mail Spatiul de lucru digital
sociale, chaturi al institutiei travail
(ENT)

Bulgaria 57% 69,8% 24,5% 100,0%
Belgia 22,2% 27,8% 50,0% 100,0%
Quebec 3, 7% 30,9% 65,4% 100,0%
Spania 16,5% 47,7% 35,8% 100,0%
Finlanda 7,5% 49,1% 43,4% 100,0%
Franta 5,6% 55,5% 38,9% 100,0%

In ceea ce priveste comunicarea cadrelor didactice cu colegii lor, se poate observa ca

e-mailul este instrumentul preferat de comunicare al profesorilor din Bulgaria (69,8%),
Spania (47,7%), Finlanda (49,1%) si Franta (55,5%), tari in care spatiul de lucru digital al
institutiei nu este utilizat in primul rand (probabil pentru ca interactiunea cu colegii este mult

mai personald). Observam utilizarea privilegiata a ENT in Belgia (50,0%) si in Quebec

(65,4%).
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A.1 In opinia dumneavoastra, care sunt principalele provociri si
oportunitati pe care viitorul ni le rezerva pentru conducerea
institutiilor din perspectiva digitala?
La aceasta intrebare, 134 persoane au indicat un raspuns (adica 70,16% din

esantion). Din raspunsurile inregistrate, se poate observa ca toti respondentii au inteles rolul
pe care tehnologia digitala il poate avea in viitor pentru conducerea institutiilor si au
identificat provocarile si oportunitatile prin adaptarea raspunsurilor lor la propriile institutii
scolare.
*kk

Prin urmare, putem constata ca pentru BELGIA (6 persoane au raspuns la aceasta
intrebare), cele mai importante provocari indicate sunt cele de natura financiara.
Dezvoltarea digitala si, in acelasi timp, lipsa de finantare vor incuraja ,elevii si profesorii sa
vina la scoala cu propriul calculator”, ceea ce ar putea reprezenta un obstacol. In acelasi
timp, pot exista, de asemenea, dificultati in intretinerea si mentinerea infrastructurii digitale in
scoli, stiind ca mentinerea spatiilor digitale este, de asemenea, determinata prin mijloace
financiare. O alté provocare va fi dezvoltarea tehnologiei digitale in cadrul scolilor, unul dintre
respondenti afirmand faptul ca ,scolile nu vor pune la dispozitie decéat o infrastructura de
retea, imprimante si servere, precum si masini specializate, cum ar fi masinarii, imprimante
3D etc.”.

In ceea ce priveste oportunitatile, cele mai importante sunt cele mentionate de
respondentii din Belgia, care se refera la Diversificarea instrumentelor educationale, cu
posibilitatea dezvoltarii schimburilor, cercetarii, documentarii. Tehnologia digitala va facilita
cooperarea intre profesori, cu 0 mai buna comunicare intre directorii scolilor, intre profesori,
intre profesori si elevi.

*kk

Pentru BULGARIA (11 persoane au raspuns la aceasta intrebare), respondentii au
mentionat mai multe provocari decat oportunitati, ceea ce ne poate face sa credem ca
tehnologia digitala nu este prea bine dezvoltatd in aceastd tard. In ceea ce priveste
provocarile, putem observa ca nu sunt in principal provocari financiare, ci provocari care
vizeaza motivatia membrilor, formarea personalului. Exista, de asemenea, un respondent
care a indicat faptul ca ,dorinta profesorilor in varsta de a fi pregatiti in domeniul digital”
poate fi o provocare. Exista, de asemenea, bariere legate de infrastructura scolara
(infrastructura educationala), care ne poate pune sub semnul intrebarii posibilitatea de a
,imbratisa mai multe aspecte ale guvernarii cu minimum de software-uri eficiente”.
Oportunitatile sunt similare celor ale belgienilor - si se concentreaza pe procesul de
comunicare. Astfel, in viitor, tehnologia digitala va fi capabila sa dezvolte o ,comunicare mai

rapida si mai adecvata noilor tendinte, in special comunicarea cu studentii si parintii”. De
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acolo, se poate concluziona ca tehnologia digitala poate contribui la consolidarea
parteneriatului scoala-familie in intreaga comunitate. Alte oportunitati se refera la calitatea
educatiei, deoarece tehnologia digitala poate oferi acces flexibil la educatie si la informatiile

stiintifice oricand, oriunde.

*k%k

Reprezentantii institutiilor din QUEBEC care au raspuns la aceasta intrebare (58 de
persoane) au indicat multe dintre oportunitatile pe care tehnologia digitala le va putea
dezvolta in cadrul scolilor, dar si provocarile. Acest lucru inseamna ca in Quebec,
tehnologia digitala este bine dezvoltata, iar oportunitatile sale sunt bine cunoscute de catre
respondentii nostri. in acelasi timp, provocarile identificate ne determind sa& credem ca
nevoia cea mai mare a celor din Quebec este sa adapteze domeniul digital realitatilor
actuale: ,tehnologiile evolueaza rapid si este dificil sa se asigure instruirea partilor
interesate”.

Astfel, una dintre provocarile identificate este aceea de a nu fi ,depasit rapid”,
deoarece in acest domeniu exista schimbari mai rapide decat capacitatea noastra de a le
integra. Luand in considerare viteza schimbarii in lumea digitald, scolile trebuie sa fie in
masura sa urmareasca evolutia acesteia. Dupa cum subliniaza unul dintre respondentii din
Quebec, este important sa ,dam o linie de conduita clara si eficientd, luadnd in considerare
aspectul extrem de evolutiv al tehnologiei digitale si expirarea rapida a instrumentelor
digitale”. Exista alti respondenti din Quebec care au indicat, de asemenea, lipsa de finantare
(pentru achizitionarea de echipamente sau pentru instruire, perfectionarea personalului:
formare - eliberare - inlocuire), ca o provocare pe care viitorul o are pentru conducerea
unitatilor din perspectiva digitala.

Dar, in plus fata de aspectul financiar, care reprezinta, de asemenea, o problema
,Costul tot mai mare al tehnologiilor sale care devin o povara pentru scoli, respondentii au
indicat Quebec o provocare foarte importanta careia trebuie sa ii acordam, de asemenea, 0
mare importanta ,securitatea informatiilor”. Pentru ca traim intr-o societate in care suntem cu
adevarat ,cuceriti” de abundenta informatiilor, trebuie sa luam in considerare riscurile legate
de ,securitatea informatiilor, securitatea platformelor”.

Astfel, platformele care ofera cursuri online vor trebui sa faca fata provocarilor care
privesc proprietatea intelectuala si va fi din ce in ce mai dificil sa se respecte cerintele etice
prin pastrarea si transferul de informatii. in acelasi timp, respondentii din Quebec au indicat
ca o provocare faptul ca astazi si, de asemenea, in viitor, va fi dificil pentru unitatile scolare

de a alege cele mai bune instrumente digitale, care vor putea ,raspunde nevoilor studentilor
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si angajatorilor”. Astfel, va fi necesar sa se faca alegeri in cunostintd de cauza intre diferitele
oferte de produse si servicii i s& nu se cada in capcana unui singur furnizor.

Pe langa aspectele financiare, va fi necesar sa se ia in considerare durabilitatea
instrumentelor digitale (din cauza schimbarilor foarte rapide din acest domeniu) si sa se faca
fata provocarilor legate de resursele umane. Prin urmare, pentru respondentii din Quebec va
fi necesar sa se ganeasca la faptul ca, pe de o parte, exista putini oameni calificati in acest
domeniu ,Lipsa de personal si, in special, a resurselor IT in infrastructura, in sprijinul si
dezvoltarea tehno-pedagogica” si pe de alta parte, confruntarea cu ,reticenta la schimbare
nu ne permite sa supervizam formarea continua a tuturor cadrelor didactice pentru a le insoti
in actualizarea practicilor lor”. Deci, pentru respondentii din Quebec, pregatirea cadrelor
didactice si disponibilitatea principalilor membri-cheie vor fi, de asemenea, provocari
importante.

De asemenea, este important sa mentionam raspunsul unui respondent despre riscul
ca ,tehnologia digitala va fi capabila sa modifice comportamentele de predare si, prin
urmare, va schimba in profunzime paradigmele”. Solutia ar fi sa stapanim in mod
corespunzator tehnologia ,,Cel mai important este sa continuam, ca profesori, sa pastram
controlul asupra materiei noastre, al invataturii noastre. Trebuie sa tinem minte intotdeauna
ca tehnologia trebuie sa fie Tn serviciul cursului si nu cursul care devine un cobai al
tehnologiei. De asemenea, oferta este larga. Putem fi cu usurintad indusi in eroare cand
utilizam cele mai recente descoperiri tehnologice. In acelasi timp, cand adoptdm o
tehnologie, trebuie s& ne oferim spatiu de manevra, un fel de testare a erorii i sa putem da
inapoi daca tehnologia nu a dat rezultatele asteptate”.

In ceea ce priveste oportunitdtile identificate de respondentii din Quebec, acestea
sunt foarte diverse. Una dintre cele mai mentionate este posibilitatea de a oferi ,invatamant
la distanta pentru a satisface nevoia de flexibilitate a cursantilor cu trasee personalizate Si
punerea in comun a formdrii si expertizei in domeniul digital”. Tehnologia digitala va permite,
de asemenea, dezvoltarea calitatii activitatilor didactice (prin formare online), pentru ca elevii
vor putea sa ,profite din plin de munca in echip&”. in acelasi timp, tehnologia digitala nu
numai ca va contribui la dezvoltarea activitatii didactice, ci si la comunicarea dintre directorii
scolilor (prin forumuri la distanta). De fapt, in opinia respondentilor nostri, tehnologia digitala
va contribui la imbunatatirea proceselor de administrare a unitatilor scolare, prin crearea
unor instrumente decizionale mai bune (Bl), prin promovarea in plen, a discutiilor intre
institutii si schimburi de bune practici.

Dar cele mai importante oportunitati identificate sunt cele care se refera la beneficiile
elevilor/ studentilor. Astfel, dezvoltarea digitala in contextul scolilor va oferi posibilitatea de a

monitoriza performantele academice ale elevilor in perioada scolara.
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Ceea ce a spus unul dintre respondentii nostri, ca buna oportunitate , a fost aceea de
,a se echipa cu aparatura din Quebec, al carui obiectiv ar fi sa furnizeze perfectionare online
pentru profesori, astfel incat sa se simta sustinuti in procesul de invatare cu instrumentele
digitale si in special cu modul de predare online”, cu toate provocarile pe care aceasta le
implica pentru studentii cu nevoi speciale, care nu sunt nativi, cei care traiesc in zone
indepartate, abordarea incluziva, munca in echipa virtuala si reala etc. Trebuie s& avem
mijloacele de a sustine profesorii. Profitati de competentd si de multiplicarea acesteia prin

intermediul comunitéatilor de invétare online”.

Tehnologia digitala va permite, fara indoiala, imbunatatirea calitatii abilitatilor
dobéandite de catre elevi, va imbunatati procesele de conducere ale scolii, facilitand accesul
tuturor la mai multe informatii de calitate. Acesta va oferi, de asemenea, posibilitatea de a
face cercetare si de a impartasi cu posibilitatea de a lucra de la distanta folosind in intregime
munca n echipa , schimburi intre institutii etc. in acelasi timp, tehnologia digitala va contribui
la dezvoltarea inteligentei artificiale, Big Data accelerand transferul de cunostinte privind

toate nevoile de management si dezvoltarea abilitatilor pentru intreaga institutie.

**%

in SPANIA, respondentii (24 de persoane au raspuns la aceasta intrebare) au
indicat, Tn proportii egale, provocari si oportunitati. in ceea ce priveste provociarile educatiei
si cercetarii digitale, acestea se refera la formarea si infrastructura materiala, cu dificultatea
furnizarii si actualizarii echipamentelor digitale ,deoarece tehnologia si software-urile care sa
fie accesibile tuturor elevilor sunt costisitoare”.

Tn plus, ,unele familii, lipsite de resursele economice, nu pot accesa toate
resursele digitale”. De asemenea, va fi si o provocare ,de a generaliza utilizarea tehnologiei
informatiei in procesul de predare-invatare”. Competenta digitala ar trebui sa fie o prioritate
pentru institutiile educationale prin implementarea planurilor de formare a cadrelor didactice
si imbunatatirea resurselor materiale. O provocare majora pentru profesori va fi timpul” -
deoarece profesorii vor avea nevoie de mai mult timp pentru a-si pregati activitatea didactica,
pentru a-i invata pe elevi cum sa lucreze in domeniul digital si, cel mai important, pentru a-i
antrena pe acestia in dobandirea competentelor digitale (ceea ce inseamna, de asemenea,
schimbarea curriculum-ului).

Va fi nevoie, de asemenea, de o mai mare autonomie a scolilor si a cadrelor
didactice pentru administrarea educatiei, o buna cordonare a echipei de conducere si o
pregatire continua solida a cadrelor didactice si, in final, o formare continua si o instruire in

formarea digitala.
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in ceea ce priveste oportunitatile, respondentii nostri ne-au spus ca tehnologia
digitald poate raspunde nevoilor profesorilor si studentilor intr-o lume in schimbare in care
tehnologiile ne permit s& accesam o cantitate vasta de informatii. Directorii scolilor vor fi
fortele schimbarii si vor incuraja profesorii sa realizeze inovatii digitale in procesul de predare
si invatare. In acelasi timp, sistemul digital va imbunatati comunicarea la toate nivelurile
(convocari, transmiterea de informatii, noutati, calificari etc.) si se va face (aproape o fac
deja) prin mijloace digitale. Dar cei care vor avea cel mai mult de castigat vor fi studentii care
se vor putea adapta societatii digitale a viitorului, deoarece competenta digitala va fi din ce in
ce mai integrata in clasa. Tehnologia digitala va permite institutiilor sa furnizeze resurse
tehnologice tuturor centrelor educationale, astfel incat toatd lumea sa aiba aceleasi
oportunitati pentru Tnvatarea digitala in sala de clasa. Apoi, vor exista, de asemenea,
oportunitati pentru profesori, in ceea ce priveste formarea lor in domeniul digital, care vor
imbunatati, in cele din urma, interactiunea si participarea in comunitatea educationala si, mai

presus de toate, vor imbunatati organizarea institutiei

*kk

Pentru FINLANDA, respondentii acestei intrebari (5 persoane au raspuns la
aceasta intrebare) au apreciat ca principalele provocari vor fi sa raspunda lipsei de
finantare si sa gestioneze lipsa de timp din partea profesorilor. Unii respondenti insista
asupra faptului ca prea multe platforme diferite reprezintd o provocare si, desigur, implica si
costuri suplimentare (ar fi mai bine sa se foloseasca o singuré platforma). In ceea ce priveste
oportunitatile, cea mai importanta este cea de a impartasi programele realizate de catre

profesori.

*k%k

in FRANTA, printre provocarile cele mai indicate de catre respondenti (24 de
persoane au raspuns la aceasta intrebare) sunt cele care se refera la ideea de a ramane
uman (pastrarea unui loc omului)
,Instrumentele nu trebuie sa ne faca sa pierdem din vedere importanta relatiilor si a
contactului uman. Instumentele sunt in serviciul nostru si nu invers. Aceste instrumente
digitale ne pot depasi si ne pot face s& ne pierdem libertatea,avand in vedere lucrarile
tehnicienilor si ale inginerilor”. Astfel, va fi necesara ,pastrarea libertatilor individuale si
cultura unei sociologii cu adevarat sociale”. Exista, de asemenea, cativa respondenti care au
indicat lipsa de finantare si lipsa de echipamente. Vor fi necesare finantari pentru a mentine

instrumentele digitale in institutii pentru a le mentine si dezvolta. Pregatirea directorilor
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scolari si a cadrelor didactice va fi, de asemenea, o provocare, deoarece va fi foarte
importantd, dar si dificild ,eliminarea fricii de instrumente digitale”, schimbarea atitudinilor si
inlaturarea obstacolelor, pentru a avea elevi interesati de ceea ce invata de la profesori,
pentru a asigura ,functionalitatea si aderarea celor implicati”, asa cum mentioneaza unul
dintre respondenti: ,nu avem de ales decéat sa facem ca institutia noastra sa evolueze treptat
n domeniul digital.

in ceea ce priveste oportunitatile, perspectiva numerica va ,facilita conducerea”
institutiilor in ceea ce priveste sarcinile administrative si managementul educatiei. Tehnologia
digitalda va face posibila personalizarea, diferentierea si propunerea altor abordari
disciplinare, dezvoltarea unei activitdti de colaborare / participare intr-o zona spatio-
temporald si geografica deschisd complet. Toate acestea vor duce la o mai buna
interactivitate profesionala (folosind o baza de date / resurse usor accesibile), un schimb de
practici / proiecte interinstitutionale.

*kk

in ROMANIA, provocirile indicate de respondenti (6 persoane au raspuns la
aceasta intrebare) se refera la lipsa de finantare si la ideea de ,pregatire” a profesorilor
varstnici care nu stapanesc sistemul digital sau se tem sa il foloseasca in activitatea lor
didactica. Ca si posibilitati, respondentii nostri au apreciat faptul ca digitalizarea poate
dezvolta o mai buna comunicare intre profesori, intre scoli ,0 legatura stransa intre scoli si
profesori din intreaga lume”. Acest lucru va oferi, de asemenea, posibilitatea de a efectua
videoconferinte cu alte scoli si cu Ministerul. Deoarece competenta digitala este esentiala
pentru educatie, viata profesionalad si participarea activa in societate, tehnologia digitala va
facilita invatarea eficientd pentru a dezvolta mai bine abilitatile unui tanar, creativ si usor

adaptabil societatii actuale.

A.2 in opinia dumneavoastra, care sunt principalele provocari si
posibilitati pe care viitorul ni le rezerva in ceea ce priveste educatia
si cercetarea in domeniul digital?

La aceasta intrebare, 134 de persoane au indicat un raspuns (70,16% din esantion)

In BELGIA (3 persoane au raspuns la aceasta intrebare) cele mai importante
provocari pe care viitorul le rezerva pentru educatia si cercetarea digitala se refera la
schimbarile care au loc in domeniul digital, luand Tn considerare, de asemenea, ,viteza n
care mass-media se schimba”. in acelasi timp, exista provocari de natura financiara care, in
final, vor pune probleme in raport cu accesul tuturor elevilor la instrumentele digitale. Si

aceste provocari de natura financiara sunt deja identificate in Belgia, din prezent ,pretul de
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licentiere a aplicatiilor birotice, CAD, design grafic etc. este exorbitant si necesitd un buget
anual substantial”. lar aceste provocari trebuie sa fie depasite daca luam in considerare
oportunitatile oferite de sistemele educationale digitale prin ,metode alternative de
diferentiere a metodelor de predare si, mai presus de toate, a posibilitatii de a dobandi o
cultura digitala”.
—

in BULGARIA (9 persoane au raspuns la aceastd intrebare) cele mai
importante provocari se refera la o lipsa de finantare care vine in legatura cu o politica de
stat care trebuie sa fie adecvata. Finantarea este importanta pentru scoli, deoarece educatia
digitala poate functiona numai daca institutile de Tnvatamant dispun de tot echipamentul
tehnologic necesar si acces nelimitat la internet. Apoi, exista si provocari importante care se
refera la resursele umane care trebuie ,motivate” si care nu au timp sa se formeze in lumea
digitala. Tn ceea ce priveste posibilitatile identificate de profesorii bulgari, ele rezulta dintr-o
gama larga de instrumente digitale si din capacitatea de a le alege pe cele mai adaptate
nevoilor specifice fiecarei structuri. Educatia digitala si cercetarea permit elevilor sa lucreze
in stilul lor personal de invatare, sa fie mai activi si sa aiba mai multa initiativa.
Apoi, in cazul in care au lipsit de la scoald, cu ajutorul sistemului digital, ei pot accesa
continutul predat in clasa.in acelasi timp, tehnologia digitala va ,stimula invatarea si

comunicarea” intre profesori si elevi si munca la clasa, deoarece ,noile tehnologii in predare
vor face ca orele sa devina mai interesante si mai atragatoare, s& motiveze elevii si
profesorii”.
*kk

in QUEBEC (58 de persoane au raspuns la aceasta intrebare) directorii scolilor
si profesorii au identificat mai multe provocari si multe alte oportunitati digitale de predare si
cercetare. Daca ne uitam la toate raspunsurile indicate pentru provocari, in primul rand
putem sa ne referim la provocarile financiare ,pentru a asigura dezvoltarea si durabilitatea
(echipamente si instruire)”. Si daca luam in considerare mijloacele financiare, in viitor, vom
ajunge la situatia in care institutiile private vor fi mai dezvoltate din acest punct de vedere.
Asa cum a sugerat un respondent din Quebec, in viitor va fi necesar sa se gaseasca
,resurse pentru a raspunde asteptarilor profesorilor si elevilor intr-o perioada de fonduri
limitate pentru a crea continutul educatiei digitale”. Trebuie sa existe o politica digitala clara,
care trebuie sa includa, cu siguranta, instruirea cadrelor didactice Tn varsta ,sustinerea

” A
|

profesorilor care se apropie de pensie si care nu vor sa se implice” in ceea ce priveste Web-
ul) si care nu se pot obisnui cu tehnologia digitala. Pe scurt, vointa oamenilor de a-si

schimba obiceiurile, de a depasi rezistenta la schimbare, reprezinta provocari.
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Aceasta strategie va ajuta la ,inlaturarea anumitor preconceptii” ale profesorilor cu
privire la instrumentele digitale, daca luam in considerare faptul ca multi profesori nu au
niciun interes sau competente la acest nivel. Deoarece vorbim de o tara in care tehnologia
digitala este deja foarte bine dezvoltata, putem observa ca respondentii au identificat alte
provocari care se refera la securitatea informatiilor, etica cercetérii folosind ajutorul
sistemului digital ,gestionarea cazurilor de plagiat”, asigurand in acelasi timp ca elevii nu isi
pierd capacitatea de a interactiona si de a comunica fata in fata.
in acelasi timp, este important s& urmarim cu atentie orice provocare legata de instruirea
cadrelor didactice (cine doreste si cine este interesat de instruirea prin si pentru sistemul
digital); va fi necesar sa ,fie instruiti profesorii, astfel incéat abilitatile lor sa fie echilibrate
pentru a oferi o predare de ultima ora”.
in acelasi timp, trebuie sa gestionam intr-un mod adecvat dezvoltarea digitala, pentru a nu
pierde contactul cu studentii si, prin urmare, ca acestia sa nu cada in capcana ,hiper”, sa
existe rigurozitate in analiza nevoilor noastre de a asigura ca inovatiile tehnologice in
predare si invatare nu sunt vazute ca niste jucarii. Pentru unii respondenti, dezvoltarea
digitala poate deveni, de asemenea, o capcana si, prin urmare, va trebui sa fie mentinuta
pertinenta meseriei de profesor intr-un context de invatare continua bazata pe web,
asigurandu-se ca instrumentele tehnologice dezvolta abilitatile in mod eficient, integreaza
aspectele ,umane”, rabdarea, in ciuda utilizarii digitale. Fara indoiala ca sistemul digital
aduce schimbari in procesul socializarii de la distanta — ,pierderea granitelor geografice”.
Trebuie sa invatam despre acest tip de socializare si apoi sa gasim o adaptare a pedagogiei,
a instrumentelor educationale pentru a lucra cu ,studentii care au din ce in ce mai multe
probleme in a se concentra”, chiar si fata-in-fata.

in ceea ce priveste oportunitatile identificate, cele mai importante sunt legate de
invatarea la distantd si deschiderea spre lume. Pentru invatamantul la distanta, sistemul
digital va aduce ,inteligenta artificiala” pentru a decoda mai bine caracteristicile elevului si
pentru a-l face sa intre in ,interdependentd” cu mediul pentru a-si evalua nivelul de
angajament.Disparitia granitelor geografice va duce la "flexibilitatea ofertei pentru studentul
la nivelul liceal/colegial”. n acelasi timp, tehnologia digitala va deschide orizonturile, oferind
elevilor (studentilor) o oferta de pregatire personalizata. ,De exemplu, este necesar sa se

permita accesul unui elev la pregatirea specializata online in mai multe institutii”.

in plus, elevii/ studentii sunt acum conectati, foarte devreme in programele lor
academice.Prin urmare, este necesar sa luam in considerare aceasta realitate nu ca pe o
obligatie, ci mai degraba ca pe o ocazie de a le atrage atentia si de a-i invata ca tehnologia

digitala poate fi utilizata pentru invatarea si dezvoltarea abilitatilor.
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.Navigarea” prin multitudinea de instrumente disponibile pentru a le determina pe cele
mai eficiente si relevante, va permite elevilor sa fie creatorii sistemului digital si nu doar
utilizatorii acestuia. Pe scurt, accesibilitatea la resursele digitale va permite o predare sau o
cercetare mai eficienta si de o calitate superioara prin implementarea resurselor financiare
necesare si prin instruirea adecvata a instrumentelor digitale.

Pentru ca vom avea acces la tehnologii tot mai eficiente si mai performante, vom
avea, de asemenea, platforme educationale digitale mai eficiente (Big Data pentru a ajuta
mai bine si pentru a sprijini elevii si profesorii), oferindu-le elevilor acces la solutii din ce in ce
mai simple de utilizat in activitatea de predare, ceea ce va duce la o mai buna motivatie in
sala de clasa.

Tehnologia digitala va accentua astfel autenticitatea invatarii in raport cu contextul
contemporan si, prin urmare, ,va conduce la imbunatatirea capacitatilor de a avansa
invatarea si de a realiza cercetari pe teme actuale si in curs de dezvoltare”.

Dar, in acelasi timp, este important s&a fim echilibrati in utilizarea sistemului digital si
este, de asemenea, o0 opinie ferm convinsa in realitatea unui respondent din Quebec
LPosibilitatile sunt enorme, dar nu trebuie s& grabim nimic. Mai mult, consider c& un profesor
trebuie sé&-si detind propriul subiect solid inainte de a se angaja in tehnologia digitala pe
deplin. Astfel,acesta va putea fi capabil sa evalueze mai bine impactul real pe care il va avea

utilizarea tehnologiei digitale in clasa sa”.

*k%k

in SPANIA, (24 de persoane au raspuns la aceasta intrebare) respondentii au
indicat mai multe oportunitati decat provocari pentru predare si cercetare din perspectiva
digitala. Astfel, pentru ca studentii gandesc diferit fatd de cei de acum cinci ani datorita noilor
tehnologii, principala provocare va fi ,adaptarea metodologiei didactice la modurile lor de
gandire influentate de utilizarea resurselor digitale”. Si va fi necesar sa se acorde atentie
acestei adaptari, deoarece riscul unei adaptari nepotrivite va fi ,pierderea comunicarii prin
limbajul nonverbal”. Asa cum sugereaza unul dintre respondentii Spaniei, nu trebuie sa uitam
lumea analogica si avantajele acesteia. Au fost mentionate si alte provocari, cum ar fi
formarea cadrelor didactice, alocarea financiara pentru actualizarea echipamentelor digitale

sau securitatea digitala.

In ceea ce priveste oportunitatile identificate, toate se bazeaza pe acelasi

argument; Tehnologia digitald ofera profesorilor si elevilor o gama noua de instrumente.
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Datorita acestei noi game de instrumente, putem ,pregati elevii (si profesorii) pentru o lume
din ce in ce mai digitala si conectata”.

Aparitia constantd a unor noi resurse tehnologice necesita o reflectie constanta si, in
consecinta, cercetarea posibilitatilor acestor resurse in procesele de predare-invatare. Prin
urmare, este necesar sa se intensifice in viitor cercetarea-actiune pentru a vedea din sala de
clasa si din centrul educational ce tehnologii aduc si cum s& beneficieze de ele. In acelasi
timp, tehnologia digitala sporeste posibilitatile de contact si de schimb al cercetarii in
domeniul educatiei la nivel international, daca ne gandim la proiecte internationale (Erasmus,

Horizon2020) care pot fi dezvoltate in parteneriat.

Daca stim cum sa profitam de noile tehnologii pentru a obtine cea mai buna
pregatire posibila pentru viitor, vom fi in cele din urma capabili sa ,transformam educatia din
ce in ce mai personalizata si adaptata nevoilor fiecarui elev si, prin urmare, sa instruim elevii
sa dobandeasca treptat competente digitale la scoala”. Pentru respondentii din Spania, este
important ca elevii sa fie pregatiti din punct de vedere digital. ,intr-o zi, elevii si profesorii vor
lucra fara hartie cu prezentari Tn clasa cu ajutorul tablei interactive, prin intermediul MOODLE

sau prin alte platforme digitale ori prin e-mail”.

*k%

In FINLANDA (5 persoane au raspuns la aceasta intrebare) cele mai multe
provocari se refera la cadrele didactice care nu sunt "instruite" Tn domeniul digital, ,nu au
timp” sa se pregateasca si sa se antreneze singuri pe cont propriu. in plus, trebuie sa fim
atenti la lipsa de finantare, care este si o provocare pentru sistemul finlandez, conform
opiniei unuia dintre respondentii nostri. In ceea ce priveste oportunitatile, cea mai
importanta oportunitate raportata se refera la perfectionarea profesorilor care isi vor dezvolta

competentele digitale.

*k%k

in FRANTA (29 de persoane au raspuns la aceasta intrebare), cele mai mari
provocari sunt legate de necesitatea de a "intelege impactul noilor tehnologii asupra
tiparelor de invatare ale elevilor si de a-i invata pe elevi sa caute informatii si informatii si sa
le foloseasca in mod inteligent fara copy-paste. Astfel, echipele didactice trebuie sa le
formeze elevilor gandirea critica la imagini si la navigarea informatiilor si sa-i ajute sa isi
dezvolte interiorul, sa-si dea timp. Astfel, pentru a nu afecta calitatea Tnvatarii elevilor,
,Scoala nu trebuie sa fie in decalaj cu lumea exterioard unde digitalizarea este rapida”.
Astfel, ,locul profesorului trebuie sa raméana in centru, pentru a permite o implicare reala in

invatare, dar pozitia sa trebuie sa se schimbe. Trebuie s& dezvoltam competente digitale
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pentru a permite tuturor sa stapaneasca instrumentele, provocarile, sa-si dezvolte gandirea
critica si sa isi pastreze libertatea de a gandi si de a actiona. Cu ajutorul tehnologiei digitale,
cadrele didactice trebuie sa pregateasca elevii in rezolvarea problemelor de maine, iar
utilizarea inteligentei digitale si artificiale este esentiala —,65% din profesiile de maine nu
exista astazi”.

In acelasi timp, Tn ceea ce priveste Quebecul, o provocare majora va fi aceea de a
stapani instrumentele digitale printr-o instruire adaptata si poate pentru unii ,sa Tnlature frica
de digital”. Pentru unii respondenti este, de asemenea, importanta ,individualizarea formarii
(pedagogie diferentiata, clasa inversata), ,pentru a schimba situatile de predare , pentru a
capta atentia, a solicita diferite moduri de memorare”, pentru a face initierea cercetarii
documentare mai usoara si pentru a exercita simtul critic al elevului prin analizarea
informatiilor colectate. Chiar daca asistam la o dezvoltare puternica a lumii digitale, va fi
necesar sa ,pastram un loc pentru om” (scrisul, de exemplu), s mentinem o buna calitate
relationala a oamenilor, ,sa pastram libertatea interioard” si, bineinteles, sa ,gasim un
echilibru intre partea scrisa (manuscris, carti) si cea a digitalului”. Exista si alte provocari

legate de infrastructura scolilor — ,au sali dedicate instrumentelor digitale in numar suficient”.

In ceea ce priveste oportunitatile, sistemul digital va aduce ,o unealtd virtuala
extrem de complexd”, foarte variata, dar si simpla in utilizarea si implementarea sa. De
asemenea, va schimba complet sistemul de Tnvatamant prin ,inventarea unor noi utilizari mai
adaptate la transmiterea cunostintelor”, mai apropiate de elevi si mai apropiate de tehnologia
pe care o vor folosi tinerii, Tn viitor, Tn afacerile lor.

in comparatie cu schimbarile aduse educatiei, tehnologia digitala va facilita ,sprijinul
pentru cei cu dizabilitati in scoli” si va duce la dezvoltarea predarii adaptate diferitelor nevoi

ale elevilor (o educatie personalizata).

*k%k

In ROMANIA (7 persoane au raspuns la aceastd intrebare) cele mai mari
provocari sunt legate de lipsa finantarii, una dintre cele mai urgente probleme care trebuie
rezolvata in cadrul sistemului national de finvatamant. Desi tehnologia digitala este
importantd pentru dezvoltarea educatiei, lipsa fondurilor impiedica acest proces de
dezvoltare a tehnologiei in scoli. In ciuda dificultatilor financiare, directorii unitatilor scolare
din Romania care au raspuns la aceasta intrebare au reusit sa identifice oportunitatile pe
care viitorul le oferd pentru educatie si cercetare din punct de vedere digital: ,platforme

online” care vor dezvolta abilitatile digitale ale elevilor si profesorilor. Prin utilizarea acestor
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abilitati digitale, profesorii vor putea sa acceseze software-ul educational modern, astfel incat

sa creeze lectii atragatoare si interactive.

B. Ce resurse credeti ca vor fi necesare pentru a sprijini schimbarea

digitala in scoala dumneavoastra>
La aceasta intrebare, 143 de persoane au indicat un raspuns (adica 70,16% din

esantion)

in BELGIA (6 persoane au raspuns la aceasta intrebare) cele mai importante
resurse care vor fi necesare pentru a sprijini schimbarea digitala in scolile de care apartin
respondentii sunt ,resursele financiare (un buget anual capabil sa se adapteze
schimbarilor)”. Tn plus, este nevoie de o atentie deosebitd pentru resursele umane -
"pregédtirea cadrelor didactice". In al treilea rand, va fi necesar si se tina seama de
infrastructura digitala de care dispune fiecare scoala (laptopuri, calculatoare, tablete, masini-
unelte cu control digital).

*%k%

In BULGARIA (9 persoane au raspuns la aceasta intrebare), profesorii au
mentionat de asemenea ,Finantarea, astfel incat fiecare camera sa fie dotaté cu un IWB, un
proiector multimedia si Wi-Fi gratuit”.
in fiecare scoald, va fi necesar WIFI-ul gratuit pentru elevi si profesori, precum si permiterea
utilizarii Smartphone-urilor elevilor in scopuri de invatare, asigurarea videoproiectoarelor sau
ecranelor HD. In al doilea rand, va fi necesar sd ne gandim la resursele de formare,
destinate formarii continue a profesorilor, inlocuirea cadrelor didactice, dispozitive digitale
pentru fiecare profesor, schimb de bune practici etc.

*kk

in QUEBEC (59 de persoane au raspuns la aceasta intrebare), putem clasifica
nevoile in mai multe categorii:

- cerinte de infrastructura: ,computere mai puternice, alte iPad-uri; accesul la tablete digitale
pentru toata lumea; o politica de gestionare clara”;

- cerinte legate de resursele umane: ,consilier tehno-pedagogic”; prezenta unui analist
informatician pentru a ajuta la identificarea nevoilor; profesionist specializat Tn managementul
schimbarii, cunoasterea muncii colaborative (munca in echipa trebuie sa fie reproiectata, mai
eficienta); expertiza profesionistilor; analisti si formatori; instructor intern pentru personal; o
schimbare de atitudine in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei digitale cu profesorii
generatiilor mai in varsta; persoana de resurse disponibild pentru instruire semi-privata de
catre departament sau grupuri mici de profesori cu nevoi speciale; consilierii pedagogici si de

formare care conduc TIC si conceptul de instruire pentru profesori.
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- Cerinte pentru comitetele de conducere (Management): ,cadrele de conducere
capabile sa inteleagd schimbarile in fata noilor tehnologii pentru a explica viziunea si
obiectivele care trebuie atinse”; persoane capabile sa conduca rapid si sa evalueze noile
tehnologii pentru a reduce la minimum energia si resursele pierdute pe tehnologii inadecvate;
un nivel mai ridicat de adaptare din partea administratiei; o gestionare mai actualizata sau
mai constienta a nevoilor profesorilor;

- cerinte de finantare: resurse bugetare care sa permita unui respondent TIC sa
lucreze 100% in aceasta chestiune; resursele bugetare pentru crearea si dezvoltarea
platformelor online; resurse financiare, pentru a furniza asistenta tehnica, materiala, dar mai
ales umana, cu o supraveghere eficienta si relevanta; ,Fonduri si expertizd” pentru a mentine

functionalitatea si pentru a tine pasul cu progresele tehnologice.

*k%k

in SPANIA (26 de persoane au raspuns la aceasti intrebare), respondentii au
identificat cel mai adesea nevoile legate de formarea cadrelor didactice cu ,un plan de
pregatire de calitate pentru toti profesorii”. Argumentul provine de la faptul ca oportunitatile
sunt aproape nesfarsite, deoarece resursele digitale sunt din ce Tnh ce mai numeroase si mai
versatile. Astfel, cu o pregatire adecvata a cadrelor didactice in centre, predarea si
cercetarea vor fi posibile.
in plus, trebuie sd ne gandim la ,investiti economice”, pentru intretinerea si inlocuirea
echipamentelor informatice, a software-ului, a calculatoarelor, a tablelor digitale, a
dispozitivelor Beamers/ Laptopuri/ Tablete in sala de clasa. in plus, o conexiune la Internet
mai buna (reteaua Wi-Fi in salile de clasa si in scoli) ar fi necesara pentru o munca digitala
eficienta pentru profesori si elevi. Pentru spanioli, este important sa se investeasca mai mult
in noile tehnologii, sa se dezvolte platforme digitale pentru elevi/ profesori, sa existe resurse
tehnologice adecvate: computere, tablete, table digitale, videoproiectoare. Acest lucru ar
asigura faptul ca organele de decizie (ministere, directii sau comitete de conducere) ar fi
constiente ca ,noile tehnologii reprezinta un instrument util pentru imbunatatirea modului de
predare”.

*kk

In FINLANDA (5 persoane au raspuns la aceasta intrebare), putem observa ca
nu exista probleme in ceea ce priveste finantarea scolilor, tindnd seama de faptul ca
resursele necesare (identificate de catre respondenti) care sa insoteasca schimbarea digitala
se refera la spatiile de lucru (,mai multe spatii pentru ca grupurile mici sa poata lucra la
scoald”) si la pregatirea cadrelor didactice (,profesorii au nevoie de mai multe aptitudini

profesionale si bineinteles competente digitale ”).
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**k%k

in FRANTA, cele 31 de persoane care au raspuns la aceasta intrebare au apreciat
ca resursele necesare sunt, in primul rand, resurse umane.
In toate scolile, trebuie sa existe un grup de conducere variat: profesori de diferite discipline,
profesori cu diferite abordari si niveluri diferite in domeniul digital (profesionisti si anti-digital),
elevi, parinti de elevi). Este necesar sa se dezvolte pretutindeni o ,strategie de formare”
adecvata, care va reduce ,obstacolele ideologice”, o strategie care sa lase timp pentru
schimbari adecvate, pentru experimente. in plus fatd de incurajarea ,auto-invatarii’ (prin
MOOC si alte instrumente de auto-invatare), va fi necesar sa se dispuna de persoane
calificate, de instructori si tehnicieni calificati (referenti digitali in institutii) care sa fie capabili
sa ofere instruire si sprijin profesorilor in utilizarea digitala, in rezolvarea problemelor zilnice
si in prezentarea instrumentelor.
in acelasi timp, vor fi necesare schimbari in infrastructura digitala a institutiilor: inlocuirea
calculatoarelor din salile de clasa, ale notebook-urilor si aducerea unei tablete in fiecare
clasa, in ENTbox pe toate desktopurile; detinerea salilor dedicate instrumentelor digitale in
numar suficient.
In final, ar fi necesard dezvoltarea platformelor de lucru colaborative pentru punerea in

comun a resurselor digitale (,Astazi, manualele digitale nu sunt finalizate”).

*%k%

in ROMANIA, (7 persoane au raspuns la aceasta intrebare) directorii unitatilor
scolare au raportat cel mai mult resursele tehnice necesare pentru a sprijini schimbarile
digitale; cea mai importanta nevoie in scolile din aceasta tara este de computere mai
puternice conectate la Internet, table interactive, o retea Wi-Fi mai buna. Printre altele,
cadrele didactice nu poseda competente digitale, ele fiind necesare in cursurile de pregatire
pentru personal si ar fi folositor ca ele sa dezvolte crearea posturilor de referenti
digitali in scoli.

C.1 Mai exact, dupa parerea dvs., care credeti ca sunt competentele pe care
directorii unitatilor de invatamant au nevoie sau trebuie sa le detina intr-o
societate digitala?

La aceasta intrebare, 128 de persoane au indicat un raspuns (67,02% din esantion)

in BELGIA, (6 persoane au raspuns la aceasta intrebare) conducatorii de
institutii scolare trebuie sa fie deschisi inovarii, adica sa fie deschisi noilor mijloace de

informare in masa. Fiecare manager de scoala trebuie sa ,invete s& profite de mijloacele de
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comunicare si colaborare si sa inteleaga aspectele tehnice si de securitate”. El va fi, astfel,

capabil sa recomande si sa sprijine utilizarea culturii digitale in propria scoala.

*k%k

in BULGARIA, (10 persoane au raspuns la aceasta intrebare) directorii de scoli
trebuie sa fie, in primul rdnd, ,manageri buni” si sa aiba ,géndire creativd”. Familiarizati cu
tehnologia digitala, ei vor avea abilitatile de a crea, procesa si stoca documentele in format
electronic si vor putea sa-si antreneze echipele si sa beneficieze de impacturi pozitive
induse. Echipa de conducere va juca un rol fundamental in impulsionarea dezvoltarii digitale
in practicile de predare. Dar acest lucru implica o pregatire solida a echipelor, o buna

stapanire a software-ului de guvernare, precum si un echipament adecvat.

*k*%

iIn QUEBEC, (56 persoane au raspuns la aceasta intrebare), directorii
institutiilor trebuie sa inteleaga provocarile digitale prin ,deschiderea de a se adapta mai
repede la schimbaérile digitale (rapide)”. Ei trebuie sa cunoasca diferitele optiuni digitale
disponibile, sa aiba o buna cunoastere a instrumentelor si, mai presus de toate, sa fie
inconjurati de personal competent. Personalul de conducere trebuie sa fie capabil sa
implementeze schimbarea si sa aiba un spirit dezvoltator si o abordare vizionara pentru a
pune in practica mediul necesar pentru ca institutia lor s& urmeze valul tehnologic.
Conducerea trebuie sa promoveze tehnologia digitala, dar, in acelasi timp, trebuie sa
inteleaga ca trebuie sa se integreze si sa nu impuna: ,nu urmati aceasta cale cu orice pret”.
De asemenea, vor trebui sa aiba noi resurse pentru a sprijini integrarea digitala, cum ar fi
formarea si experimentarea si integrarea ulterioara, pentru a crea o valoare adaugata reala.
Managerii scolari vor trebui sa stapaneasca ei insisi abilitatile digitale in gestionarea grupului
si, mai presus de toate, abilitati comunicarea ,trebuie sé fie ei insisi exemple”. Trebuie sa fie
vizionari si sa fie constienti de progresele tehnologice. Ei trebuie sa stie despre resursele
digitale in general si oportunitatile lor, sa-i convinga pe actorii guvernantei educationale sa
obtina o finantare adecvata, sa motiveze personalul prin activitati de instruire, instrumente si
suport tehnic. In acelasi timp, acestia vor trebui sa aiba abilitati tehnologice foarte bune, in
general, dar mai ales in ceea ce priveste instrumentele de colaborare. n plus,
managementul proiectelor, managementul echipei si gestionarea schimbarilor trebuie sa faca
parte din experienta dobandita.

Directorii unitatilor scolare trebuie sa aiba ,o deschidere si trebuie sa asculte
nevoile profesorilor, care sunt cel mai bine pozitionati pentru a determina ce instrumente au

un potential educational, pentru a permite testarea instrumentelor nainte de a le implanta,
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pentru a cauta sa asigure durabilitatea instrumentelor selectate” (Nu trebuie sa se dezvolte
activitati pe termen scurt legate de instrumente). Ei vor trebui ,sa fie in stare de alertd” si sa
fie aproape de profesori, sa impartaseasca si sa le arate ceea ce exista, sa iubeasca munca
intr-o lume digitald, sa nu le fie frica s& incerce. In acelasi timp, ei trebuie s& aiba o ,buna
capacitate de intelegere a sistemelor informatice, o sensibilitate la securitatea digitala“ in
raport serverele externe, ,puterea de a distinge jucariile de instrumente” stiind sa evalueze
valoarea adaugata a tehnologiei. Ei trebuie sa cunoasca nu numai retelele sociale, ci si
diferitele platforme (portal digital, Moodle, instrumente de tv-learning).

Ei trebuie sa aiba capacitatea de a face alegeri in cunostinta de cauza (judicioase)
intre diferitele oferte de produse si de servicii Si 0 buna capacitate de ascultare pentru a
ramane la curent cu nevoile elevilor si profesorilor. Respondentii din Quebec au mentionat,
de asemenea, alte caracteristici, cum ar fi ,motivatia de a contribui la aceasta punere in
comun a datelor; foarte responsabili in ceea ce priveste gestionarea acestor date; sa aiba o
etica solida in ceea ce priveste gestionarea datelor sensibile; sé aiba o bazé de cunostinte
tehnice, in matematica si sens critic; s& aiba dorinta de a asculta expertii din institutia lor; sé
fie constienti de schimbéari si de alte moduri de a géandi, sa fie constienti de opinia
personalului; s& articuleze o viziune si s& o adapteze in mod constant. in acelasi timp,
trebuie sa fie constienti de domeniul digital si de viteza cu care se schimba totul in lumea
digitala”. in cele din urma, ei trebuie s& aibd o buna stipanire a comunicérii digitale si sa
creeze o relationare pentru trezirea gandirii critice, a colaborarii, a creativitati, a
constientizarii tehnologice, a gestionarii schimbarii si asa mai departe.

*k%k

iIn SPANIA (24 de persoane au raspuns la aceasta intrebare) Directorii
institutiilor trebuie sa fie, Tn primul rand, competenti in acest domeniu si sa aiba o ,viziune
globala asupra lumii digitale” si cunostinte specifice pentru a comunica. Directorii scolilor
trebuie sa dobandeasca si sa mentina "competente digitale" pentru imbunatatirea calitatii
educationale a scolilor, pentru a incuraja formarea cadrelor didactice si pentru a intari
relatile cu mediul lor. Ei trebuie sa poata asigura o repartitie (distributie) echilibrata a
instrumentelor digitale in scoli si sa se asigure ca profesorii au pregatirea necesara. Ei
trebuie sa-si stapaneasca abilitati specifice cum ar fi: competenta pentru lucrul in echipa;
comunicare virtuala; rezolvarea problemelor gestionarea informatiilor si protectia datelor cu
caracter personal.
In acelasi timp, ei trebuie s& cunoasca si sa stie cum functioneaza ,orele virtuale”,

instrumentele digitale pentru evaluare, platforme educationale online, retelele sociale .

*k*%

209 |



ANGE
—— -Erasmus+

in FINLANDA (3 persoane au raspuns la aceasta intrebare), este important ca
directorii scolari sa ,cunoasca foarte bine programele utilizate in conducerea scolii” si, in
acelasi timp, sa ,analizeze cum digitizarea poate contribui la imbunatatirea proceselor
pedagogice”.

*k%k

in FRANTA (23 de persoane au raspuns la aceasta intrebare), directorii
unitatilor trebuie sa aiba competente tehnice si practice sau, cel putin, sa se bazeze pe
oameni competenti pentru a-si exercita o gestiune adecvata si in cunostinta de cauza care
sa tina seama de constrangeri, dar sa si pastreze scopul misiunii lor. Ei trebuie sa
.Stapaneasca software-ul principal al biroului, folosindu-I Tn gestionarea lor”: conducerea
intalnirilor, utilizarea mijloacelor digitale, cum ar fi ENT, videoconferinta. De asemenea, ar fi
important sa ,i se permita elevului sa faca diferenta intre utilizarea digitala pentru invatare si
cea a jocului” si sa ia Tn considerare interesul acestor instrumente in caile personalizate ale
fiecarui elev. Chiar daca trebuie sa aiba o ,cultura digitala”, ,ei trebuie sa ramana umani, sa
aiba o viziune antropologica in care instrumentul s& ramana in locul sau”, sa cunoasca
evolutiile, impactul digitalului asupra creierului, sa aiba ,prudenta si pedagogie”; sa nu se
teama si sa aiba ,un discurs umanist si o prevenire”.
Ei trebuie sa cunoasca bine noile instrumente si a utilizarile acestora si sa asigure o

comunicare adecvata cu parintii in legatura cu acest subiect.

**k*k

in ROMANIA (sase persoane au raspuns la aceasta intrebare) directorii de
scoli trebuie sa aiba, de asemenea, competente digitale la fel de importante ca si abilitatile
de comunicare (cu profesorii si alte scoli), precum si abilitati de motivare a elevilor si a
profesorilor sa utilizeze sistemul digital. Este important sa stie cum sa utilizeze instrumentele
digitale, sa valorifice beneficiile pe care le aduce comunicarea online, sa doreasca sa invete
si sd se informeze pe tot parcursul vietii. Abilitdtile de relationare sunt, de asemenea,
importante pentru deschiderea unei comunicari reale si virtuale cu alte institutii. De
asemenea, este important sa se creeze si sa se mentind un mediu de invatare care sa
raspunda rapid nevoilor de dezvoltare ale angajatilor, inclusiv prin utilizarea tehnologiei.
Toate aceste abilitati ale directorului scolii vor permite aparitia unei conduceri pentru a ajuta

organizarea scolara sa indeplineasca noile cerinte ale companiei si nevoia de schimbare.
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C.2 Mai precis, care sunt, dupa parerea dumneavoastra, abilitatile care trebuie
sau care vor trebui stapanite de catre profesori intr-o societate axata pe
domeniul digital?

La aceasta intrebare, 133 de persoane au indicat un raspuns (69,63% din esantion)

in BELGIA (5 persoane au raspuns la aceasta intrebare), cea mai importanta
abilitate pe care profesorii trebuie sa o aiba este sa stie sa invete pe toata durata vietii lor, sa
isi pastreze curiozitatea cu privire la ceea ce se face in domeniul digital, sa nu fie depasiti de
dezvoltare si de elevii lor. De asemenea, trebuie sa aibad o minte deschisa (deschidere catre
mass-media), sa se simta confortabil cu formarea digitald, sa caute eficienta si progres si sa

inteleaga aspectele tehnice si de securitate.

**k*k

In BULGARIA (8 persoane au raspuns la aceasta intrebare), profesorii trebuie
sa beneficieze de o formare continua in utilizarea tehnologiei digitale, s& cunoasca si sa
utilizeze instrumente digitale Tn domeniul lor de predare. Ei trebuie sa aiba abilitati in a lucra
cu carti electronice, programe de exercitii, podcast-uri, simulari sau jocuri de e-learning,
precum si abilitati de prelucrare a cuvintelor, publicare on-line, colaborare online, platforma
de formare online.Ei trebuie sa ,cunoasca nevoile cursantilor si prin gandirea lor creativa”, sa

adapteze strategiile digitale la asteptarile lor, cum ar fi cursul inversat, de exemplu.

in QUEBEC (58 de persoane au raspuns la aceasta intrebare), profesorii si
directorii institutiilor care au completat chestionarul au identificat o multime de abilitati. Va fi
interesant sa prezentam mai intai o viziune a unuia dintre respondentii nostri cu privire la
acest subiect: ,Elevii nostri se nasc cu tehnologia. Este natural pentru ei s& invete prin
intermediul platformelor digitale. Un profesor va trebui s& se astepte. Noii profesori vor fi
invétati si cu tehnologia. Pentru ei, este normal s& utilizeze maximul digital. In acelasi timp,
legétura umana trebuie sa existe intotdeauna in clasa pentru o mai buné intelegere a
materiei. Dar este o revolutie care ne asteaptd in urmatorii ani! Ce va raméne din
invatamantul magisterial: o forma de educatie marginalizata, dar folositd pentru ca va face
"schimbarea" invéataturii cu suporturi digitale? Sau va disparea complet? Vom avea in
continuare cursuri la ore regulate: care va fi relevanta mentinerii unui curs in fiecare
sdptdmand, la un moment dat? Un cetatean ascultéd si se informeazé despre platformele pe
care le doreste si la ce ora doreste. De ce ar fi diferit in educatie?”

” A
|

Profesorii trebuie sa-si ,insuseasca abilitatile digitale” in comunicare, dar si sa-si
supravegheze clasa (platforma educationald, instrumente de colaborare, aplicatii de evaluare

a diagnosticului, dar si formale / sumative). Ei vor trebui sa ofere ,sprijin variat”, ceea ce va
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conduce la nevoia ca profesorii sa se antreneze pe mai multe instrumente digitale. Trebuie
sa recunoastem ca ,instrumentele devin tot mai usor de utilizat”.
Vor trebui sé fie la indemana tuturor, adica usor accesibile. in ceea ce priveste profesorii, ei
vor trebui ,sa gaseasca momente pentru a integra aceste instrumente in pedagogia lor, fara
a-si pierde obiectivul de a transmite continutul elevilor”. Ei trebuie sa stie cum sa utilizeze
tehnologia pedagogic - o pedagogie mai activa, o abordare bazata pe proiect, o abordare
programata, care sa permita elevilor sa foloseasca calculatoarele in sala de clasa. Aceasta
inseamna o utilizare mai mare in legatura cu subiectul lor, cum ar fi ,de exemplu, platforme
si limbi de programare pentru calculatoare, platforma de editare a imaginilor, baze de date si
instrumente statistice in sociologie si psihologie, analiza automatd a masuratorilor in
laboratoare stiintifice”. Pe scurt, trebuie s& cunoasca diferite platforme (portal digital, Moodle,
instrumente de telelearning etc.).

in paralel cu cele digitale, abilititile disciplinare sunt cele pe care trebuie sa le
stapaneasca intotdeauna si trebuie sa se adapteze la cele digitale si, prin urmare, profesorii
trebuie sa se antreneze continuu. Ei trebuie s& ,cunoasca si munca in echipa, sa fie
facilitatori”, fara sa cunoasca toate tehnologiile, sa promoveze utilizarea lor de catre elevi si
sa dezvolte ,etica si munca in echipa”. in acelasi timp, ei vor trebui s se orienteze si sé
profite de tehnologiile utilizate de piata si de catre elevi. ,Elevii au asteptari tehnologice, iar

evolutia profesorilor va deveni un aspect diferentiat pentru institutie”.

Alte competente au fost mentionate, de asemenea, de respondentii nostri ca ,Utilizarea
platformelor de calcul, Utilizarea dispozitivelor inteligente (celulare, tablete), Deschiderea,
versatilitatea, cunoasterea instrumentelor digitale si a limbajului computerizat, Confortul cu
experimentarea, Abilitatea de a evalua ce tehnologie este cea mai potrivita pentru rezultatul
dorit de invatare, imaginatie, autonomie, adaptabilitate, stapanirea cunostintelor materiei,
pedagogie, didactica”. De asemenea, este important s& mentionam ca toti profesorii trebuie
sa cunoasca beneficiile si provocarile legate de locul sistemului digital in viata de zi cu zi, dar
mai ales in contextul educational. Trebuie sa aiba ,capacitatea de adaptare la schimbare”, sa
se angajeze intr-un proces de imbunatatire pentru a schimba modul de predare, in termeni
de pedagogie si tehnologie.

*k*%k

In SPANIA (23 de persoane au raspuns la aceastd fintrebare) conform
raspunsurilor Tnregistrate, profesorii ar trebui sa stie cum sa foloseasca platforme
educationale digitale, sali de clasa virtuale, e-mailuri, prezentari, evaluarea digitala, editare
video, cursuri schimbate, editarea documentelor, programare si robotica, harti conceptuale

cu aplicatii digitale. Gestionarea procesului de invatare a elevului este importanta si necesita
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folosirea de noi metodologii (invatarea in limba engleza, Tnvatarea mixta, Tnvatarea
electronica ...), stapanirea diferitelor resurse digitale si noile forme de comunicare asincrona.
Unul dintre participantii la studiu a declarat ca ,societatea digitala nu poate fi straina in
domeniul educatiei. Dimpotriva, scolile trebuie s& promoveze utilizarea tehnologiei in
procesele de invéatare si s& permitad studentilor s& constientizeze riscurile pe care le pot
intdmpina pe Internet si pe retelele sociale”. Profesorii trebuie, prin urmare, sa controleze
sistemele de stocare in cloud, platformele de comunicatii, salile de clasa virtuale,
instrumentele de evaluare digitala, retelele sociale, instrumentele de creare a continutului si
utilizarea dispozitivelor mobile in clasa. Exista si alte abilitati precum crearea de continut
digital, comunicarea si colaborarea, securitatea, retelele sociale si platformele educationale

specifice, abilitatea de a lucra in medii in schimbare si analiza datelor etc.

*k*%

in FINLANDA (4 persoane au raspuns la aceasta intrebare), profesorii trebuie
sa cunoasca abilitatile de baza si mai ales sa fie ,capabili sa decida cum sa utilizeze eficient
echipamentul digital”. In acelasi timp, ei trebuie s& aiba suficiente abilititi pentru a folosi
programele pentru a preda si a face evaluari. Cel mai important lucru este sa ai curajul de a

schimba modul in care predai (folosind tehnologia digitala).

*k*%k

in FRANTA (29 de persoane au raspuns la aceasta intrebare), putem observa
de asemenea ca toate competentele se refera la buna stapanire a instrumentelor (instruirea
computerizata, utilizarea ENT), intelegerea provocarilor digitale pentru societatea noastra,
fara a pierde din vedere formarea umana si spiritualda a oamenilor (utilizarea relevanta a
uneltelor). Utilizati lumea digitald cu intelepciune si raméneti umani; ,Sa dominati
instrumentul si sa nu fiti dominat de el”. De asemenea, trebuie s& avem vointa de a ne
pregati pentru sistemul digital si de a intelege ca misiunea profesorului s-a schimbat, sa
intelegem functionarea instrumentelor digitale, sa le modificam utilizarea, sa stim cum sa le
folosim Tn contextul diferentierii educationale. Profesorul trebuie sa aiba capacitatea de a se
adapta (rezilienta) noilor tehnici de predare, de a avea abilitati de autocunoastere, de a

inova, de a impartasi, de a fi in ceasul tehnologic etc.

*k*%

in ROMANIA (6 persoane au raspuns la aceasta intrebare), profesorii ar trebui sa
ii incurajeze pe elevi sa fie mai increzatori prin utilizarea instrumentelor digitale, sa se
exprime mai bine si sa-si faca prieteni si parteneri din intreaga lume. Ei vor putea sa creeze
si s& mentind un mediu de invatare care sa raspunda repede nevoilor de dezvoltare a

cadrelor didactice, folosind tehnologia. Acest lucru va oferi, de asemenea, ocazia de a crea o
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culturda comuna (valori, credinte, comportamente) in lumea competitiva a scolilor. in
concluzie, cele mai importante abilitati pe care profesorii trebuie sa le aiba sunt abilitatile
tehnice (utilizarea instrumentelor digitale), abilitatile lingvistice (in mai multe limbi straine),
abilitatle de conducere pentru a ajuta organizatia lor sa raspunda noilor cerinte ale

intreprinderii si viteza de schimbare.

Descrieti un proiect digital inovator in care v-ati angajat, pe care I-ati coordonat
si de care sunteti mandru

La aceasta intrebare, 110 persoane au indicat un raspuns (57,59% din esantion).

La aceasta ultima intrebare din chestionarul privind tendintele, respondentii au fost rugati sa
descrie un proiect digital inovator in scoala lor. Am avut raspunsuri generale, descriind ce au
implementat respondentii (ca lider de proiect sau membru al echipei), dar si raspunsuri

concrete care descriu n detaliu proiectele inovatoare.

Tari Descrierea unui proiect digital inovator

R/
0.0

Farbstift — Ziarul elevilor
Utilizarea video-ului online Tn clasa pentru dezvoltarea abilitatilor lingvistice

4

R/
*

Belgia *
% Utilizarea telefonului mobil in proiectarea lectiilor
+« Introducerea unei platforme digitale de invatare
«» Utilizarea laptopurilor la toate cursurile
% Crearea unui videoclip despre viata liceului din scoala noastra (proiectul eTwinning)
% Un numaér de Kahoots si Quizizz, precum si exercitii interactive intr-o aplicatie de
invatare (LeaningApp)

% Proiectul intitulat ,S& iubim astazi scoala pentru a iubi viata méine".

Bulgaria | < 1In urma acestui proiect al programului Erasmus+, 24 de cadre didactice si

reprezentanti ai echipei administrative au participat la cursuri diferite, orientate spre
programe digitale, Tn cursuri structurate oferite de mai multe tari europene.

« Crearea unei carti digitale in timpul unui curs de formare si crearea si utilizarea de
chestionare pentru a testa si evalua elevii (kahoot)

< Instruirea cadrelor didactice universitare in elaborarea de cursuri online, integrarea pe o
platforma de invatdmant la distantad si organizarea de pregatire online, coaching si
tutoring la distanta / formarea TRANSFER a AUF.

R/
0.0

Implementarea Office 365 ca instrument de lucru colaborativ

Introducerea laptopului pentru cadrele didactice intr-un mediu BYOD. ,Speram sa
Quebec introducem si sa adoptdm ceva mai multd tehnologie de catre profesori. Acest
proiect le ofera o multime de posibilitdti pentru a-i ajuta sa-si organizeze timpul,
permitand Tn acelasi timp o comunicare mai directa cu studentii nostri”.

Building Automation System

~Am colaborat cu colega mea pentru a dezvolta videoclipuri de pregétire
profesionald practicd de urmdrire anatomicd, pentru a fi disponibile online
studentilor inscrisi in timpul sesiunii de toamnd, pentru a le imbunétéati abilitétile si
dexteritatea Tn acest curs”.

Utilizarea Ipad Tn avioane cu studentii.

Simuléri de asistentd medicala cu simulator de inalta fidelitate

Crearea de carti interactive cu continut Enric

Proiectarea cursurilor hibride si online
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LAm cerut sé lucrez la un proiect de invatamant la distanta (FAD) in modul sincron.
Am fost primul profesor din institutia mea care a aplicat (primdvara anului 2017).
Proiectul meu a fost acceptat si am inceput lucrdrile in toamna anului 2017. In ciuda
unei alocéri necorespunzétoare (90 ore/ an), mentindnd in acelasi timp o sarciné
didactica cu norma intreagd, m-am investit total in aceastd aventura. Sustinut de un
consilier tehnico-pedagogic si de o asociatie din Quebec (APOP), acest lucru mi-a
permis sa imi realizez proiectul in iarna anului 2018. Asa ca am terminat prima mea
experienta, cu un numér cumulat de peste 150 de ore de cercetare, studiu teste,
instruire, intalnire ... ”.

JLa sfarsitul acestei noi experiente, am observat ca studentii (intre 17 si 24 de ani)
nu erau destul de pregadititi pentru acest tip de formare. Desi ne putem gandi ca
tinerii folosesc foarte mult dispozitivele lor tehnologice, dar nu si-au dezvoltat simtul
de rigoare si perseverentd. Cred cé&, printre rolurile nostre, acela de a educa tinerii
sd dezvolte o formé& de autodisciplind fatéd de tehnologie va fi addugat la celelalte
sarcini care ne revin. Intentionez sa-mi continui cruciada fatd de tehno-pedagogie,
deoarece sunt convinsa cda, in cétiva ani, majoritatea cursurilor si formérilor vor fi
disponibile in intreaga lume. Pentru mine, cunostintele trebuie sa fie impartasite si
accesibile. Educatia, modelul educational urmeazé séa fie reconstruite si imi doresc
sd fie mai deschise pentru lume si disponibile pentru majoritatea celor care sunt
dornici s& invete”.

Proiect mobil care consta Tn instruirea cadrelor didactice sa utilizeze instrumentele
ntr-un mod pedagogic si adecvat, sa-si adapteze strategiile didactice la cele digitale
si sa-i ajute pe elevi sa-si maximizeze invatarea prin intermediul acestor
instrumente.

Formarea tehnica (tehnici de reabilitare fizica) oferita de doua colegii cu doua
echipe distincte in diferite locuri si maximizarea tehnologiei pentru optimizarea
resurselor si asigurarea unei educatii de calitate .

LAm fost primii care au intrat Tn lumea tehnologiei cu Google for Education. Aceste
instrumente ne-au permis s& integram in practicile noastre o transparenta necesaréa
pentru buna functionare a echipelor prin simplul fapt cé toti ar putea colabora direct
pe documentele sau proiectele in curs. Aplicand aceste instrumente la viziunea de a
incuraja munca in echipd si colaborarea intre echipe si interproiecte, rezultatele
sunt destul de impresionante”.

Evaluarea programelor cu instrumente digitale si Big Data

Realizarea de capsule video pentru clasa inversata

Utilizarea Maple pentru vizualizarea intersectiei planurilor tridimensionale si pentru
realizarea legaturii cu rezolutia sistemelor de ecuatii liniare cu 3 variabile.

Centrul de ajutor virtual. Elevii pot intalni un profesor online pentru a pune intrebari.
Ei pot gasi si informatii online.

Utilizarea platformei Moodle si a forumurilor sale pentru a crea, impartasi si practica
situatii problematice. Acest lucru a permis invatarea profunda si diversificata,
formand in acelasi timp un instrument de evaluare relativ simplu de administrat.
Dezvoltarea unei clinici virtuale care sa poata gazdui diferite cazuri / scenarii clinice
cum ar fi ,povestea a carui erou esti tu”’, permitdnd cursantilor sa revizuiasca
conceptele si sa integreze invatarea (fiecare in ritm propriu), folosind instrumente /
documente existente consultate de participantii pietei muncii.

Proiect de model de Tnalta fidelitate

Desfasurarea Git pentru gestionarea centralizata si transparenta a notelor de curs, a
declaratiilor de munca, a exercitiilor si a examenelor, precum si a lucrarilor pentru
studentii din departamentul meu (informatica).

Sistemul de management al documentatiei unei institutii centralizat pe o platforma
bazata pe tehnologie considerata eficienta, evitdnd imprastierea continutului pe o
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multitudine de platforme diferite. Comunicarea si gestionarea documentelor cu
studentii pe o platforméa eficientd si unica. Dezvoltarea sistematica a retelelor de
evaluare pe formulare electronice. Utilizarea examinarii digitale si mai putina hartie
cand este posibil.

,Crearea de activitdli educationale cu utilizarea unui Raspberry Pi intr-un curs de
matematica aplicat stiintei informaticii. Utilizarea acestui tip de material in mai multe
cursuri ale programului de informatica a fost doritda de catre Departamentul de
Informatica. M& simt in familiarizat, in primul rénd, cu functionarea dispozitivului
insusi, cu sistemul de operare (Linux) si cu utilizarea acestuia in mediul digital al
CEGERP si cu utilizarea unui software simbolic de calcul. Am proiectat apoi activitati
educationale relevante pentru cursul de matematica pe care studentii trebuie sa le
realizeze folosind Raspberry Pi”.

Jac parte din CAPTIC, un centru educational de sprijin pentru profesori pentru a
dezvolta interesul si abilitatile TIC. Acest CAPTIC este alcatuit din profesori care
impéartasesc experienta lor cu alfi profesori, in cadrul, printre altele, a unei
comunitédti de practicad. CAPTIC permite de asemenea acestor membri sé aiba timp
s& experimenteze si sa& dezvolte ei insisi abilitatile digitale. Creatorul sdu, Martin
Bérubé, consilier educational, a creat o structurd inovatoare si maleabild in
beneficiul cadrelor didactice si in dezvoltarea competentelor TIC”.

,In absenta unei platforme scolare pentru cérti electronice, am implementat un
sistem de creditare USB pentru cérti electronice pentru studentii care au nevoie de
sintezé de vorbire ca parte a invatamantului liceal. Nu este cu adevérat inovatoare,
dar este mai bine decét ceea ce este instituit de Ministerul Educatiei, adica nimic!”
Desfasurarea unui curs de instruire la distantd si coaching-ul unui profesor Tn
cursurile de invatdmant la distanta.

Utilizarea invatarii mixte (ore de distanta, sincrone) pentru studentii in atletism care
au studiat Tn Statele Unite.

Echiparea Colegiului cu doua sali de conferinte digitale si o unitate portabila.

Spania

Un proiect pentru utilizarea sigura a internetului din invatdmantul secundar pentru
studentii nostri (un proiect axat pe prevenirea cyberbullying-ului).

Din 2005 péanéa in 2015, aceasta institufie a participat activ la programul e Twinning,
obtindnd 10 etichete europene de calitate, 3 premii nationale si 1 premiu european.
Creditul se acorda profesorilor si studentilor participanti. Pur si simplu, am facilitat
participarea la aceste programe si am sustinut activitatea protagonistilor séi.

Acum cativa ani am inceput un proiect pentru ca studentii mei sa intre in retea. Pe
tot parcursul anului, diferitele echipe au trebuit s& creeze un plan de afaceri si sé le
impéartaseasca pe o platforma digitalé (wikispace). Am céstigat mai multe premii de-
a lungul anilor. Putefi sé&-/ urmariti pe
https://atochaemprende.wikispaces.com/Principal

Centrul nostru este implicat in realizarea TIC de nivel 4, un program propus de
Ministerul Educatiei. Avem propria noastréd platforma educationald prin intermediul
MOODLE, oferim, de asemenea, instructorilor de centru formarea necesara pentru
a lucra cu studentii lor.

Planul TIC al centrului, datoritéd caruia am obtinut certificarea TIC cu nivelul 5 al
Junta de Castillay Leon

Instalarea in anumite sali de clasd specifice (laboratoare si ateliere) a
echipamentelor informatice, a separatoarelor .

,LAm coordonat un proiect in care elevii au creat broguri si postere online pentru a
promova sectiunea bilingva a scolii noastre”.

~Am coordonat dezvoltarea unui Plan al Centrului TIC pentru care am obtinut
certificarea maxima in utilizarea tehnologiei in sala de clasa. Aceasta certificare se
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bazeaza in principal pe promovarea aplicarii TIC in domeniile de integrare a
curriculum-ului,  infrastructurii  si echipamentului, pregétirea  profesorilor,
comunicarea Si interactiunea institutionald si management si administratie”.

Proiect de implementare a dispozitivelor mobile in clasa, utilizarea instrumentelor
digitale, crearea continutului digital si promovarea unor noi metode de evaluare.
~Am coordonat un plan de securitate digitald la scoald si un plan in care s&
dezvoltam competente digitale de la copildrie pdné la scoala secundara’.

Particip cu mai multe grupuri de studenti la technovationchallenge.org
.Implementarea cartii digitale Tn sala de clasa utilizadnd o platforma digitala care ne
permite s& comunicam cu studentii
Cateva din diferitele mele centre de lucru, de exemplu proiectul Etwinning AIMNS
acordat de Uniunea Europeana in 2016.

»~Am coordonat o asociatie bilaterald Comenius, folosind videoconferinte si camere

de discutie pentru a organiza studenti / profesori in grupuri mixte bilaterale care s&
lucreze pe teme si valori sociale si care s& produca materiale publicate pe site-urile
scolare pentru restul comunitatii”.

Finlanda

Una dintre cele mai bune idei a fost ideea utilizarii tehnologiei digitale pentru a spori
fnvatarea sociala

,Nu pot spune ca sunt mandru, dar sunt multumit. Am facut chestionare pentru a
obtine informatii pentru a organiza programe speciale pentru scoala, (Sport,
bunastare, studii suplimentare ...)”

Franta
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Jnfiintarea unui proiect digital pana in anul 2019 in scoala mea. Comitetul director
format din noiembrie 2015 si o reflectie care se indreapta catre un proiect ,unu la
unu” cu iPad. Comunitatea educationalad este informata periodic despre progresul
proiectului, precum si despre consiliul de administratie”.

Implementarea videoproiectorului interactiv

Construirea unui site web activ, software-ul note, cdi online, un laborator conectat al
limbilor moderne

Stabilirea in sala de clasa mobila a instrumentelor digitale pentru elevii cu dificultati
de invatare (dislexie, SEGPA, ...).

Cu serviciul de comunicare, dezvoltarea unei aplicatii pentru dispozitivele mobile
specifice stabilirii (viata comunitatii profesionale si educationale)

Instruire pe diverse programe inovatoare (QCM, corectare online, cod flashcode ...)
.Pentru a raspunde la site-uri odioase ca SAHARAH, am creat o pagina web Tn
care studentii pot raporta anonim o situatie Tn care un alt student este in pericol
(hartuire). ,Se va mai intampla”.

O biblioteca digitala bazata pe productii scrise sau ilustrative realizate de elevi si a
caror integrare este efectuata de elevii insisi.

Am implementat in institute tablete digitale pentru toti profesorii, cu instruire si
schimb de experientd, coaching. Pentru toti elevii din clasele a 5-a si a 4-a
(urmeaza a treia).

,Eu sunt responsabil pentru implementarea a aproximativ 1300 iPads in scoala
mea. Proiectul a inceput in 2012. Folosesc tableta zilnic cu elevii mei in clasa”.

ENT intern este pe deplin integrat practicilor

,Noi pur si simplu dezvoltam ENT, va fi un succes daca vom céastiga sprijinul
profesorilor si familiilor”.

Padlet ca instrument de schimb, de revizuire, unde géasim notiunile si obiectivele,
precum si planul capitolelor temelor

Cursul inversat

Utilizarea unui Ipad pentru a inregistra studentii care efectueaza un interviu

LAm implicat elevii din patru scoli primare din raliul de calcul pe computer, cu elevii
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de clasa a sasea din colegiul meu. Elevii mei din clasa a 6-a au creat mici animatii
cu aplicatia scratch (pyonkee pe tabletd) pe care intentionez sé le adaug cu muzica,
in parteneriat cu profesorul de educatie muzicald care foloseste mixpad-ul pentru
studentii s&i. Nu stiu daca putem spune cu adevérat cd este inovatoare, dar este
interesant pentru elevii care aderéd si iau programarea ca pe un joc”.

Infiintarea in fiecare sald a unui PC conectat la internet cu un proiector
interactiv,precum si formarea cadrelor didactice.

Romaéania

»Scoala noastrd a fost implicata intr-un proiect numit: Parentnets. Ca parte a acestui
proiect, am incercat s& promovam siguranta pe retelele sociale. La acest proiect au
fost angajate sase scoli europene pentru o perioadé de 2 ani.

In scoald a fost construit un cabinet de protectie a mediului. Sistemul informatic
permite interconectarea cu scolile din Bulgaria. Elevii pot Thvata despre problemele
de mediu ale altor colegi si despre activitatile lor pentru educatia ecologica.

In cadrul scolii noastre, s-au desfasurat numeroase proiecte referitoare la strategiile
digitale (de exemplu, predarea limbilor stréine in engleza si franceza cu ajutorul
instrumentelor digitale), proiecte pe care le-am sustinut, care au a adus o
perspectiva mai buna profesorilor”.

Multe proiecte Erasmus+ implementate de scoala noastra
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Utilizarea tehnologiilor informatiei in domeniul educatiei reprezintd un element
important al strategiei Comisiei Europene, care garanteaza eficienta sistemelor europene de
educatie si competitivitatea economiei europene. Posibilitatile pe care le ofera TIC-ul, cum ar
fi, de exemplu, lucrul in retea, interactiunea, recuperarea, prezentarea si analiza informatiilor
reprezinta elemente fundamentale in procesul de dezvoltare a competentelor secolului al
XXl-lea. Studiul a scos in evidentd, de asemenea, o mai mare integrare a TIC si utilizarea
pedagogica a acestora in cadrul planurilor de fnvatamant pentru elevi, precum si in
activitatile de formare a cadrelor didactice**.

Concluziile studiului realizat de reprezentantii tarilor partenere ANGE sunt

structurate pe 4 niveluri:

1. Contextul digital in educatie: TIC in viata de zi cu zi - economia digitala

1.1 Corelatia dintre disponibilitatea calculatoarelor si nivelul PIB scade, pe masura ce
computerele devin mai frecvente ca utilizare

Succesul utilizarii computerelor Tn contextul educational depinde nu numai de disponibilitatea
acestora, ci si de capacitatea utilizatorilor de a le utiliza. Acest lucru se aplica si in cazul
accesului la internet. Acesta este cazul Romaniei si Bulgariei (in Finlanda, peste 95% din

gospodariile cu copii de varsta scolara au raportat ca detin un computer)

1.2 Tarile europene ofera un sprijin financiar public direct pentru achizitionarea de
echipamente TIC in scopuri educationale
Belgia acorda scutiri de taxe pentru echipamente TIC in scopuri educationale; Romania

ofera ajutor financiar oferit de catre autoritatile publice centrale.

1.3 Internetul este disponibil din ce in ce mai mult in gospodariile in care exista copii

n ceea ce priveste disponibilitatea calculatoarelor in unele tari, inclusiv Finlanda, Franta,
Belgia, si Quebec, accesul este aproape in totalitate. Daca in Roméania mai putin de 60% din
gospodarii au acces la internet, totusi, incepand din 2006, cresterea nregistratd a fost

extraordinarainaire.

141 Comisia Europeana, Chiffres clés de I'utilisation des TIC pour I'apprentissage et I'innovation a
I'école en Europe 2011, 2011, [online], disponibil la http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice,
consultat la 24.06.2018.
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1.4 Elevii folosesc in mod regulat calculatorul, mai mult acasa decéat la scoala

Bulgaria si Romania se afla pe pozitii mai joase decét alte societati. Institutiile educationale
ar trebui, prin urmare, incurajate sa dezvolte un mediu tehnologic modern pentru a conecta
experienta elevilor cu privire la utilizarea acestor dispozitive la domiciliu pentru viata lor
scolara si pentru a le forma acestora competentele digitale necesare, care le-ar fi folositoare

si in viata de din afara scolii

1.5 Toate tarile dispun de strategii nationale pentru a incuraja utilizarea tehnologiei digitale in
educatie

Comisia a adoptat o noud agenda digitalda care reafirma si perfectioneazad o serie de
provocari pentru urmatorii ani. Acestea variaza de la furnizarea de servicii publice electronice
(eGovernment) la promovarea implementarii rapide si ultra-rapide a internetului in banda
larga, o mai buna interoperabilitate si 0 mai buna securitate (infrastructura si securitate). De
asemenea, vizeaza sa ofere populatiei un nivel ridicat de competente in domeniul TIC,
inclusiv alfabetizarea digitala si media (e-learning, abilitati digitale/media, competente

digitale).

2. Noi competente si invatare digitala

2.1 Tarile promoveaza o serie de metode de invatare inovatoare la nivel primar si secundar

71 Metodele pedagogice inovatoare bazate pe invatarea activa si experientiald care pot fi
imbunatatite prin utilizarea tehnologiei digitale pot creste rata de participare scolara a
elevilor si pot imbunatati rezultatele scolare ale acestora.

[ La nivel primar si secundar, marea majoritate a tarilor partenere recomanda sau

sugereaza folosirea mai multor abordari pedagogice inovatoare.

2.2 Utilizarea materialelor TIC de catre profesorii de clasa este incurajata la scara larga
Beneficiile TIC se extind dincolo de utilizarea computerelor si a internetului pentru a include
utilizarea si a altor tehnologii, cum ar fi camerele digitale si telefoanele mobile, care pot

contribui la invatarea si dezvoltarea personala a elevilor.

2.3 Utilizarea tehnologiei digitale de catre profesori este recomandata pentru o varietate de
subiecte
Recomandarile sau sugestiile privind utilizarea TIC de catre profesori la diferite niveluri de

invatamant sunt aceleasi ca si pentru elevi.
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2.4 Cele trei abordari cu privire la evaluarea elevilor, care pot beneficia de alfabetizarea

digitala sau se pot baza pe aceasta

Prima abordare, autoevaluarea, este un tip de evaluare formativa in care elevii isi
analizeaza propria munca. TIC poate ajuta elevii sa se auto-evalueze prin furnizarea de
feedback imediat asupra performantei acestora, permitand, in acelasi timp, schimbul de
informatii.

A doua abordare, bazata pe rezultatele invatarii, este un model care a aparut recent in
domeniul educatiei. Aici, accentul se pune mai degraba pe ceea ce elevul ar trebui sa
poatd face la sférsitul unui ciclu sau la un nivel de educatie, decéat la obiectivele
didactice. Evaluarea acestor abilitati, care poate include, de exemplu, alfabetizarea
digitald, poate fi facilitatad de TIC si poate fi facuta de profesor sau de alti elevi.

In sfarsit, e-portofoliile reprezintd un mecanism de evaluare bazat pe TIC. Acestea sunt
colectii electronice de realizari ale utilizatorilor, care pot permite evaluarea competentelor

acestora.

2.5 Doar céateva tari fac recomandari la nivel central cu privire la utilizarea tehnologiei digitale

pentru evaluarea generala a elevilor

[ Desi utilizarea acestor noi abordari pentru evaluarea elevilor devine tot mai raspandita,
exista intrebarea daca si cum vor fi folosite in acest context.

[ Testele interactive adapteaza automat intrebarile la abilitatile elevilor pe baza rezultatelor
raspunsurilor anterioare. Spania si Franta fac recomandari centrale pentru testarea prin
utilizarea ecranului, in timp ce Finlanda si Quebec recomanda teste interactive.

3. Organizare si echipament

3.1 O combinatie de obiective si indicatori nationali este utilizatda pentru a asigura

disponibilitatea infrastructurii digitale

Toate materialele de orientare din tarile partenere ale proiectului ANGE contin tinte in

domeniul TIC si sunt insotite de un set de indicatori care masoara progresul.

3.2 in sistemele educationale, asigurarea unui numar suficient de "calculatoare pe scoald"

este un obiectiv cheie pentru factorii de decizie politica

[

in majoritatea acestor tari / regiuni, acest obiectiv este cuplat cu un indicator de "numar

de elevi pentru calculator". In politicile nationale, aceastd combinatie nu numai ca asigura
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un numar total rezonabil de elevi pentru un calculator, ci si o distributie echitabila intre
scoli.

() in Spania, planul national pentru TIC Escuela 2.0 are ca scop echiparea fiecarui elev de
clasa a V-a cu un laptop si dotarea salilor de clasa cu o tabla interactiva si o conexiune
WI-Fi.

) Tn Franta, ancheta privind ETIC (Enquéte sur les technologies de I'information et de la
communication) este realizata de catre Serviciul de Tehnologia informatiei si comunicarii
pentru educatie (SDTICE) si Directia Evaluare, prognoza si performanta (DEPP). Acest
sondaj urmareste colectarea datelor privind TIC in scoli, care este necesara pentru
monitorizarea implementarii politicilor TIC si pentru a contribui la dialogul dintre

autoritatile centrale si autoritatile locale responsabile de infrastructura scolard#2.

3.3 Responsabilitatea pentru actualizarea echipamentelor TIC este Tmpartita intre scoli si
autoritatile educationale

in Bulgaria si Spania, scolile utilizeaza bugete proprii pentru a-si mentine calculatoarele si
retelele si se folosesc de serviciile furnizorului desemnat de la nivel central sau, in unele

cazuri, aleg un furnizor extern, in functie de nevoile lor.

3.4 Sistemele nationale de informare pentru managementul educatiei sunt puse in aplicare

sau sunt dezvoltate in majoritatea tarilor partenere

[1 Dezvoltarea sistemelor informatice integrate pentru urmarirea progresului elevilor,
gestionarea informatiilor despre profesori sau asigurarea managementului financiar este
una din modalitatile de a realiza o administratie scolara mai eficienta

71 Aceste sisteme sunt adesea folosite atunci cand elevii trebuie sa fie transferati de la o

scoald la alta iar, in unele tari, pentru a arhiva diplome/certificate ale elevilor

3.5 Tehnologiile digitale sunt utilizate in general de catre scoli pentru a comunica cu parintii

7 Tn jumatate din tari / regiuni, majoritatea scolilor folosesc TIC pentru a comunica cu
parintii (cazul Belgiei si Spaniei).

11 In unele dintre aceste tari partenere, autoritatile educationale sau partenerii privati au
dezvoltat platforme scolare in care parintii pot avea acces la diferite tipuri de informatii
despre activitatea scolara a copiilor lor (cazul Frantei, al Finlandei, al Quebec-ului).

1 In alte tari / regiuni, unele scoli folosesc TIC pentru schimbul de informatii cu parintii, dar
nu existd date centrale privind natura acestor schimburi (cazul Bulgariei, cazul

Romaniei).

142 Pentru informatii mai ample, a se consulta http://www.educnet.education.fr/plan/etic
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4. Guvernarea institutionala

Integrarea digitala in guvernarea scolard va contribui la Tmbunatatirea calitatii
sistemului de management in institutile de invataméant secundar prin dezvoltarea si
implementarea unor instrumente digitale inovatoare care vor asigura un management unitar
si consecvent.

Pentru aceasta, sunt necesare cateva schimbari:

4.1. Revizuirea si reproiectarea strategiilor si culturilor organizationale

Toate institutile de invatamant trebuie sa-si imbunatateasca adaptabilitatea, sa
promoveze inovarea si sa valorifice potentialul tehnologiilor si continutului digital. Chiar daca
existda multe documente de politica si de strategie care vizeaza dezvoltarea digitala in scoli,
de fapt, in unele téri, strategiile institutionale tind s& se opuna accesului liber la educatie,
facilitata de TIC.

Consolidarea rolului Comitetului de conducere al scolii si educarea cadrelor didactice
ca TIC face parte din procesul de invatare, ca computerul (sau alte instrumente digitale) este
un instrument de predare si invatare si nu un finlocuitor formal a manualului sau al
profesorului. Profesorul va fi un mediator, cel care creeaza mediul, cadrul procesului de
invatare si care formuleaza problemele sau ajuta la identificarea lor de catre elevi. Dupa cum
arata si analiza profilurilor de tara pentru partenerii proiectului ANGE, utilizarea noilor
tehnologii schimba modul de functionare al scolilor si cultura scolilor. In acest sens, invatarea
si inovarea devin repere prin sprijinul digitizarii la nivelul managementul scolii si al culturii
scolare.

Acest lucru pune accentul pe transformarea educatiei, in special pe managementul
scolii. Tnvatarea, predarea si managementul pe bazad de TIC devin din ce in ce mai
importante in facilitarea standardelor contemporane de calitate a invatarii si a practicilor de
predare. TIC are un impact social puternic si poate, fara indoiala, sa ajute directorii scolii sa
consolideze cultura de alfabetizare digitala, in formarea competentelor in aces domeniu. in
acest sens, este esential sa se revizuiasca (reexamineze) cultura scolara si managementul

ca parte a procesului de adaptare la transformarea digitala.

4.2. Sprijinirea profesorilor pentru a se forma in domeniul TIC si pentru a sprijini
transformarea educationala

Strategiile de guvernanta institutionala ar trebui sa vizeze ajutarea cadrelor didactice
sa dobandeasca un nivel ridicat de competente digitale si sa adopte practici inovatoare de

predare prin formare flexibila.
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Leadership-ul scolar pentru domeniul TIC este foarte important pentru ca profesorii sa
implementeze practici inovatoare prin instrumente digitale. Administratia scolara este, de
asemenea, esentiala pentru a incuraja elevii cu competente digitale, prin facilitarea
infrastructurii necesare si a unui mediu de lucru bun, precum si a unor strategii si viziuni

explicite privind utilizarea tehnologiei digitale in procesul de invatare.

in plus, reticenta digitald a unora dintre profesori este legata si de faptul ca nu sunt instruiti in
acest domeniu; teama de a nu putea satisface cerintele educatiei digitale poate fi eliminata
cu sprijinul guvernantei scolare. Este vorba despre schimbarea unei paradigme de gandire si
de actiune, care trebuie sa aiba loc de sus in jos: de la conducerea scolii (Comitetul director,

Directorul, Consiliul profesoral) catre profesori

4.3. Asigurarea transparentei procesului educational si de luare a deciziilor

Utilizarea tehnologiei digitale in managementul scolii ar eficientiza timpul si ar reduce
cheltuielile. Tn acelasi timp, ar permite transparenta procesului educational prin crearea de
registre electronice, dezvoltarea continutului digital, a temelor on-line, care pot fi vizualizate
de catre elevi si parinti. in acelasi timp, acest lucru ar servi drept exemplu de buna practica

in utilizarea eficienta a resurselor TIC in interiorul institutiei.

in sfarsit, este necesar sa se rationalizeze procesul de luare a deciziilor pentru dezvoltarea
infrastructurii digitale prin deciziile luate atat impreuna cu Comitetul director, cat si cu cadrele

didactice si reprezentantii parintilor (leadership distribuit).
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ANEXE

ANEXA 1

Proiectul ANGE - o experienti de colaborare multiculturala

Productia intelectuala Politicile digitale in invatamantul secundar din Europa a fost
elaboratd in parteneriat de catre cercetatori din trei institutii de invatamant superior din
Europa, din Franta (Institut Catholique de Paris), Spania (Universitatea din Salamanca) si
Romaénia (Universitatea din Craiova). Contribuitorii au fost 17 studenti inscrisi la masterat si 8
tutori din cele trei tari. Pentru ca a fost vorba despre studenti din trei tari diferite, scrierea
acestui studiu a devenit o experientda de colaborare multiculturald care a presupus atat
dificultati, cat si oportunitati si noi experiente de lucru colaborativ, pentru fiecare participant.

Activitatea de colaborare a studentilor (cu acompaniamentul tutorilor) a fost realizata
prin conferinte Skype sau Zoom si, de asemenea, prin Twinspace-ul platformei eTwinning.

Dupa finalizarea acestui studiu, sunt deosebit de interesante privind aceasta
colaborare multiculturala a studentilor si cercetatorilor, care sunt prezentate mai jos:

In manierd colaborativa,studentii Institutului Catolic de la Paris, care au participat la
seminarul" Design pedagogic digital si inovator ", au contribuit la scrierea unei parti a
proiectului ANGE privind politicile educationale digitale europene. Ei s-au ocupat de toate
cercetarile privind politicile digitale si politicile educationale digitale in Franta si Belgia. In
ceea ce priveste politicile franceze, cunostintele lor, precum si cautarile bibliografice sau pe
internet au permis scrierea pértii din proiect. In ceea ce priveste politicile belgiene, ei au
ales sa contacteze direct profesorii-cercetédtori pentru a-i interoga. Din aceste interviuri, ei
au largit apoi aceasta parte a scrierii cu ajutorul cautarilor online.

Aceasta experienta a fost descrisa ca fiind imbogadtita de studenti la sfarsitul seminarului,
deoarece constituia un punct de schimb pe termen lung pentru ei, si dincolo de seminarul in
sine. Intr-adevdr, toti si-au deschis un cont Twitter pentru a obtine informatii despre aceasta
refea sociald pe care au impdrtasit-o cu colegii lor (fie prin mesaje private sau prin email);
oportunitatea pentru majoritatea acestor studenti de a invata cum sa foloseasca acest
serviciu digital. Principala dificultate intampinata a fost sa raspundéa cererii de completare a
livrdrii, unde elevii erau destul de incapabili. Cunoasterea politicilor digitale si a educatiei
digitale necesita o cercetare pe termen lung.

Profesorul lor, Michaél Bourgatte, a trebuit s& le indice, si apoi sa-si reorganizeze activitatea
astfel incét rezultatul lor final s& fie coerent si logic. In acelasi fel, a trebuit s&-si
impéartaseascd agenda cu studentii séi pentru a le da nume de contact " (Miché&el
Bourgatte, lector, Institut Catholique de Paris, France)

"Participarea la un program european, cum ar fi ANGE, va poate da un pic de" ameteli "la
inceput, deoarece implica lucrul cu oameni foarte diversi din diferite tari. Datoritd acestei
experiente, am reusit s& invéat si s& iubesc séa lucrez cu noile tehnologii si cum s& —mi fac o
echipd. Este minunat s& vedem organizarea acestui proiect si sd& vedem putin céte putin
roadele pe care ni le da. Fara indoiald, voi repeta aceastd experientd ". (Maria Velasco,
masterand, Universitatea din Salamanca, Spania)

"Participarea mea la productia 01 a proiectului nostru Erasmus + a fost foarte educativa atéat
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la nivel uman cét si profesional. Intalnirile Skype m-au multmit mult deoarece eu cé cred cé
au facut munca noastréa foarte umana, facilitdnd totodata realizarea obiectivelor propuse. Pe
de alta parte, profesional, mi-am dat seama cé este foarte motivant sa lucrez pe o problema
de actualitate nelimitatd, cum ar fi politicile europene si dezvoltarea abilitétilor digitale.
Realizarea productiei comune mi se pare a fi esenta a ceea ce ar trebui sa fie Europa ".
(Maria Victoria Rivas, Master Student, Universitatea din Salamanca, Spania)

"Pe parcursul acestui proiect, am intalnit studenti si profesori din diferite culturi si civilizatii,
din diferite tari. A fost o experientd care m-a ajutat sa-mi dezvolt relatiile si abilitdtile de
comunicare. Desi existad zeci de lucruri care ne-au separat, am invétat ceva de la fiecare
elev cu care am lucrat si a fost o experienta extraordinara. Experienta s-a dovedit a fi utila
tuturor participantilor la acest proiect si, desi tarile europene sunt legate in mod diferit de
multiculturalism, cred cé fiecare dintre noi a invétat ceva mai mult despre cultura colegilor
nostri de proiect si despre noi. Am adoptat anumite valori culturale, am descoperit noi
capacitati, abilitati, calitdti si dezavantaje; am depasit unele temeri si am reusit impreund sé
studiem bine "(Corina Elena Vasile, student, Universitatea din Craiova, Romania)
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ANEXA 2

CHESTIONARUL DE TENDINTE

INTRODUCERE

Acest chestionar face parte din proiectul de pateneriat strategic Erasmus+ ANGE (ancrage du numérique dans les
établissements) care isi propune sé participe la modernizarea sistemelor de educatie, prin alcatuirea unei echipe paneuropene
(Belgia, Bulgaria, Spania, Finlanda, Franta si Romania) si internationald (Quebec) formaté din manageri scolari, personal
educativ, cadre didactice, cercetatori, formatori ai personalului didactic din institutiile de invatamant pre-universitar si universitar.
Acest proiect are drept scop acela de a acompania institutiile publice in procesul de transformare a configuratiei globale a
insitutiilor in legédturd cu tehnologia digitala. Acest sondaj isi propune s& faca inventarul premiselor tehnice, tehnologice si
culturale ale managementului digital al unitatilor. Acesta se concentreaza asupra modificérilor si mutatiilor, din perspectiva unei
imagini futuriste, in societate si in domeniile tehnice si tehnologice (inclusiv TIC), ceea ce se traduce prin inovatii necesare in
metodele de control digitale ale predarii si invatarii. Astfel, aceasta cercetare are urméatoarele obiective: - Descrierea practicilor
actuale de conducere scolard si a practicilor pedagogice, educationale si digitale. - Imaginarea practicilor de pilotare si a
practicilor pedagogice ale viitorului si resursele necesare pentru a le adapta. Prin urmare, acest chestionar se adreseaza tuturor
actorilor care lucreaza in institutile de invatdmant preuniversitar si superior. Timpul estimat pentru a rdspunde la acest
chestionar este de 20 pané la 30 de minute. Rezultatele lui vor fi analizate prin respectarea confidentialitatii.

DATA LIMITA DE COMPLETARE A PREZENTULUI CHESTIONAR: 23 martie 2018
Treceti la intrebarea 1.
PARTEA 1 - CARACTERISTICILE RESPONDENTILOR

1.1 TARA DIN CARE FACE PARTE INSTITUTIA DE INVATAMANT
* Incercuiti o singurd varianta.
o Belgia
Bulgaria
Canada
Spania
Finlanda
Franta
Roménia

Oo0o0o0O0o0

1.2 TIPUL INSTITUTIEI
* Incercuiti o singurd varianta.

o Institutie de invatamant pre-universitar
Institutie de invatamant superior (cégep)
Institution universitara
Alta :

O O O

1.3 NUMAR DE CADRE DIDACTICE iN CADRUL INSTITUTIEI
* Incercuiti o singuré varianta.
o  Maiputin de 25
Intre 25 si 50
Intre 51 si 100
Mai mult de 100
Nu stiu

O O OO

1.4 NUMAR DE ELEVI SAU STUDENTI IN CADRUL INSTITUTIEI *
Incercuiti o singuré varianta.

o  Maiputin de 100
Tntre 100 si 500
Tntre 501 si 1000
Tntre 1001 si 2000
Intre 2001 si 3000
Tntre 3001 si 4000
Tntre 4001 si 5000
Mai mult de 5 000
Nu stiu

OO0 0O OO0 O0OO0

1.5 FUNCTIA RESPONDENTULUI
Incercuiti o singuré varianta.

o  Manager Dupé rédspunsul la ultima intrebare din aceastd sectiune, mergeti la intrebarea 8.

o  Cadru didactic Dupa raspunsul la ultima intrebare din aceasta sectiune, mergeti la intrebarea 36.
o  Formator si/sau cercetator Dupa réaspunsul la ultima intrebare din aceasté sectiune, mergeti la intrebarea 52.
o  Personal de educatie sau profesional Dupé rdspunsul la ultima intrebare din aceasté sectiune, mergeti la intrebarea 52.
O Altceva: Dupa raspunsul la ultima intrebare din aceasta sectiune, mergeti la intrebarea 52.
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1.6 ANUL DIN CARE ESTE IN FUNCTIE IN CADRUL ACESTEI UNITATI DE INVATAMANT:

1.7 GENUL RESPONDENTULUI
Incercuiti o singuré varianta.

o  Feminin

o  Masculin

Mergeti la intrebarea 52.

PARTEA 2 — STAREA DE LUCRURI
Manageri de institutie

2.1 Tara dvs. beneficiaza de un plan guvernamental/public digital destinat institutiilor scolare?
Incercuiti o singuré varianta.

o Da Mergeti la intrebarea 9.

o Nu Mergeti la intrebarea 11.
o Incurs de dezvoltare Mergeti la intrebarea 11.
o Nustiu Mergeti la intrebarea 11.

Mergeti la intrebarea 11.

PARTEA 2 — STAREA DE LUCRURI
Manageri de institutie: Plan guvernemental/public digital

2.1.1 In ce an a fost introdus in tara dumneavoastra Plan guvernemental/public digital?

2.1.2 Cum este transmis acest plan in institutia dumneavoastra?
(Mai multe raspunsuri posibile)

Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o  Servicii ale ministerului/ Minister

o  Rectorat

o  Programe nationale de formare
o  Referenti digitali

o Nustiu

o Altceva:

Mergeti la intrebarea 11.

2.2 Votre établissement est-il doté d'un référent numérique (personne compétente, professionnel spécialisé ou autre)?
Incercuiti o singuré varianta.

o Oui Passez a la question 12.
o Non Passez a la question 13.
o  En développement Passez a la question 13.
o  Nesais pas Passez a la question 13.

Mergeti la intrebarea 13.

PARTEA 2 — STAREA DE LUCRURI
Manageri de institutie: referenti digitali

2.2.1 Care sunt domeniile de interventie ale referentului digital (persoana competenta, profesionist specializat sau
altul)? (Sunt posibile mai multe raspunsuri)

Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o Interventii tehnice

Managementul proiectelor

Servicii de acompaniament si/sau pregatire a cadrelor didactice

Interventie pentru elevi

Sfaturi privind TIC

o Altceva:

Mergeti la intrebarea 13.

O O O O

2.3 Institutia dumneavoastra are un sistem de informatii de supraveghere a utilizarii digitale?
Incercuiti o singuré varianta.

o Da

o Nu

o Incurs de dezvoltare
o Nustiu

2.4 Institutia dvs. intentioneaza sa planifice tehnologii si investitii digitale?
Incercuiti o singuré varianta.
o Da
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o Nu
o In curs de dezvoltare
o Nu stiu

2.5 in institutia dvs., cine ia deciziile de cumparare si arbitraj cu privire la solicitarile in domeniul digital?
(Plusieurs réponses possibles)

Bifati toate rdspunsurile care se aplica.

o  Comitetul director

Este exclusiv alegerea Directorului (Conducerii)
Gestionarul

Consiliul profesoral

Nu stiu

O O O O

2.6 Cum evaluati eficienta mediului digital din institutia dvs. si a instrumentelor digitale?
Incercuiti o singuré varianta.

o Foarte eficient

Mai degraba eficient

Mai degraba ineficient

Foarte ineficient

Nu stiu

O O O O

2.7 Cum evaluati intensitatea utilizarii TIC de catre profesorii din scoala dvs?
Incercuiti o singuré varianta.

o  Foarte puternica

Mai degraba puternica

Mai degraba slaba

Foarte slaba

Nu stiu

O O O O

2.8 Care considerati ca sunt obstacolele in utilizarea TIC in scoala dvs.? (mai multe r&spunsuri sunt posibile)
Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o  Management insuficient

Lipsa de instrumente digitale (calculatoare, software)

Lipsa infrastructurii (Wifi, Iatime de banda, cablare)

Lipsa de informatii

Lipsa programelor de formare

Altele:

O O O O O

2.9 Echipa dvs. beneficiaza de servicii de formare continua in utilizarea TIC?
Incercuiti o singuré varianta.

o Da

o Nu

o Indezvoltare
o Nustiu

2.10 Care considerati ca sunt obstacolele in oferirea membrilor echipei dvs. de servicii de formare continua in
utilizarea TIC? (mai multe raspunsuri sunt posibile)

Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o Lipsa interesului actorilor

Lipsa ofertelor de formare

Lipsa de finantare

Incapacitatea de a face fata tuturor cererilor

Membrii echipei nu pot fi eliberati

Imposibilitatea de a Tnlocui profesorii

Altele:

O 0 O O O O

2.11 in opinia dvs., ce procent de profesori (%) utilizeaza tehnologia digitala in indeplinirea sarcinilor lor?
Incercuiti o0 singuréd varianta.

o Dela100% la81%

o Dela80%la61%
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o De la 60% la 41%
o De la 40% la 21%
o Dela20% la 0%

2.12 in opinia dvs., in randul cadrelor didactice care folosesc tehnologia digitald, ce procent (%) din TIC este destinat
activitatilor de invatare??

Incercuiti o singuré varianta.

o Dela100% la 81%

De la 80% la 61%

De la 60% la 41%

De la 40% la 21%

De la 20% la 0%

O 0O O O

2.13 Care sunt obiectivele vizate de catre profesorii dvs. pentru utilizarea TIC in sala de clasa? (mai multe raspunsuri

sunt posibile)

Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o  Stapanirea mai buna a unia sau mai multor instrumente digitale

o  Facilitarea demonstratiei si claritatii cursului prin exploatarea resurselor

o  Crearea mai multor situatii de clasa interactiva cu instrumente digitale

o Crearea de situatii de invatare diferentiate pentru a adapta pedagogia la diferitele nevoi ale grupurilor de studenti
(individualizarea cu instrumentul digital)

o Dezvoltarea initiativei si a colaborarii prin crearea unor situatii de lucru colaborative in jurul instrumentelor digitale
(cercetare, investigatie, productie, proiect)

o  Consolidarea controlului exprimarii scrise si / sau a comunicarii in alte moduri cu activitati de productie sau editare digitala
(inregistrari orale, scrise, ziare, radio, blog, site etc.)

o Validarea abilitétile digitale cu situatiile de evaluare

o Alele:

2.14 Care este importanta pe care o acordati protectiei informatiilor personale in cadrul institutiei dvs.?
Incercuiti o singuréd varianta.

o  Foarte mare

Destul de mare

Destul de mica

Foarte mica

Nu stiu

O O O O

2.15 Care este importanta pe care o acordati securitatii informatiei in cadrul institutiei dvs.?
Incercuiti o singuré varianta.
o  Foarte mare

Destul de mare
Destul de mica
Foarte mica

Nu stiu

Mergeti la intrebarea 26.

O O O O

PARTEA 3: FORMARE INITIALA SI CONTINUA
Manageri scolari

3.1 Ati urmat un curs de formare sau perfectionare pentru a fi manager scolar?
Incercuiti o singuré varianta.
o Da

o Nu

3.2 in prezent, estimati ca sunteti suficient de format in domeniul TIC pentru a putea raspunde povocarilor lumii de
maine?

Incercuiti o singurd varianta..

o Da

o Nu

3.3 Sunt prevazute in cadrul exercitiului functiei dvs. perioade de timp obligatorii pentru formare in domeniul TIC?
Incercuiti o singuré varianta.

o Da Mergeti la intrebarea 29.

o Nu Mergeti la intrebarea 30.
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Mergeti la intrebarea 30.

PARTEA 3 : FORMARE INITIALA SI CONTINUA
Manageri scolari: Ore de formare rezervat dobandirii competentelor digitale

3.3.1 Care sunt subiectele acestor ore de formare? (mai multe raspunsuri sunt posibile)
Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o  Managementul echipei

Lucru in retea

Formare digitala (in domeniul TIC)

Pilotarea inovatiilor educationale

Formare Tn domeniul riscurilor

Promovarea programelor de instruire

Altele:

Mergeti la intrebarea 30.

O 0O O O O O

3.4 Dintre toate cursurile de formare pe care le primiti anual, ce procent (%), in medie, puteti lega de pilotarea
inovatiilor educationale legate de tehnologia digitala?

Incercuiti o singuré varianta.

De la 100% la 81%

De la 80% la 61%
De la 60% la 41%
De la 40% la 21%
De la 20% la 0%
Passez a la question 31.

O O O O ©

PARTEA 4: UTILIZAREA PROFESIONALA A TIC
Manageri scolari

4.1 in exercitarea atributiilor dvs., folositi tehnologia digitala pentru: (mai multe raspunsuri sunt posibile)

Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o  Facilitarea demonstratiilor si claritatea prezentarilor dvs. prin valorificarea resurselor

o  Crearea mai multor situatii de prezentare interactive cu instrumente digitale

o  Crearea de situatii de pilotare diferentiate pentru a va adapta managementul la diferitele nevoi ale membrilor echipei

o  Dezvoltarea initiativei si a colaborarii prin crearea unor situatii de lucru colaborative in jurul instrumentelor digitale
(cercetare, investigatie, productie, proiect)

Promovarea in randul membrilor echipei dvs. a controlului exprimarii scrise si / sau al comunicarii in alte moduri cu
activitati de productie sau editare digitala (inregistrarea de mesaje orale, scrise, ziare, web radio, bloguri, site-ul etc.)
Recunoasterea competentelor digitale ale membrilor echipei dvs. cu cereri de prezentare a inovatiilor colective

Facilitarea intalnirilor

Evitarea deplasarilor

Promovarea institutiei

Altele:

[e]

O 0O O O ©

4.2 In calitate de director al scolii, dvs. personal stapaniti urmatoarele instrumente digitale: (mai multe raspunsuri sunt
posibile)

Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o  Proiectoare

Tabla interactiva, tabla digitala interactiva, videoproiector interactiv
Instrumente mobile (tablete, playere digitale pentru sunet si imagine)
Calculatoarele conectate la Internet

Camera multimedia

Telefon / mobil

CD-ROM, DVD sau DVD player

Software pentru activitati birotica

Software pentru activitati de management

Altele:

O O 0O 0O O O O O O

4.3 Pentru a interactiona cu reteaua de directori ai unitatilor scolare, utilizati urmatoarele instrumente digitale: (mai
multe variante de raspuns)

Bifati toate raspunsurile care se aplica

o  Spatiul de lucru digital (ENT) al institutiei

o  Bloguri, retele sociale, chaturi

o  E-mall
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o  Videoconferinta
o Altul:

4.4 Pentru a interactiona cu echipa dumneavoastra, utilizati urmatoarele instrumente digitale: (mai multe variante de
raspuns)

Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o  Spatiul de lucru digital (ENT) al institutiei

Bloguri, retele sociale, chaturi

E-mail

Videoconferinta

Altul :

O O O O

4.5 Este instrumentul digital pentru dumneavoastra un instrument de coordonare relevant?
Incercuiti o singuré varianta.

o Da
o Nu
o Nustiu

Mergeti la intrebarea 52.
PARTEA 2 — SITUATIA ACTUALA
Profesori

2.1 Tara dumneavoastra de practica are un plan guvernamental/public digital destinat institutiilor scolare?
Incercuiti o singuré varianta.

o Da Mergeti la intrebarea 37.
o Nu Mergeti la intrebarea 39.
o Incurs de dezvoltare  Mergeti la intrebarea 39.
o Nustiu Mergeti la intrebarea 39.

Mergeti la intrebarea 39.

PARTEA 2 — SITUATIA ACTUALA
Profesori : Planul guvernamental / public digital

2.1.1 In ce an a fost introdus planul guvernamental / public digital din tara dumneavoastra de practica?

2.1.2 Cum este transmis acest plan in institutia dumneavoastra? (mai multe variante de raspuns)
Bifati toate rdspunsurile care se aplica.

o Servicii ale ministerului/ Minister

o Rectorat

o  Programe nationale de formare
o  Referenti digitali

o Nustiu

o  Altceva:

Mergeti la intrebarea 39.

2.2 In institutia dumneavoastra, cine ia deciziile de cumpérare si hotirare cu privire la aplicatiile digitale? (mai multe
variante de raspuns)

Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o  Comitetul director

Este exclusiv alegerea Directorului (Conducerii)
Gestionarul

Consiliul profesoral

Nu stiu

O 0O O O

2.3 Cum evaluati eficienta mediului dumneavoastra digital si al instrumentelor digitale?
Incercuiti o singuréd varianta.

Foarte eficient

Mai degraba eficient

Mai degraba ineficient

Foarte ineficient

Nu stiu

Mergeti la intrebarea 41.

O O O O O
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PARTEA 3 : FORMARE INITIALA SI CONTINUA
Profesori

3.1 Ati avut o pregatire sau o perfectionare in domeniul digital pentru a fi profesor?
Incercuiti o singuré varianta.

o
o

Da
Nu

3.2 Beneficiati de timp de pregatire rezervat dobandirii de competente in domeniul digital in exercitarea functiilor dvs?
Incercuiti o singuréd varianta.

o
O

Da Mergeti la intrebarea 43.
Nu Mergeti la intrebarea 44.

Mergeti la intrebarea 44.

3.2.1 Care sunt subiectele dezbatute in ceea ce priveste timpul de formare? (mai multe variante de rdspuns)
Bifati toate raspunsurile care se aplica.

[e]

O 0 0O O 0O ©

Managementul clasei

Utilizarea instrumentelor TIC
Utilizarea platformelor pedagogice
Strategii in domeniul TIC

Inovatii pedagogice si utilizarea TIC
Evaluarea cu ajutorul TIC

Altul :

Mergeti la intrebarea 44.

3.3 Pe toata durata pregatirilor pe care le-ati primit anual, ce procent (%), in medie, puteti sa corelati coordonarii
inovatiilor pedagogice in legatura cu tehnologia digitala?
Incercuiti o singuré varianta.

[¢]

O O O O

De la 100% la 81%
De la 80% la 61%
De la 60% la 41%
De la 40% la 21%
De la 20% la 0%

3.4 In opinia dumneavoastra, care sunt obstacolele in calea formarii continue in utilizarea tehnologiei digitale pentru
profesori? (mai multe variante de raspuns)
Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o

O 0O 0O O O ©

Lipsa de interes a profesorilor

Lipsa de interes a directorilor de scoli
Lipsa de oferte de formare

Lipsa de finantare

Imposibilitatea de eliberare a profesorilor
Imposibilitatea de inlocuire a profesorilor
Altul

Mergeti la intrebarea 46.

4.1 Cand va pregatiti cursurile, folositi tehnologia digitala pentru..... (mai multe variante de réspuns)
Bifati toate raspunsurile care se aplica.

[e]

O 0O O O 0O O O

Sa schimbati si sa comunicati cu elevii/ studentii

Elaborarea cursurilor dvs, pregatirea suporturilor de exercitii sau de evaluare.

Cautarea documentelor, a indiciilor pedagogice, a resurselor pe Internet.

Consultarea portalului pedagogic academic (in special un site educational)

Actualizarea cunostintelor despre anumite domenii pe Internet

Schimburi de informatii despre disciplina si programa scolara, cu alti colegi

Schimburi de documente cu alti colegi

Elaborarea, intr-o maniera colaborativa, impreuna cu alti colegi, a suporturilor de curs, caiete de exercitii si subiecte de
examen

Altul :

4.2 Tn timpul cursurilor dumneavoastra, folositi tehnologia digitald pentru: (mai multe variante de réspuns)
Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o
o
o

Realizarea activitatilor administrative (apel, prezenta in clasa, carnet de note)
Facilitarea demonstrarii si claritatii prezentarilor dvs. prin valorificarea resurselor
Crearea mai multor situatii de prezentare interactive cu instrumente digitale
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o  Crearea unor situatii diferentiate de invatare pentru a adapta pedagogia la diferitele nevoi ale elevilor

o  Dezvoltarea spiritului de initiativa si colaborare prin crearea unor situatii de colaborare in jurul instrumentelor digitale
(cercetare, investigatie, productie, proiect)

o Intarirea capacitdtii de exprimare scrisa si/sau a comunicarii in alte moduri cu activitati de realizare sau de editare
materiale digitale (inregistrare, journal, web, radio, blog, website etc.)

o Validarea competentelor digitale in situatii de evaluare

o Altul:

4.3 in afara orelor de curs, utilizatifii determinati pe elevi sa utilizeze tehnologia digitald pentru: (mai multe variante de
raspuns)

Bifati toate rdaspunsurile care se aplica.

o  Realizarea activitatilor administrative

Comunicarea cu elevii/studentii

Anticiparea muncii In clasa prin cercetari, pregatiri in detaliu (activitate de pregatire a elevilor)

Completarea muncii incepute in clasa (productii, exercitii realizate de catre elevi)

Plasarea online a cursurilor dvs pentru a simplifica revizuirile si / sau pentru a ajuta elevii absenti.

Servicii de acompaniament individualizat pentru elevi (ajutor pentru teme, sfaturi, activitati de remediere etc.)
Realizarea sau corectarea online a evaluarilor

Autre :

O 0O O 0 0O O ©

4.41n clas4, utilizati urmatoarele instrumente digitale : (mai multe variante de raspuns)
Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o  Videoproiectoare

Tabla alba interactiva (TBI), tabla digitala interactiva (TNI), videoproiector interactiv (VPI)
Instrumente mobile (tablete, playere digitale pentru sunet si imagine)

Calculatoare conectate la internet

Sala multimedia

Smartphone/Telefoane mobile

CD-ROM, DVD sau sistem audio

Altul :

O O 0O O 0O 0 O

4.5 Pentru interactiona cu elevii, utilizati instrumentele digitale urmatoare:(mai multe variante de rdspuns)
Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o  Spatiul de lucru digital (ENT) al institutiei

Bloguri, retele sociale, chat-uri

E-mail

Caiet digital de exercitii

Instrumente speciale pentru elevii care nu sunt prezenti (clasa virtuala, videoconferinta)

Altul :

O O 0O O ©

4.6 Pentru interactiona cu colegii, utilizati instrumentele digitale urméatoare: (mai multe variante de raspuns)
Bifati toate raspunsurile care se aplica.

o  Spatiul de lucru digital (ENT) al institutiei

o  Bloguri, retele sociale, chat-uri

o  E-mail

o  Website-uri tematice (cu un spatiu destinat pentru "membri*)

Mergeti la intrebarea 52.

ULTIMA PARTE

A.1 in opinia dumneavoastra, care sunt principalele provocari si oportunitati pe care viitorul ni le rezerva pentru
conducerea institutiilor din perspectiva digitala?

A.2 in opinia dumneavoastrs, care sunt principalele provocari si posibilitati pe care viitorul ni le rezerva in ceea ce
priveste educatia si cercetarea in domeniul digital?

B. Ce resurse credeti ca vor fi necesare pentru a sprijini schimbarea digitala in scoala dumneavoastra?

C.1 Mai exact, care sunt, in opinia dvs., competentele pe care ar trebui sa le detina directorii de scoli, intr-o societate
dezvoltata digital?
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C.2 Mai exact, care sunt, in opinia dvs. competentele pe care ar trebui sa le detina profesorii intr-o societate dezvoltata
digital?
Mergeti la intrebarea 57.

INLOC DE CONCLUZIE...

Descrieti un proiect inovant in domeniul TIC din care ati facut parte, pe care I’ati condus si de care sunteti mandru..:

SFARSITUL CHESTIONARULUI
Treceti la « MULTUMIRI ».

MULTUMIRI

Va multumim ca ati acordat timp pentru a raspunde la acest chestionar. Participarea dvs. va contribui cu siguranta la succesul
acestei cercetari.

Daca sunteti interesat sa continuati participarea la reflectia asupra subiectului acoperit de proiectul ANGE (webinarii, class-lab,
experimente etc.), consultati site-ul web al proiectului (www.classlab-ange.eu) si trimiteti detaliile dvs. de contact la urmatoarea
adresa: contact@classlab-ange.eu.
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