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Este estudio fue realizado en el contexto del proyecto de partenariado estratégico
ERASMUS+ ANGE (Ancrage du numérique dans la gouvernance des établissements
WWW.cIassIab-ange.eu).

Este estudio es el tema de la produccion intelectual O1- Politicas digitales en la
educacion secundaria en Europa y fue realizado en forma conjunta por los investigadores-

socios de:

FranclA — Instituto Catdlico de Paris
Espafia — Universidad de Salamanca
Rumania — Universidad de Craiova (coordination)

El proyecto AHGE est4 apoyado por ocho organizaciones europeas :

AECG (Asociacion de Ensefianza Catélica de la Gironde)-France
Universidad de Craiova-Roumania

Liceo Paul Claudel d'Hulst, Paris-France

Liceo Rakovski de Bourgas-Bulgarie

Universidad de Salamanque-Espafa

Liceo Novida Loimaa-Finlande

Una institucién este de Quebec (La Pocatiére), reconocida por su calidad, excelencia
e innovacioén, es también socio del proyecto por su gran valor agregado en el inclusién digital
y la gobernabilidad. El proyecto ANGE se lanz6 el 1 de septiembre de 2017 y finalizara el 31
de agosto de 2020 y tiene dos prioridades:

1. Promover sistemas educativos mas abiertos, mas innovadores, mas anclados en la
era digital.

2. Fortalecer los perfiles de las profesiones docentes mediante la capacitacion y el
desarrollo de las habilidades profesionales de todos los actores (directores de escuela,
profesores).

Este proyecto* tiene como objetivo fomentar la creacion de redes y comunidades de
practica centradas en el aprendizaje para allanar el camino a la innovacién a nivel europeo.
Se basa en las habilidades especificas de cada pais e institucion que participa en el proyecto

en el dominio digital, a fin de crear un equipo de formadores europeos competentes en este
campo que favorezca la capacitacion entre instituciones europeas.

* Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion es responsabilidad
exclusiva del autor y la Comisién no es responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en el mismo.
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INTRODUCCION

Este estudio se centra en “una sociedad del aprendizaje que promueve la formacion
individual y colectiva (...) que se basa en la investigacion y en las posibilidades de los
medios digitales y se abre a las propuestas de innovaciéon de todos los paises”. Los valores
centrales de una sociedad del aprendizaje son la inclusividad, la confianza, la puesta en
comun y la cooperacion. Promueven la sinergia entre las experiencias de todos los

participantes para permitir el progreso colectivo.

"Promover iniciativas experimentales de formacién entre los participantes para
impulsar, documentar, compartir y evaluar proyectos prometedores que redunden en
beneficio de todos, crear ecosistemas pedagdgicos digitales, estimular la investigacién en
educacion, reinventar y enriquecer la formacion mediante la blusqueda de nuevos agentes
en la sociedad del aprendizaje e invitar a nuestros colaboradores a construir juntos una
Europa y (quizas) un planeta comun” son las acciones globales que tratan de alcanzar esta

meta compartida que nos planteamos.

La formacién y la educacion son fundamentales para el progreso econémico y social
de un pais, y hacen posible la adaptacién de las cualificaciones de los ciudadanos a las
necesidades del mercado laboral. En una economia cada vez mas globalizada y basada en
el conocimiento, Europa necesita trabajadores altamente cualificados que sean capaces de

competir en términos de productividad, calidad e innovacion.

Las politicas educativas son uno de los pilares basicos de la sociedad para

garantizar un crecimiento sélido y sostenible.

En palabras de Fullan, “debemos invertir en nuevas practicas que integren la
tecnologia y la pedagogia, con esta ultima como fuerza motriz”. Debemos crear un entorno
de aprendizaje en el que los estudiantes desarrollen las habilidades necesarias para mejorar
su rendimiento actual y contribuir a la sociedad en la que viviran el dia de mafiana. La

integracion pedagogica de la tecnologia es un medio idéneo para crear dicho entorno.

Mejorar las destrezas de los trabajadores o de los futuros trabajadores aumenta la
productividad y tiene efectos positivos en la produccién, la empleabilidad y el poder
adquisitivo. La formacién y la educacion también promueven el desarrollo de una ciudadania

activa e igualitaria, asi como la evolucion personal, la integracion y la cohesion social.
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Es importante identificar y gestionar con mayor eficacia la adquisicion y el desarrollo
de las destrezas y cualificaciones necesarias para la participacién ciudadana en el mundo
empresarial con el fin de evitar las brechas que se producen en el &mbito de la inmersién
social. Por eso debe existir una armonia fundamental entre el mercado laboral y el sector

educativo.

Cada pais de la UE es responsable de sus propios sistemas educativos y de
formacion. Entre los muchos objetivos de las politicas de la Unién se encuentra el apoyo a la
actividad nacional y la ayuda a la hora de enfrentarse a problemas comunes, tales como el
envejecimiento de la poblacién, la escasez de trabajadores cualificados, los avances
tecnolégicos y la competencia global. Los obijetivos, instrumentos y acuerdos de
cooperacion a nivel europeo se encuentran en el “Marco estratégico: Educacién y Formacion
2020” (marco ET 2020). Ademas de actuar como un mero plan estratégico para las politicas
publicas y sociales, el marco ET 2020 es un “foro para el desarrollo de mejores practicas” en
lo concerniente a reformas y politicas en el campo de la educacién y la formacion. La Unidn
Europea esta llevando a cabo una serie de analisis nacionales para ayudar a los Estados
miembro con sus politicas educativas y de formacién. Estos estudios responden a distintos
problemas observados a nivel regional, nacional y/o europeo e identifican el progreso en la

implantacién de reformas en el plano nacional para prever las inversiones necesarias.

Segun este modelo, el Proyecto ANGE trata de ofrecer un intercambio de buenas
practicas de aprendizaje a los socios participantes, asi como herramientas para el desarrollo

de politicas digitales basadas en los analisis individuales de cada pais.
Estructura del estudio

El estudio "Politicas Digitales en la Educacién Secundaria en Europa” tiene una

naturaleza tanto teérica como aplicada, y se articula en torno a dos ejes:

- Una primera parte, que consta de tres capitulos, en la que se presentan los limites
conceptuales de la economia digital y las destrezas digitales, asi como los textos
principales sobre la politica europea en la esfera digital (en particular, la Estrategia
Educacion y Formacion 2020). El tercer capitulo de la parte tedrica es el resultado de
un analisis secundario de los datos que resulta de utilidad para crear un “perfil

nacional” sobre el anclaje digital de cada uno de los siete participantes del Proyecto

7|
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ANGE: Bélgica, Bulgaria, Espafia, Finlandia, Francia, Quebec (que se presenta como
un ejemplo de buenas practicas) y Rumania.

- La segunda parte del estudio presenta el analisis de los principales resultados de un
cuestionario de tendencias que completaron 191 personas (directores de
instituciones, personal de administracion, técnicos digitales y docentes) de los siete
paises miembros. Contiene dos capitulos: en el primero se presentan los parametros
metodolégicos de referencia de la investigacion cuantitativa (objetivos, métodos,
herramientas, calendario de actividades y ambito de la investigacién), y en el
segundo se muestran los resultados registrados en las 57 preguntas del cuestionario

de tendencias junto con su andlisis correspondiente.

Los resultados se detallan en forma de andlisis generales y bivariante
correlacionados con los paises de los encuestados, y se presentan en forma de tablas,

gréaficos e interpretacion de los mismos (desde una perspectiva comparada).
Metodologia de trabajo

Este estudio es el resultado de la colaboracion (redaccién conjunta) entre los
profesores y estudiantes de tres cursos de Master en tres universidades diferentes: la
Universidad de Craiova (Ucv), en Rumania (5 estudiantes); el Instituto Catélico de Paris
(ICP), en Francia (10 estudiantes); y la Universidad de Salamanca (USAL), en Espafia (2

estudiantes).

En cada universidad se design6 un tutor para apoyar y acompafiar a los estudiantes
durante las labores de investigacion, documentacion, redaccion del texto e interpretacion de

los resultados.

Para llevar a cabo la redaccién conjunta se dispuso un calendario de trabajo de seis
meses (diciembre de 2017 — junio de 2018) para definir la metodologia que debia aplicarse y
la programacién de las reuniones de trabajo necesarias entre los estudiantes y los tutores de
los tres paises para la division de las tareas, el intercambio de informacion y la transferencia
de documentacion y practicas de trabajo. Las reuniones tuvieron lugar mediante
conferencias a través de Skype o Zoom. Los estudiantes también contaban con un espacio

de trabajo colaborativo (eTwinning Twinspace) y de mensajeria.
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Los contenidos del estudio se han estructurado de forma que garanticen la
participacion activa de cada estudiante en tareas individuales que pueden integrarse en su
carga lectiva o su proyecto de Trabajo de Fin de Master con el apoyo de sus respectivas
universidades. Todos los estudiantes participaron tanto en la parte teorica del estudio como
en su aplicacion. A la hora de establecer los perfiles nacionales (Capitulo 3.2), cada una de
las tres instituciones participantes contaba con tareas bien definidas:

- Los estudiantes del ICP (Francia) establecieron un perfil nacional para Francia y
Bélgica.

- Los estudiantes de la UC (Rumania) lo hicieron con Rumania, Bulgaria y Quebec
(basandose en la informaciéon ofrecida por la instituciébn canadiense patrticipante: el
Cégep de la Pocatiere).

- Los estudiantes de la USAL (Espafia) se encargaron de los perfiles nacionales de

Espafa y Finlandia.

Con respecto a la segunda parte del estudio, la metodologia de trabajo se
corresponde con una investigacion cuantitativa (descrita con mas detalle en las paginas 138-

140) y colaborativa entre las tres universidades y el Cégep de Quebec:

- Finalizacion del cuestionario (descrito en la Parte Il del estudio) y envio a
los centros educativos de los distintos paises.
Quebec y N
- Creacion de una base de datos en Excel para establecer un censo y unificar
los resultados de los cuestionarios en francés y en inglés.
Rumania Transposicion de los resultados al programa SPSS.
Francia o _ y . )
Esoaf Andlisis e interpretacion de los resultados de los cuestionarios por parte de
spafa _ . .
] los estudiantes de tres universidades.
Rumania
] Recopilacién de informacién para dotarla de uniformidad para la version final
Rumania )
del estudio.

Limitaciones del estudio

Como en cualquier investigacion empirica, este estudio puede presentar algunas
limitaciones. El Proyecto ANGE cuenta con la participacion de tan solo siete paises, por lo

gue la investigacién cuantitativa no pudo basarse en una muestra representativa sino en un

9|
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grupo exploratorio de 191 encuestados, razén por la que los resultados obtenidos no pueden

extrapolarse en términos empresariales ni considerarse tendencias generales.

Por otra parte, los cuestionarios en linea pueden motivar la aparicién de ciertas
limitaciones en un estudio (un mayor margen de error, la imposibilidad de controlar la falta

de respuestas, dificultades en el andlisis de respuestas abiertas y multiples).

Por ultimo, en un proyecto como este, en el que participan siete paises diferentes, ha
sido casi imposible plantear un cuestionario clasico con encuestadores. Para tener en
cuenta todos estos pardmetros y minimizar las posibles limitaciones del estudio, los datos se
procesaron mediante el Editor de Datos SPSS (SPSS).

10 |
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CAPITULO 1
DELIMITACION DE CONCEPTOS

1.1. Economia digital / Politicas digitales europeas

El desarrollo simultdneo de las telecomunicaciones y el uso de ordenadores ha
hecho posible el crecimiento exponencial de internet y la creacion de determinadas
tecnologias especificas que han tenido un impacto fundamental en diferentes actividades

sociales y econdmicas en la Union Europea.

En un primer momento, la economia digital se denomindé “nueva economia” o
“‘economia de la web”, “e-Economia” o “economia virtual” dado que dependia de una

conexion a internet.

El concepto de “nueva economia” (referido a la economia digital) se centra
especialmente en las nuevas transformaciones de las actividades econdémicas como
resultado del uso de tecnologias digitales que permiten el acceso, tratamiento y
almacenamiento de informacién de forma mas econémica y sencilla. Esta nueva economia
se caracteriza por una incorporacion cada vez mas intensa de informacién sobre nuevos
productos y servicios, la creciente importancia del aprendizaje y la innovacion, la

globalizacién y el desarrollo sostenible.

Los principales componentes de la economia digital son los productos digitales, los
consumidores, los vendedores, la infraestructura empresarial, los intermediarios, los

servicios de soporte y mantenimiento y los creadores de los sitios web.

La nueva economia se rige por el principio de que “cuanta mas gente participe, mas

se beneficiara cada uno de los participantes”.
Esta nueva economia se basa en los siguientes objetivos especificos:

a) La Agenda Digital para Europa, creada en 2010, es una de las siete iniciativas

emblematicas de la Estrategia Europa 2020, puesta en marcha por la Comisién
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Europea, que reconoce el papel fundamental de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, y en concreto de internet, para dotar a Europa de un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador. “El objetivo general de la Agenda Digital es lograr
beneficios econdmicos y sociales sostenibles gracias a un mercado Unico digital
basado en un acceso a internet y unas aplicaciones interoperativas rapidas y
ultrarrapidas”. La promocién de las tecnologias digitales debe impulsar la economia
europea a través de dos ejes, el apoyo a los ciudadanos y el apoyo a las empresas
de la Union Europea.

La Agenda Digital fija siete campos de actuacion prioritarios para enfrentarse a los
obstaculos a la hora de explotar el potencial de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones:

Permitir que los servicios y contenidos culturales y comerciales

Crear un mercado Unico . .
fluyan a través de las fronteras mediante el refuerzo del sector de

digital

Aumentar la
interoperabilidad
Reforzar la seguridad de
internet y la confianza de
los usuarios

Permitir un acceso rapido
a internet

Estimular la inversion en
investigaciéon e innovacién

Fomentar la
alfabetizacion, la
capacitacion y la inclusion
digitales

Aprovechar las TIC en
beneficio de la sociedad
de la Unién Europea

las telecomunicaciones.
Mejorar la interoperabilidad efectiva entre los productos y
servicios de Tl mediante plataformas y estandares abiertos.

Combatir el auge de la ciberdelincuencia y la violacion de
derechos fundamentales y proteger los datos personales.

Adoptar la banda ancha para todos y facilitar la inversién en
nuevas redes de internet rapidas, abiertas y competitivas.
Promover una mayor inversién privada y coordinar mejor los
recursos disponibles para crear un entorno favorable de
innovacion empresarial.

Enfrentarse a la falta de cualificacién profesional en el campo de
las TIC y a la falta de cultura digital.

Explotar el potencial de las TIC para contribuir a la regulacion de
distintos retos de la sociedad, tales como el cambio climatico y el
envejecimiento de la poblacion.

La agenda Digital plantea objetivos concretos:

Banda ancha: El
mercado Unico de
telecomunicaciones
europeo

Garantizar el acceso universal a servicios basicos de banda ancha.

Garantizar el acceso igualitario de todos los consumidores a los
productos y servicios para crear el entorno adecuado para un

ecosistema seguro, innovador y dindmico en Europa; y garantizar
gue todos los ciudadanos, empresas y gobiernos europeos puedan
confiar en los servicios en linea y beneficiarse de la revolucién digital
(compras y ventas en linea, comercio digital internacional, MMI).
Promover el uso de internet para todos, incluidos los colectivos
desfavorecidos y la poblacion que nunca ha usado internet.

Mercado Unico digital

Inclusioén digital

13 |
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Interactuar en linea con las autoridades publicas y cumplimentar
formularios en linea.

b) Invertir en las personas, y especialmente en la juventud, es una de las

prioridades fundamentales de la Unién Europea (Comunicacion de la Comisién al
Parlamento Europeo 940.941, 2016), y su mensaje central es que el nivel de la
calidad de la educacion es fundamental para las oportunidades y posibilidades de
éxito en la vida de los jovenes. Esta iniciativa se basa en la “Nueva Agenda de
Capacidades para Europa”.

La educacion también desempefia una funcién primordial como pilar europeo de los
derechos sociales. Se fundamenta en la idea de que solo mediante una preparacion
de gran calidad lograremos ayudar a Europa a alcanzar sus objetivos econdmicos y
sociales. Los centros educativos tienen una mision esencial mediante los programas
de formacion permanente, y se pondran en marcha mas iniciativas para mejorar la

calidad y el rendimiento de la educacion.
En este escenario afrontamos importantes desafios:

Reducir la brecha en el desarrollo de destrezas a nivel educativo.
Alcanzar el ritmo de los cambios tecnoldgicos y digitales que tanto afectan a las

sociedades y las economias a las que se enfrentan nuestros centros educativos.

Para superar estos retos hace falta aplicar reformas y medidas, especialmente en

tres areas:

1.

Desarrollar los mejores centros educativos con un marco mas favorable a la inclusion

En este sentido, la Comision Europea:

refuerza la cooperacion entre centros escolares al facilitar el acceso a acuerdos de
colaboracién entre centros y promover la movilidad de los estudiantes mediante el
Programa Erasmus+;

contribuye a la optimizacion del aprendizaje digital e intercultural mediante la
promocioén de la comunidad eTwinning; y

desarrolla un instrumento para la autoevaluacién de las capacidades digitales para
que los centros escolares de la UE puedan autoevaluarse y constatar su nivel de

desarrollo en lo relativo a los criterios comunes de evaluacion, y los apoya para que
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desarrollen y mejoren el uso eficaz de tecnologias para el aprendizaje en la era
digital. Mediante esta herramienta, los centros escolares podran elaborar informes
acerca de su progreso en cuanto a la disponibilidad, utilizacién, capacidades y
actitudes relativas a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y podran

crear una base de datos para todos los Estados miembro participantes.

2. Apovyar al cuerpo docente y a la direccion de los centros para la mejora de la calidad

de la ensefianza vy el aprendizaje

Las tecnologias digitales pueden mejorar el aprendizaje y servir como apoyo a la
innovacion en los centros escolares. Si se utilizan adecuadamente, las tecnologias digitales
pueden enriquecer las experiencias de aprendizaje y fomentar el desarrollo, mas alla incluso

de las destrezas digitales.

3. Lograr una gestién mas eficaz, equitativa y eficiente de los sistemas educativos

La Comisién Europea creara comunidades y recursos en linea para los docentes,
incluidas nuevas oportunidades en la plataforma eTwinning para los estudiantes de
magisterio, redes virtuales para docentes al comienzo de su carrera y sus mentores, Cursos
en linea (incluidos MOOC), intercambios de buenas practicas entre proveedores de cursos
de formacion inicial para docentes y un marco de destrezas digitales para ayudar a la

autoevaluacion y el desarrollo de los docentes.

Los entornos colaborativos y las tecnologias digitales pueden mejorar el aprendizaje
de los docentes. Los talleres y cursos de formacion tradicionales que se organizan fuera de
los centros escolares siguen marcando la ténica. Las innovaciones en el campo de la
educacion, tales como las redes de colaboracién, los cursos en linea masivos y abiertos
(MOOC) vy los espacios abiertos para la puesta en comdn de recursos educativos pueden
actuar como complemento a esos métodos y ayudar a superar los obstaculos que impiden

una mayor participacion.
d) Importancia de la economia digital

La economia digital presupone un mayor consumo de tiempo destinado al disefio y
una mayor cualificacion, lo que crea un mayor valor afiadido, nuevos empleos y unas

oportunidades creativas y comerciales virtualmente infinitas, gracias a la existencia de varios
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estandares flexibles e interconectados que facilitan las necesidades de integracion y/o

individualizaciéon de los diferentes consumidores.

la de

visto i

Asi, advertimos que la Economia digital crece a una velocidad siete veces superior a
otros campos de la economia, y un porcentaje significativo de este crecimiento se ha

mpulsado por el acceso a internet de banda ancha.
La importancia de la economia digital es el resultado de algunos rasgos concretos:

La existencia de un gran numero de ordenadores conectados en red.

La operatividad de varias bases de datos de interés general.

La existencia de una gran cantidad de ingenieros informaticos que implementan las
aplicaciones disponibles para todos los usuarios.

La voluntad de realizar un esfuerzo de inversion por parte de todos los agentes
implicados en la sociedad.

La despolarizacion de la sociedad mediante el acceso de los ciudadanos a un mayor
rendimiento y la adquisicion de flujos completos y naturales a nivel microeconémico.

Estructura de la Economia Digital
Se identifican cuatro componentes en la estructura jerarquica de la economia digital:

La infraestructura de internet (empresas de telecomunicaciones, proveedores de

servicios de internet, los encargados de ofrecer apoyo a la infraestructura de internet
y su acceso, los productores de equipos para uso en red y ordenadores y los
proveedores de productos y servicios de seguridad).

Las aplicaciones de infraestructura de la economia digital (empresas cuyos

productos y servicios permiten un uso 6ptimo de la infraestructura y la existencia del
comercio electrénico, asi como empresas de consultoria y servicios que proyectan,
construyen y mantienen todo tipo de sitios web, desde portales hasta sitios web
dedicados enteramente al comercio virtual).

Intermediarios que no obtienen beneficios directamente a partir de las transacciones,
sino gracias a la publicidad, los impuestos y las comisiones.

Transacciones en linea (todas las categorias de participantes de la cadena de

suministro que llevan a cabo transacciones en linea). En el marco de la economia
digital, las transacciones virtuales tienen lugar gracias a:

e Lainnovacion tecnolégica en el campo de las comunicaciones.
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e Las tecnologias de la informacion.

o El uso masivo de los sistemas de internet y otros sistemas complementarios del
tipo intranet-extranet.

¢ Distintos servicios y actividades especializados en las TIC (comercio en linea,
banca en linea, gobierno en linea, compras por internet, educacion virtual).

¢ Nuevas formas de trabajo (teletrabajo, oficinas virtuales, trabajo desde casa).

e Actividades en linea (comunidades virtuales, centros en linea, cibermarketing,
educacion a distancia, compras a distancia, medicina a distancia).

e Transacciones en linea, productos de software-fireware, productos y programas

generalizables como conceptos especificos de la teoria y la practica de las TIC.

f) Los efectos micro y macroeconémicos de la nueva economia digital basados en
los principios generales que son propicios para su desarrollo:

e Conciencia.

e Accesibilidad.

¢ Disponibilidad.

e Existencia de los recursos necesarios (asequibilidad).

e Relevancia.

La nueva economia sitia en primer plano la demanda y las necesidades de los
consumidores que se implican cada vez mas en el disefio, produccion y uso de los bienes y

los servicios ya desde la fase de investigacion y desarrollo de los mismos.

Esta nueva economia muestra una naturaleza interactiva y participativa y crea una
interfaz entre oferta y demanda sobre un plano estructurado en el tiempo y el espacio, con

pardmetros mucho mas rigurosos.

Aumenta la funcién del consumidor, especialmente en el sentido de que este puede
convertirse en una fuente importante de ideas innovadoras para el productor o actuar como

un limitador de la innovacién para mantener o expandir el mercado.

El mayor ahorro en esta economia tiene lugar en el campo de la electronica. Por el
contrario, el mas bajo se observa en la mineria del carbon, la industria alimentaria y la

sanitaria.
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Las TIC ejercen un impacto complejo, no solo sobre la economia y sobre su eficacia,
sino en todos los aspectos de la vida social:

e la capacidad para ejercer los derechos democraticos y las responsabilidades civicas.
Internet ofrece las condiciones para crear un electorado méas informado y
participativo con un comportamiento racional y motivado;

e la creacion de nuevas formas de interaccion entre gobiernos y ciudadanos mediante
la informatizacion del gobierno (gobierno en linea) y de la democracia (democracia
en linea), que ofrece a todos la oportunidad de participar en el autogobierno y en
procesos de formacion y deliberacién que refuerzan los cimientos de la préactica
democratica;

¢ la profunda transformacién del comportamiento de los ciudadanos, que pasan a ser
de tipo “reactivo” a ser de tipo “proactivo”. Esta transformacion desarrollara la
creatividad y la innovacién;

e cambios en la gestibn a través del desarrollo de actividades para la toma de
decisiones mediante la optimizacion de la creatividad, la capacidad de innovacion y
la formacion intelectual;

e el trabajo en equipo, la colaboracion y la cooperacién entre empleados, que son
elementos claves de la organizacion del futuro;

e la competitividad de la empresa, que dependera de su capacidad para pasar de una
estructura jerarquica e individualizada a promover el trabajo colaborativo;

¢ las iniciativas individuales, la solidaridad, la colaboracion y la confianza mutua en el
lugar de trabajo; elementos clave para el éxito en la sociedad de la informacion;

e entornos virtuales que transforman grupos enteros en comunidades de aprendizaje
mediante iniciativas puntuales de interaccion, foros de conferencias en los que pueda
desarrollarse la comunicacion interpersonal, proyectos de educacion y formacion en
linea, etc.;

¢ la educacion y la formacion en linea, que pueden ofrecer educacion “para todos”, asi
como una divulgacién inmediata de la informacién, coordinacion a distancia y
retroalimentacion;

e la educacion digital con tecnologias basadas en la nube y el uso de tabletas, que
resultaran habituales en muchos centros educativos, asi como el aprendizaje a
través de videojuegos e incluso de dispositivos moviles; y

e la cultura digital, una fuente inmensa de conocimiento y creatividad.
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1.2. Proyectos europeos para la inclusion digital en la educacion superior

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) es
fundamental para la competitividad de Europa en la economia global actual, cada vez mas

“digitalizada”.

En Europa, mas del 80% de los jovenes utilizan internet para sus actividades

sociales. El acceso movil a internet ha aumentado significativamente en los Gltimos afios.

Aun asi, el uso de tecnologias con fines educativos se estd quedando atras. No
todos los centros de educaciéon primaria y secundaria en la UE disponen de conexion de
banda ancha, y no todos los docentes cuentan con las destrezas y la confianza suficientes
como para utilizar herramientas digitales que sirvan de apoyo a su ensefianza. Un estudio
reciente mostraba que en 2015, aproximadamente el 18% de los centros de educacion

primaria y secundaria no estaba conectado mediante banda ancha.

La cooperacién a lo largo de toda la UE mediante el intercambio de buenas practicas,
el aprendizaje por pares y la puesta en comun de informacién ha demostrado servir como
apoyo a los sistemas educativos y de formacién de los Estados miembro. Los marcos
comunes hacen posible identificar soluciones eficaces, mientras que herramientas
compartidas, como eTwinning, ayudan a aumentar la eficacia y a incrementar el impacto de
las diferentes iniciativas. Existen practicas innovadoras en el campo de la educacion en toda

la Unién Europea, entre las que se incluye el ambito digital.

De entre aquellos que respondieron a la consulta publica sobre el programa
Erasmus+, el 68% consider6 que la innovacion era extremadamente importante para

satisfacer las necesidades del sector educativo.

Existen muchos fondos de la Comisién Europea destinados a la inversion en TIC
durante el periodo de financiacion 2014-2020. Estas inversiones contribuyen a las iniciativas

de la Comision para la creacion del mercado unico digital.

La inclusion digital puede entenderse en términos del acceso a los equipos
informaticos. Existe una marcada correlacién entre el uso de herramientas digitales y

distintos indicadores econdmicos y sociales.
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Steve Reder, catedréatico en la Universidad Estatal de Portland, ha propuesto un plan

de cuatro pasos para lograr la inclusion digital:

e Paso 1: Procurar el acceso digital a aquellos que nunca han utilizado un ordenador.

e Paso 2: Desarrollo del gusto digital (los usuarios deben decidir si quieren utilizar un

ordenador y con qué fin).

e Paso 3: Formacién digital (“la preparacion para el mundo digital’).

e Paso 4: Cultura digital.

Como ejemplos, se citan varios proyectos llevados a cabo en los paises participantes

en el proyecto ANGE con financiacion de la Comisién Europea y proyectos de inclusién

social en Europa, algunos en el &mbito social y otros en el ambito educativo.

PAISES PARTICIPANTES
Periodo de ejecucion

2000-2006

2007-2013

BELGICA

Area / Teméatica

Telecomunicaciones y sociedad de la informacién
Titulo: Redistribucion de altas tecnologias en
Charleroi

El proyecto trata de satisfacer mudltiples
demandas. En primer lugar, contempla la
instalacibn 'y apoyo de aplicaciones de

telecomunicaciones en distintas empresas de la
provincia para reforzar su competitividad.
Ademas, les ofrece servicios ajustados a sus
necesidades y una formacion de alto nivel en
telemética y multimedia. También lleva a cabo
iniciativas de concienciacion sobre nuevas
tecnologias.

Por ultimo, el proyecto opera en el campo de la
investigacién y el desarrollo, necesarios para
mantener una posicién de liderazgo en el campo
de la telematica y las telecomunicaciones. El
mundo universitario (la Universidad Catdlica de
Lovaina) cuenta con representacion en el edificio
de Minerve Telecom a través del CEDITI, Centro
de Tecnologias Avanzadas en el que se
desarrollan varios programas de investigacion.

Inclusién social, empleo y educacién

Titulo: Formacion en animacién por ordenador y
produccion audiovisual

Con respecto a este proyecto, Michel Boumal,
inspector pedagdgico del Centro de Tecnologias
Avanzadas, ha declarado: “El Centro de
Tecnologias Avanzadas para la Animacion por
Ordenador, el Disefio Grafico y la Impresion son
sinbnimos de inclusibn social, empleo vy
educacion’.

El centro ha dispuesto instalaciones especificas
con equipamiento de dUltima tecnologia para
impartir cursos de impresion, animaciéon por
ordenador y produccién audiovisual. Las tareas
de impresién incluyen impresion digital y
acabado, asi como corte, plegado y grapado. Los
estudiantes tienen acceso a imprentas offset y
digitales, asi como a un ajustador de placas y una
mesa de corte.

BULGARIA

Area / Tematica

Inclusion social, empleo y educacion

Titulo: El Pargue Tecnol6gico de Sofia crea un
entorno Unico para la innovacion

El proyecto buscaba crear el primer parque
cientifico y tecnolégico de Bulgaria, que acogeria
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a investigadores nacionales, locales e
internacionales, asi como a empresas
innovadoras con el fin de mejorar y reforzar la
economia del conocimiento en Bulgaria y los
Balcanes.

El Parque Tecnoldgico de Sofia se especializa en
las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, las ciencias de estudio de los
seres vivos y la energia verde. Su misién es
estimular el intercambio entre el mundo
académico y el empresarial, a la vez que apoya a
empresas de nueva creacion y promueve ideas
innovadoras para actuar como catalizador de la
comercializacién de la investigacion. Ademas,
trata de aumentar la competitividad en los
campos de la ciencia y el emprendimiento en
Bulgaria.

Estos fines complementan los objetivos
principales del Parque Tecnolégico de Sofia, que
buscan crear y gestionar un entorno Unico para la
innovacion y para el apoyo y comercializacién de
nuevos productos y avances cientificos y
tecnolégicos.

“El Parque Tecnolbgico de Sofia sera el eslabén
gue faltaba en el ecosistema de la innovacién en
Bulgaria” (Elitsa Panayotova, Directora Gerente
del Parque Tecnolégico de Sofia).

ESPANA

Area / Teméatica

Telecomunicaciones y sociedad de la informacion

Titulo: Andalucia contra la brecha digital

El objetivo era lograr que todos los ciudadanos,
incluso en las comunidades mas pequefas y
remotas, tuvieran acceso a internet de banda
ancha. En una primera fase experimental, se han
creado 25 centros de acceso publico a internet
como puentes para reducir la brecha digital.

TIC
Titulo: Resultados de la cooperacion entre
Francia, Espafa y Portugal en torno a

herramientas de TIC innovadoras para promover
la medicina personalizada.

El proyecto TEMIS ha aplicado con éxito distintas
innovaciones en tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en el sector médico para
reducir los costes de la atencion sanitaria —
incluida la medicina personalizada— y mejorar asi
los tratamientos. También ha creado una red
sostenible de cooperacién transfronteriza en el
sudeste de Europa que podria reproducirse en
otros entornos.

El proyecto TEMIS ha desarrollado nuevos
productos que monitorizan con precision la rutina
cotidiana de los pacientes para mejorar el
tratamiento médico personalizado que se les
puede ofrecer. Estas sencillas soluciones pueden
aplicarse a muchas enfermedades.

Se ha establecido una red de profesionales de las
TIC con base en Espafa (Catalufia y Aragoén),
Francia (Midi-Pyrénées) y Portugal (Lisboa), y
muchos de ellos han mostrado su interés por
seguir adelante con este trabajo colaborativo.
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FINLANDIA

Area / Tematica

Telecomunicaciones y sociedad de la informacién
Titulo: El proyecto “Red de Aprendizaje Virtual
para la Educacion No Reglada en Adultos” trata
de crear una red de educacion a distancia desde
los centros de educacion para adultos en la
region de Finlandia Occidental.

Se ha acordado crear un instituto de aprendizaje
virtual para la formacion permanente con los
siguientes objetivos:

- establecer redes de centros de formacion para
adultos;

- desarrollo e implementaciéon de programas de
educacion en linea;

- aplicacibn de programas de aprendizaje a
distancia en colaboracién con universidades;

- creacion de una red que conecte a los docentes
de estos centros para la puesta en comdn de
experiencias;

- desarrollo de una base pedagdgica para la
educacion en linea (formacion de docentes); y

- servicios de apoyo a la educacion en linea
(pedagogia y servicios técnicos).

Educacién y formacion

Titulo: La entrada en la era digital — Circulo de
apoyo para el desarrollo de destrezas de
produccion digital en Karelia del Sur

El proyecto “Circulo de apoyo para el desarrollo
de destrezas de produccion digital en Karelia del
Sur trata de reforzar las destrezas y
conocimientos en materia de tecnologias
digitales, especialmente en el sector multimedia, y
crear una red que conecte a los expertos en este
campo dentro y fuera de la regién de Karelia del
Sur. El objetivo es desarrollar y mejorar las
técnicas de transmision de contenidos para
mejorar la capacidad de produccion multimedia
de los grupos participantes.

FRANCIA

En Francia, el Estado ofrece a sus comunidades
nuevas herramientas para promover un
desarrollo digital coordinado en todos los niveles
territoriales. Los datos relativos a las redes y
servicios ofrecidos por sus operadores y gestores
alimentaran esta reflexion estratégica.

Se cubriran los siguientes temas:

- desarrollo econémico;

- administracion e inclusion virtuales;

- cultura, patrimonio y turismo;

- orientacion, formacién y profesiones digitales;

- ensefanza;

- territorios inteligentes y transporte; e

- investigacién e innovacion.

La formacion es un paso fundamental en el
desarrollo del sector digital y de herramientas
digitales en todos los sectores econémicos.

Las distintas prioridades se enmarcan en la
Estrategia  Europa  2020: innovacion e
investigacién, agenda digital, apoyo a las
pequefas y medianas empresas y economia baja
en carbono.

El Consejo Regional de Bretafia, como autoridad
competente, estd a cargo de la aplicacion y
correcta gestion administrativa y economica del
programa. El Programa Operativo FEDER para
Bretafia se organiza en cuatro &reas, cada una
de las cuales se divide en nueve objetivos que a
su vez se estructuran en diferentes iniciativas.

El objetivo principal de este estudio es desarrollar

La Estrategia 2020 persigue un crecimiento
inteligente, sostenible e inclusivo, y se basa en
varias directrices, con la educacién y la formacion
al frente, asi como la cualificacién, el desarrollo
de destrezas y la inclusibn social. En la
consecucion de estas lineas maestras destacan
dos aspectos fundamentales: la movilidad de
estudiantes, investigadores y docentes y el
desarrollo de una cooperacion creativa y abierta a
la diversidad de sus miembros (politicos,
institucionales, econémicos, sociales, etc.).
Ademas de la colaboracion entre instituciones de
educacion superior y de investigacién, estas
directrices  promueven el desarrollo de
colaboraciones mixtas con varias regiones. Los
programas europeos de educacién superior e
investigacién representan una oportunidad para
establecer nuevos lazos con el mundo de la
economia, las autoridades locales y, a mayor
escala, las organizaciones que contribuyen de
manera formal o informal a la transmision de
conocimientos.

El gobierno francés presentdé en 2017 su
“Estrategia Nacional de Inclusion Digital: Juntos
por un mundo digital inclusivo”, que buscaba
ayudar a los 13 millones de franceses que no se
habian beneficiado del desarrollo de internet en la
esfera econémica o social.

Para ello, Mounir Mahjoubi, Secretario de Estado
para el ambito digital, decreté la creacion de
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el rendimiento econémico de Bretafia mediante el
apoyo a la investigacion, la innovacion y las
empresas, con el fin de reforzar la competitividad
de la investigacion bretona en el marco europeo y
los objetivos secundarios de apoyar el desarrollo
de estructuras de excelencia investigadora,
promover la integracién de la investigacion
bretona en el Espacio Europeo de Investigacion e
impulsar el desarrollo de una cultura cientifica y
tecnoldgica.

Asimismo, se plantea promover el desarrollo de
practicas digitales y de la cultura digital en su
conjunto.
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grupos de trabajo compuestos por funcionarios
electos, representantes de diversas asociaciones
y  organizaciones  sociales. Seran los
responsables de “identificar y guiar a los sectores
de poblacion correspondientes” —con
necesidades distintas segin los entornos—,
“estructurar las redes con sus nodos de
mediacién y formacion” y buscar la financiacion
necesaria.

El cuarto grupo de trabajo, de caracter
transversal, debera identificar las estrategias
digitales existentes y redactar un informe en el
gue se subrayen las buenas précticas.
Corresponderé a los agentes locales “erigir en
conjunto la solucibn mas apropiada” para sus
territorios, con un enfoque similar al que se lleva a
cabo a nivel regional, para el diagnostico de las
diferentes situaciones, la seleccion de los
participantes mas adecuados y la identificacién de
soluciones de financiacion.

RUMANIA

En Rumania, la infraestructura en los centros
educativos y la economia nacional son factores
clave para la aplicacién y consiguiente eficacia
del uso de nuevas tecnologias en educacion.

En lo que respecta a los docentes, utilizan
recursos complementarios ademas del
ordenador, especialmente si se tiene en cuenta
que la preparacion del material necesario para
las clases se lleva a cabo en sus casas porque la
intensificacion de las actividades didacticas y
administrativas en los Ultimos afios no les deja
tiempo o espacio para la preparacién de las
clases en los centros educativos.

En 2016, la empresa de telecomunicaciones
Orange presentd un proyecto llamado Digitaliada
que financié con un total de 350.000 euros. El
objetivo del proyecto era ofrecer a los estudiantes
de educacién secundaria tabletas inteligentes con
aplicaciones de cdédigo abierto. Se centraron en
escuelas rurales que no habian utilizado hasta
entonces ningin método para controlar las
tecnologias digitales y de la informacién.

Asi, mediante el control y la promocién de unos
conocimientos basicos sobre un dispositivo con
acceso a internet, estudiantes y docentes pueden
beneficiarse de los proyectos de codigo abierto
gue muchas grandes empresas presentan
durante el afio. De nuevo, esto depende de la
financiacion y del nivel de la formacién docente
en las diferentes instituciones educativas.

Existen otros proyectos de integracién digital en
Rumania, como: SEI, ThinkQuest (con Oracle),
eTwinning (con Comenius), o iTeach.

En Rumania, una de las plataformas virtuales
mas populares es ThinkQuest, creada por la

Uno de los primeros programas disefiados para
apoyar y reforzar el proceso de ensefianza en
educacion secundaria mediante el uso de
tecnologias digitales por parte de docentes y
estudiantes es SEI. Se trata de un programa muy
bien estructurado puesto en marcha por el
Ministerio de Educacién e Investigacién en 2001.
El principal objetivo del programa es modernizar
el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el
uso de tecnologia avanzada.

Otro de los objetivos del programa es desarrollar
una educacion digital tan detallada como sea
posible para la poblacién joven. También se
propone garantizar las condiciones necesarias
para que todos los estudiantes y docentes
preuniversitarios, entre otros, accedan a
herramientas modernas de ensefianza-
aprendizaje y puedan beneficiarse de ellas.
Actualmente los centros educativos de Rumania
ofrecen a estudiantes y docentes laboratorios de
informatica con todo lo necesario para gestionar
eficazmente los cursos de TIC, lo que contribuye
a la mejora del proceso educativo que esta
teniendo lugar en dichos centros.

Estos recursos didacticos interactivos, disefiados
para ayudar al docente en el proceso de
ensefianza, mejoran la calidad del proceso de
aprendizaje entre los alumnos, que pueden
comprender mejor la informacién que el profesor
les transmite. Asi, los alumnos se enfrentan no
solo a ilustraciones abstractas o estaticas de las
diferentes lecciones que se imparten, sino
también a simulaciones realistas relacionadas con
los diferentes temas, animaciones y experiencias
virtuales, asi como a juegos disefiados para
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Plataforma Oracle para la Educacién que permite
el intercambio de ideas, promueve la creatividad
e impulsa el intercambio de informacion mediante
el desarrollo y la mejora de la comunicacion en
diferentes idiomas, el trabajo en equipo y la
colaboracién. Para acceder a la plataforma
virtual, los miembros deben contar con una
cuenta protegida de usuario y una pagina web
personal. “ThinkQuest ofrece oportunidades para
crear paginas web, publicar trabajos para otros
estudiantes, crear cursos rapidos, enviar
mensajes encriptados, crear grupos de proyectos
y colaborar con otros grupos u otros centros
educativos por todo el mundo”,

Erasmus+

ayudar a transmitir la informacion de la manera
mas eficaz posible.

Tras la realizacién de este proyecto ha resultado
notable, a nivel Europeo y con los resultados
obtenidos, observar que se ha tratado de la mejor
opcion didactica, puesto que ha sido uno de los
proyectos mas avanzados de aplicacion de
tecnologias informaticas en el proceso de
aprendizaje. Puede afiadirse que este proyecto
marca el comienzo de una de las campafias mas
fructiferas y hermosas para la informatizacion y
modernizacion de la educacién publica en todo el
mundo.

Otra plataforma virtual, eTwinning, que forma
parte del Programa de Aprendizaje Permanente
de la Comisibn Europea y cuenta con la
participacion del Programa Sectorial Comenius,
apoya la interaccién entre centros educativos
europeos acerca de varios temas gracias a las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Asimismo, la iniciativa
eTwinning ofrece el apoyo y las herramientas y
servicios necesarios para ayudar a iniciar, en la
medida de lo posible, colaboraciones a corto y
largo plazo en cualquier disciplina.

Asi, puede decirse que el principal punto de
encuentro y espacio de trabajo de la iniciativa es
el portal eTwinning, disponible en 23 idiomas, que
ya cuenta con aproximadamente 50.000
miembros y mas de 4.000 proyectos con dos o
mas participantes. El portal ofrece a los docentes
muchas herramientas en linea y recursos para
iniciar proyectos, buscar colaboradores e
intercambiar ideas, experiencias y ejemplos de
buenas practicas. El objetivo principal de las
herramientas disponibles en el portal eTwinning
es el de conseguir una participacion mas agil y
eficaz por parte de los docentes que intervienen
en actividades de colaboracion.

El programa eTwinning esta pensado para
docentes y alumnos, y también para la comunidad
en su conjunto. En lo que respecta a los
docentes, el programa eTwinning facilita su
acceso a un entorno virtual de colaboracion e
intercambio de experiencias en el que pueden
colaborar con otros docentes y participar en
actividades de formacién profesional con colegas
de otros paises europeos.

En el caso de los alumnos, los programas
eTwinning para el hermanamiento en linea entre
centros educativos trata de permitir que los
estudiantes de los diferentes paises participantes
se comuniguen entre si con el objetivo de
compartir  distintos aspectos educativos Yy
culturales a la vez que aprenden a utilizar nuevas
tecnologias que pueden mejorar sus destrezas
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comunicativas en una lengua extranjera.

Por dltimo, pero no por ello menos importante,
eTwinning es también un programa basado en la
idea de comunidad, porque el hermanamiento en
linea puede desembocar en un hermanamiento
entre grupos. Algunas ciudades han decidido
hermanarse y reforzar la cooperacion y la
comunicacion en linea a través de otros
proyectos, visitas o actividades culturales.

1.3. Competencias digitales en estudiantes, docentes y directores de

centros educativos

El término “competencia” aparecié por primera vez en el campo linguistico, en el que
significaba la comprension y aplicacion de las reglas gramaticales propias del sistema de un
lenguaje. Seguin Noam Chomsky, que acufié este concepto, la competencia es la capacidad

de un hablante para controlar un sistema abstracto de normas generativas del habla.

En un primer momento, el término “competencia” se empled en relacién con la
formacion profesional de docentes en Estados Unidos en los afios sesenta y setenta, y

después se extendié a muchos paises europeos.

Actualmente, la competencia es el indicador principal a la hora de acreditar la calidad
de una profesién, con independencia del campo de actividad o de la funcién o estatus que

se alcancen a lo largo de la misma.

En la literatura psicopedagdgica, el término “competencia” ha recibido varios
significados, y han sido muchos y no demasiado precisos los intentos por describirlo. La
mayoria de las definiciones no aclaran las diferencias entre este concepto y otros que son
parte de la misma 6rbita semantica (por ejemplo, las nociones de “habilidad” y “capacidad”),

o se limitan a sustituir la idea de competencia por la de habilidad, y viceversa.
Existen, pues, varias definiciones del término:

e La capacidad de poner en practica toda clase de recursos cognitivos, incluida la
informacioén y los conocimientos.

e La consecucion de un determinado rendimiento en una actividad o en un campo que
exigen unos conocimientos previos que, segun los planteamientos de Perrenoud,
pueden ser declarativos, procedimentales y condicionales: destrezas, habilidades,

actitudes y experiencias del estudiante que se distribuyen en categorias
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estructuradas; asi como la capacidad de poner en préactica recursos (principalmente
cognitivos) para la explicacion, andlisis y solucién de una situacién practica o

compleja, pero también otros recursos internos y formados de la personalidad.
Este término cuenta con otras definiciones que se diferencian mas o menos entre si:

e “La competencia es la capacidad de llevar a cabo actividades relacionadas con una
profesién o una funcién de acuerdo con los estdndares propuestos por el empleador”.

e “La competencia implica la posesion y el desarrollo de conocimientos y capacidades,
asi como las actitudes adecuadas y las experiencias necesarias para un desempefio
adecuado en las funciones que se asignen”.

o “Las competencias son estructuras complejas de valor operativo e instrumental que
se sitdan entre los conocimientos, las actitudes y las capacidades, y que cuentan con
las caracteristicas necesarias para garantizar el desempefio de las funciones y

responsabilidades asignadas”.

Como puede verse, los términos de “capacidad” y “competencia” aparecen en todas
las definiciones. Se entiende que la capacidad es “el desempeno con facilidad, precision,

rigor y eficacia de las operaciones o actividades intelectuales/mentales o practicas/motrices”.

La competencia activa destrezas declarativas (que describen la realidad),
procedimentales (que marcan una via para seguir adelante) y condicionales (que muestran
el momento en que debe iniciarse una accion). La formacion de destrezas es mas que una
aplicacion de los conocimientos. Requiere anticipacién, juicio, creacién, aproximacion,
sintesis y calculo de riesgos. Este desarrollo de las destrezas subraya nuestras costumbres
y especialmente nuestras pautas de percepcion, pensamiento y movilizacion de los

conocimientos y la informacién que hemos adquirido.

En la actualidad las competencias se interpretan como resultados del aprendizaje y

representan categorias estructuradas de conocimientos, habitos y valores.

Se entiende que no puede existir equivalencia entre la formulacion de las
competencias y las diferentes formas de expresion de los objetivos. Estos dos grupos no
pueden reducirse o asimilarse de forma reciproca. La competencia representa la capacidad
del estudiante para resolver una situacion concreta basandose en ciertos habitos y

conocimientos adquiridos de antemano.
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En resumen, mas alla de las multiples interpretaciones del término, la mayoria de los
tedricos del paradigma de la competencia coinciden en las siguientes caracteristicas

fundamentales que pueden asociarse al concepto:

e La competencia se asocia con un campo de accion concreto.

e Sus componentes son indivisibles (existe una conexién intima entre conocimientos,
hébitos y actitudes).

e Las destrezas evolucionan y cambian sus contenidos y su rango de aplicacion.

e Las competencias exigen un proceso constante de aprendizaje y desarrollo.

e Las destrezas estan interconectadas y se especifican segun el contexto en el que se
emplean.

e Las destrezas se afinan mediante la integracion de nuevos conocimientos y
experiencias. La clave para un programa eficaz de desarrollo de destrezas es la
identificacion de las experiencias que garantizan un desarrollo continuado de

conocimientos y habilidades asociados a esa destreza.

loan Jinga describe la competencia profesional de los docentes en el sistema
educativo de la siguiente manera: “un conjunto de habilidades cognitivas, afectivas,
motivacionales y de gestidon que interactian con los rasgos propios de la personalidad del
docente para dotarlo de las cualidades necesarias para su desempefio didactico y garantizar
la consecucion de los objetivos planteados para la mayoria de los estudiantes con un

rendimiento cercano al nivel maximo de potencial intelectual de cada uno de ellos”.

En los dltimos afios, los conocimientos en TIC han pasado a ser fundamentales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en el desarrollo de la tecnologia y en el surgimiento de
productos de aprendizaje virtual. Muchos estudios recientes subrayan la importancia del

desarrollo de destrezas en el campo de las TIC en el aula y para los alumnos.

La competencia digital es una de ocho competencias claves, y conduce a un uso
seguro y critico de toda la gama de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
lograr un acceso adecuado a la informacién, las comunicaciones y la resolucion de

problemas en todas las areas.

Las competencias clave de la Comision Europea
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La Comision Europea llevo a cabo un estudio durante varios afios (2002-2006) que
dio como resultado un informe final sobre los elementos principales que se desprendian del
programa “Educaciéon y Formacion 2010” para buscar la compatibilizacion de los sistemas

educativos de los paises de la Unién Europea.

Segun la Comisiobn Europea, las competencias clave se definen como una
combinacién transferible y multifuncional de conocimientos, capacidades y actitudes que
todos los individuos necesitan para su realizacion y desarrollo personales, asi como para la
inclusiéon social y el empleo. Estas competencias deben entrenarse hasta el final de la

educacion obligatoria y actuar como cimientos del aprendizaje permanente.

Las competencias clave tienen un caracter profundamente tedrico y se expresan en
términos muy generales. Se clasifican en dominios que incluyen conocimientos,

capacidades y actitudes:

Comunicacién en la lengua materna.

Comunicacién en una lengua extranjera.

Competencia matematica, cientifica y tecnoldgica.

Competencia digital (TSI — Tecnologias de la Sociedad de la Informacion).
Competencias sociales y civicas.

Aprender a aprender.

Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa.

© N o 00 bk~ wdh PR

Conciencia y expresion culturales.

La competencia digital, definida por la Comision Europea como una de las
competencias claves, parece ser una necesidad en el siglo XXI y un elemento bésico para la
educacion, la vida profesional y la participacion activa en la sociedad. La competencia digital
se define como el uso seguro y critico de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones para lograr un acceso adecuado a la informacion, las comunicaciones y la
resolucion de problemas en todas las areas. Debido a su naturaleza transversal, la
competencia digital puede servir como punto de partida para la comprension y asimilacion
de otras competencias clave, principalmente la comunicacion, las destrezas linglisticas o

las destrezas matematicas y cientificas.
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Cada competencia se corresponde con unos conocimientos, destrezas o aptitudes y
actitudes concretos. Asi, las caracteristicas de la competencia digital que recomienda la

Comision Europea pueden sintetizarse de la siguiente manera:

Conocimientos Capacidades Actitudes

- buena comprensién y amplios - buscar, obtener y tratar - critica y reflexiva con
conocimientos sobre la naturaleza, informacion respecto a la
la funcién y las oportunidades de las informacion disponible
TSI en situaciones cotidianas - utilizarla de manera critica y

sistematica, evaluando su - uso responsable de los
- las principales aplicaciones pertinencia y diferenciando entre medios interactivos
informaticas informacién real y virtual, pero

reconociendo al mismo tiempo los - interés por participar
- las oportunidades y los riesgos vinculos en comunidades y redes
potenciales que ofrecen internet y la con fines culturales,
comunicacién por medios - utilizar herramientas para sociales o profesionales
electrénicos producir, presentar y comprender

informacion compleja
- las posibilidades que las TSI
ofrecen como herramienta de apoyo - acceder a servicios basados en

a la creatividad y la innovacion internet, buscarlos y utilizarlos

- cuestiones relacionadas con la - utilizar las TSI en apoyo del
validez y la fiabilidad de la pensamiento critico, la creatividad
informacion y la innovacion

Para comprender mejor la naturaleza de esta competencia, la Comisién Europea ha
disefiado el Marco Europeo de Competencias Digitales para los Ciudadanos, que se

agrupan en cinco areas:

Informacion y alfabetizacién informacional.
Comunicacién y colaboracion.
Creacion de contenidos digitales.

Seguridad.

o 0w

Resolucion de problemas.

El uso de tecnologias de aprendizaje virtual y de TIC nos lleva a reconsiderar el
proceso educativo: los estudios plantean un perfil europeo de competencias virtuales. El
concepto de competencias virtuales se define y explica en la literatura especializada reciente
como un “proceso abierto” que construye su identidad al enriquecerse con cada desarrollo
de nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, con cada nuevo impacto que

estas causan en el espacio de los programas de educaciébn y formacion,
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independientemente del segmento de edad al que se dirijan o la naturaleza de la actividad
disefiada.

Un perfil resumido de competencias virtuales, tal y como se definen en la literatura
especializada, podria incluir las siguientes categorias bésicas, cada una de las cuales

requiere una serie de competencias especificas:

Competencias de disefio de instrucciones.

Competencias de realizacion del proceso instructivo.
Competencias de comunicacion.

Competencias de uso de varios programas y aplicaciones.
Competencias de gestion y de organizacion.

Competencias de informacion.

N o o b~ w0 DdRE

Competencias de apoyo.

En resumen, “los sistemas de educacion y formacién deben cambiar sus prioridades
para garantizar que todos los ciudadanos europeos tengan los conocimientos, capacidades
y competencias necesarias para superar los retos y las exigencias profesionales de la vida

moderna”.

Asi, en este momento las investigaciones se centran en el perfil de las competencias
especificas de los docentes que participan en las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y en los programas de aprendizaje virtual en los centros educativos de

Rumania.

La competencia digital se considera una parte fundamental del desarrollo curricular.
Representa un punto inicial para el desarrollo de sus diferentes dimensiones y de otras

competencias clave y de caracter mas general, entre las que se incluyen:

¢ la evaluacién de los beneficios y costes de las tecnologias de la informacion;

e el uso de herramientas informéaticas —comprender y utilizar herramientas de TIC,
incluidos los elementos de hardware, software y multimedia;

e la comprension de las innovaciones en el campo de las TIC y la toma de decisiones
inteligentes sobre la aplicacion de nuevas tecnologias;

e la comunicacion o publicacién de informacion;

el uso de herramientas TIC para la investigacion y la educacion;
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e el uso de los recursos disponibles —la comprension de los mecanismos y métodos
para acceder a las fuentes de informacion; y

e la competencia social-estructural —la comprension de la situacion social y de la
produccion de la informacion.

La competencia digital, por tanto, ofrece un modelo metodoldgico para todas
las asignaturas escolares, asi como para areas mas amplias de la practica social o del
aprendizaje permanente.
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CAPITULO 2

POLITICAS Y ESTRATEGIAS EUROPEAS
EN EL AREA DIGITAL

2.1. Educacién y Formacion 2020

Cada Estado miembro de la Unién Europea es responsable de los sistemas de
educacion y formacién que pone en prctica, y las politicas europeas solo desempefian una
funcién de apoyo a ciertas medidas adoptadas a nivel nacional y de ayuda, en algunos
casos, para la resolucién de problemas habituales (envejecimiento de la poblacién, falta de
trabajadores cualificados, desarrollos tecnolégicos, competencia global, etc.) mediante la
adaptacion de las politicas existentes o0 la creacibn de otras nuevas. Este marco de

cooperacion se denomina Educacién y Formacion 2020.

Con el fin de ofrecer ese apoyo a los Estados miembro de la UE, se han creado
plataformas para comunicar e intercambiar buenas practicas y fomentar su reconocimiento
mutuo. Asimismo, se han organizado grupos de trabajo con expertos nombrados por los
Estados miembro para asegurar una correcta aplicacion del Marco Estratégico de Educacién

y Formacion.

Por su parte, el programa Erasmus+ ofrece apoyo material y econdmico para las
politicas de los estados que deseen desarrollar nuevos proyectos de innovacion para la

promocién del aprendizaje, la educacioén y la formacion profesional.
En el campo de la educacién se han fijado los siguientes objetivos para 2020:

- al menos el 95% de los nifios entre los 4 afios y la edad de escolarizacién obligatoria
deberian integrarse en la educacion preescolar;

- el porcentaje de jovenes de 15 afios con aptitudes insuficientes en lectura,
matematicas y ciencias deberia reducirse a menos del 15%;

- el porcentaje de abandono de los estudios o la formacién entre 18 y 24 afios deberia
reducirse a menos del 10%;

- como minimo un 40% de la poblacion de entre 30 y 34 afios debe haber terminado

alguna forma de educacién superior;
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- como minimo un 15% de la poblacion adulta debe participar en actividades de
formacion;

- al menos el 20% de los titulados superiores y el 6% de los jovenes de entre 18 y 34
afos con un titulo de formacion profesional inicial debe haber cursado algun periodo
de estudios o formacion en el extranjero; y

- al menos el 82% de los titulados (personas de entre 20 y 34 afios que han terminado
al menos el segundo ciclo de ensefianza secundaria) debe tener un empleo en un

plazo de no mas de tres afios después de terminar los estudios.

En 2014, la Comision y los Estados miembro de la UE participaron en un ejercicio de
andlisis en el que se evaluaban los progresos llevados a cabo desde el Informe Conjunto de
2012 con vistas a disefiar las prioridades del campo educativo a nivel europeo. Asi, los
participantes contribuyeron con la redaccion de los Informes Nacionales ET 2020, la
evaluacién independiente de ET 2020 por la empresa Ecorys, el Foro de Educacion,

Formacion y Juventud, etc.

Tras este egjercicio, la Comision ha planteado nuevas prioridades para el periodo
2016-2020:

- conocimientos y competencias pertinentes y de alta calidad, desarrolladas a lo largo
del aprendizaje permanente, centradas en objetivos de aprendizaje en favor de la
empleabilidad, la innovacion, la ciudadania activa y el bienestar;

- educacion inclusiva, igualdad, equidad, no discriminacion y promocién de las
competencias civicas;

- una educacion y una formacion innovadoras, con una plena incorporaciéon a la era
digital;

- un fuerte apoyo para los educadores, formadores, directores de centros educativos y
otros docentes;

- transparencia y reconocimiento de las capacidades y cualificaciones para facilitar el
aprendizaje y la movilidad laboral; e

- inversion sostenible, rendimiento y eficacia de los sistemas de educacion y formacion.
2.1.1. Educacion y plan de inversiones

A nivel de la Unién Europea, las inversiones en educacion desempefian una funcion

muy importante, no solo para los Estados miembro, sino también para los individuos que se
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benefician de ellas y que pueden adquirir las competencias necesarias para buscar y

encontrar trabajo, asi como para integrarse en la sociedad.

Estas iniciativas también se ven reflejadas en el Plan de Inversiones para Europa, un
programa creado por la Comisién para eliminar las barreras a la inversion en educacion y
formacion en 2014. Asimismo, mediante la actualizacion del plan se persigue visibilizar y
aumentar el rendimiento de la asistencia técnica para los proyectos de inversién, asi como

promover un uso inteligente de los nuevos recursos financieros y de los ya existentes.

Hoy en dia, la UE apoya a las autoridades regionales y nacionales, asi como a las
instituciones educativas y las organizaciones civiles que quieren impulsar la inversion en
educacion y formacién. Los recursos materiales provienen de diversos fondos europeos,
pero también de otros programas: Erasmus+, Fondo Social Europeo, Fondo Europeo de

Desarrollo Regional, etc.

Asi, el Plan de Inversiones para Europa puede actuar en diversos campos, tales
como la modernizacién de las infraestructuras educativas, el apoyo a los estudiantes que se
convertiran en graduados en busca de empleo y el fortalecimiento del triangulo del

conocimiento.
2.1.2. Educacion y formacién para el desarrollo econémico y el empleo

La Estrategia actual pretende mejorar el rendimiento de la economia de mercado y
las tasas de empleo en la UE a través de la educacion y la formacion. De esta manera, se
puede observar que en la estrategia la educacion y la formacion resultan esenciales para el
progreso economico y social. En el marco de los objetivos operativos especificos, la
Comisién Europea ha manifestado su intencion de reducir la tasa de abandono escolar a

niveles inferiores al 10% y aumentar la tasa de graduados por encima del 40% (hasta 2020).

La base de estos objetivos es que Europa necesita una poblacién activa capacitada
para seguir siendo competitiva a nivel global en términos de productividad, calidad e
innovacion, pero se observa que un elevado porcentaje de la poblacién trabajadora muestra
deficiencias en sus habilidades lectoras, escritoras y matematicas (20%). Al mismo tiempo,
en practicamente todos los puntos de Europa los estudios muestran una brecha entre los
conocimientos y destrezas adquiridas en la etapa escolar y aquellos que se precisan en el

mercado laboral.
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La estrategia actual de la Comision Europea ha identificado los factores que

contribuyen al aumento del desempleo y a la limitacion del crecimiento econémico en los

estados de la UE, y se proponen varias soluciones:

El método abierto de coordinacion, que representa una forma de elaboracion de
politicas intergubernamentales que no conduce a medidas legislativas europeas
vinculantes y no exige que los paises de la UE aprueben nuevas leyes o enmienden
las ya existentes.

Mediante el andlisis de cada uno de los paises, la Unién Europea ayuda a los
Estados miembro a mejorar las politicas dirigidas al campo de la educacién y la
formacion profesional gracias a un plan personalizado de intervencién para identificar

las necesidades materiales de inversion y evaluar el progreso de cada estado.
2.1.3. Desarrollo de competencias

Un aspecto importante subrayado por la Comision en la Estrategia es la importancia

de desarrollar las competencias de los ciudadanos. Como ya hemos mencionado, la

educacion y formacién de los ciudadanos es un imperativo para adaptarse a las demandas

del mercado laboral.

Por tanto, la Comisién ha adoptado unas “iniciativas europeas para el desarrollo de

competencias”:

Replantear la educacion para ofrecer consejos practicos que ayuden a los paises de
la UE a invertir en competencias y asi lograr mejores resultados socioeconémicos.
Recomendar una serie de Competencias Basicas para el Aprendizaje Permanente
que anime a los paises de la UE a integrar las competencias basicas en sus
estrategias de desarrollo educativo.

Establecer una colaboracion con el sector digital para reducir la brecha de
competencias en TIC y cubrir los cientos de miles de puestos vacantes en este
campo.

El Plan de accion “Emprendimiento 2020”, que destaca la necesidad de realizar un
profundo cambio cultural en Europa mediante una educacion eficaz sobre
emprendimiento. Servira para impulsar el potencial emprendedor de Europa, eliminar

los obstaculos existentes y revolucionar la cultura del emprendimiento en Europa.
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Existen también otras iniciativas europeas en el campo del desarrollo de

competencias que pueden servir como ejemplos de buenas préacticas:

ESCO es la clasificacién europea de competencias, cualificaciones y ocupaciones, y
es parte de la estrategia Europa 2020. La clasificacion ESCO identifica y clasifica las
competencias, cualificaciones y ocupaciones pertinentes para el mercado laboral de
la  UE y para la educacion y formaciébn a nivel europeo. Ademds, indica
sisteméticamente las relaciones entre distintos conceptos.

El panorama de competencias de la UE contribuye a un control regular para la
anticipacion de las necesidades y la evaluacion de competencias a nivel nacional y
europeo. Se trata de un punto central de acceso que ofrece datos e informaciones
sobre las tendencias relativas a las competencias en diferentes sectores y

profesiones a nivel nacional y europeo.

Actualmente, la Estrategia trata de servir como apoyo al desarrollo de las

competencias de los ciudadanos:

Adaptar las competencias a las tendencias que fija el mercado laboral.
Incorporar el ESCO al CV Europass, a EURES y al panorama de competencias de la
UE.

Garantizar un control continuo y riguroso de las tendencias y exigencias relativas a

las competencias.
2.1.4. Reconocimiento de competencias y cualificaciones

Uno de los problemas que plantea la Comisiébn en la Estrategia actual es el

reconocimiento de competencias y cualificaciones de ciudadanos de la Unién fuera de su

pais de origen, un aspecto de especial importancia para los jovenes que salen a estudiar al

extranjero o los inmigrantes. A este respecto, la Unién Europea ha dispuesto un instrumento

para

promover la transparencia y el reconocimiento de los conocimientos y competencias

con el objetivo de facilitar el acceso de los ciudadanos de la UE a todos los Estados

miembro.

Hasta el momento se han impulsado varias iniciativas para garantizar una mayor

transparencia y facilitar el reconocimiento de competencias y cualificaciones en la UE:
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e el Marco europeo de cualificaciones (EQF-MEC), que permite la comparacién de
sistemas de cualificaciones a nivel europeo;

e la validacion del aprendizaje no formal e informal. Hasta 2018, se invit6 a los Estados
miembro de la UE a llevar a cabo los pasos necesarios para poner en marcha este
sistema de validacion;

¢ lainiciativa Europass;

o el sistema de créditos ECTS para la educacién superior y el sistema ECVET para la

educacién y formacioén profesionales

Estas medidas se adoptaron tras un estudio llevado a cabo en 2014 y basado en una

consulta en linea.

La consulta trataba los problemas a los que se enfrentan los ciudadanos europeos
con respecto al reconocimiento de competencias y cualificaciones en la UE. La conclusién
fue que existia un fuerte apoyo a las medidas destinadas a simplificar los instrumentos
europeos para el reconocimiento de competencias y cualificaciones para que resultaran mas
coherentes y accesibles y para asegurar que se centren mas en las necesidades de
alumnos, estudiantes, trabajadores y empleadores.

2.1.5. Abrir los sistemas educativos mediante las nuevas tecnologias

Si queremos beneficiarnos de un sistema de aprendizaje abierto y flexible debemos
explorar todo el potencial de las TIC y mejorar los sistemas de educacion y formacion
profesional para adaptarlos al mundo digital. El propésito de estas medidas es mejorar de
forma efectiva la educacion mediante la promocién de un aprendizaje personalizado, mas

beneficioso y mas eficaz.

Tal y como se detalla en la Estrategia, una apertura en la educacién podria permitir
que cualquier persona pudiera aprender en cualquier momento, con el apoyo de todos,
mediante cualquier tipo de herramienta. Esa expansion de la educacion mediante las nuevas
tecnologias, asi como la diversificacion de la oferta educativa, desempefian una funcién muy
importante a la hora de alcanzar uno de los objetivos de la Estrategia: elevar el porcentaje

de graduados en educacion superior por encima del 40%.
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Segun las estimaciones de la UE, a finales de 2030 el numero total de estudiantes
alcanzara los 414 millones, lo que significa que los sistemas de educacién y formacion

profesional deben flexibilizarse para adaptarse a las necesidades del mercado.

Al facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacion y hacer que la educacion sea
més flexible se reducird el nimero de ciudadanos con carencias en sus competencias
béasicas. Segun calculos de la UE, en el futuro cerca del 90% de los trabajos requeriran
competencias digitales, lo que significa que los sistemas de educacién y formacion
profesional tendran que garantizar y facilitar la adquisicion de dichas competencias a todos

sus estudiantes.

A través de la iniciativa Repensar la educacidn, las instituciones educativas tienen la
oportunidad de analizar sus modelos de organizacién para descubrir qué cambios hay que

realizar para transformar los retos en oportunidades.

Del mismo modo, otro factor determinante en la aplicacion de nuevas politicas
europeas en esta direccion es el de los costes. A nivel de la UE, algunos paises han
reducido sus inversiones en educacion, lo que lleva a que los recursos existentes deban

emplearse de la manera mas eficaz posible.

En septiembre de 2013, la Comisién presentd el plan “Apertura de la educacion”, en
el que se definen las medidas que deben aplicarse en relacion con las directrices
estratégicas financiadas por los programas Erasmus+ y Horizonte 2020. El segundo paso
fue el lanzamiento de la plataforma “Open Education Europa”, disefiada para ayudar a
estudiantes y docentes a encontrar los recursos educativos de cédigo abierto que necesitan

y a promover recursos de calidad.

La Comisién se plantea como objetivos futuros ofrecer “financiacion a instituciones
activas en este campo mediante los programas Erasmus+ y Horizonte 2020. Los proyectos
financiados por Erasmus+ tendran como requisito ser de acceso gratuito; en otras palabras,
todo el material educativo tendra que estar disponible para el publico mediante licencias
abiertas. La Comision esta preparando una cumbre europea sobre educacion y TIC que se

celebrara durante la proxima presidencia italiana del Consejo.
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2.2. Los documentos del grupo de trabajo sobre el aprendizaje digital y en linea

En 2017 se celebré en Hong Kong la 392 Conferencia Internacional de Autoridades
de Protecciéon de Datos y Privacidad. En ella se reunieron 54 miembros de las seis
principales regiones del mundo: Europa (31 participantes), Africa (8 participantes), Asia-
Pacifico (6 participantes), Norteamérica (4 participantes), Ameérica Latina (4 participantes) y
Oriente Medio y Préximo (1 participante).

El objetivo principal de esta reunién era aplicar la resolucion de Marrakech para la
adopcion de un marco internacional de competencias sobre la educacién en privacidad,
adoptada en octubre de 2016, para proteger los datos personales de los usuarios de
internet, especialmente aquellos que participan en cursos de formacién o en procesos de

cualificacion o recualificacion en linea.
En la reunién se adoptaron estas tres medidas principales:

1. La aplicacién del Marco de Competencias en Educacion, con especial énfasis en la
inclusibn de la confidencialidad en los programas de estudios, asi como su
organizacién, mediante el uso de los recursos educativos a disposicién de personas
de todas las edades y la propuesta de varias vias de formacién docente.

2. El desarrollo de los servicios y contenidos de la plataforma web CIRCABC mediante
la puesta en comun de recursos digitales sobre la proteccion de datos personales y
la presentacién de recursos didacticos para la comunidad educativa.

3. El desarrollo y utilizacion a gran escala de plataformas de aprendizaje virtual por
parte de la comunidad educativa, asi como de los servicios y aplicaciones en linea

dirigidos a ella, en especial en lo concerniente a los problemas de confidencialidad.

En la primera de estas medidas, el objetivo principal era garantizar una coordinacion
adecuada e informar de su aplicacion a nivel nacional y local por parte de las Autoridades de

Proteccion de Datos (APD). Para el afio 2017-2018 se definieron los siguientes objetivos:

- Seguir adelante con el intercambio de experiencias para forjar buenas iniciativas e
integrarlas en los programas de estudios escolares teniendo en cuenta la proteccion

de la privacidad y de los datos personales.
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- Ofrecer, por una parte, asistencia didactica en los cursos y, por otra parte, cursos de
formacion para docentes en el campo digital (a través del aprendizaje virtual o de

cualquier otro método de ensefianza).

Para aplicar con éxito la segunda medida, el objetivo general consistia en promover
la puesta en comun de recursos entre las distintas APDs a través de la plataforma
CIRCABC, un referente en el campo de la educaciéon en linea. Para ello se fijaron los

siguientes objetivos:

- Seguir colgando recursos educativos en el campo de la proteccion de datos
personales junto con otros recursos educativos en linea que puedan ayudar a los
docentes a formarse mejor en su area de competencia didactica.

- Crear un grupo compuesto por la CNIL (Comision Nacional Francesa de Informatica
y Libertades) y la CNPD (Comision Nacional de Proteccién de Datos de Luxemburgo)
que llevara a cabo un estudio sobre la educacion alternativa asistida por el &mbito

digital.

Con respecto a la tercera medida, no se ha detallado ningln objetivo general o

especifico, y las decisiones al respecto son de naturaleza mas informativa que normativa.
2.3. El Mercado Unico Digital

La creacion de un Mercado Unico Digital en Europa es una de las 10 prioridades
principales de la Comisién Europea. Su aparicidon significa que existirdan menos obstaculos y
mas oportunidades, un espacio en el que ciudadanos y empresas puedan operar, interactuar
e innovar de una forma legal, segura y a un coste razonable, lo que facilitara nuestras vidas.
El Mercado Unico Digital es uno de los mayores logros de Europa, creado para permitir la
libre circulacion de personas, bienes, capitales y servicios a la vez que ofrece oportunidades
para profesionales, consumidores y empresas. Mas concretamente, los ciudadanos
europeos tienen derechos como el de estudiar, trabajar, residir y jubilarse en cualquier pais

de la Unién Europea.

El mercado Unico también permite a los consumidores acceder a una mayor gama de
productos a precios competitivos y beneficiarse de una mayor proteccion cuando compran

en linea gracias a que las transacciones transfronterizas son mas econémicas y sencillas.
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¢ Por qué necesita Europa un mercado unico digital? Porque en el futuro “el 90% de
los trabajos requeriran competencias digitales. Al mismo tiempo, el Mercado Unico europeo
ha transformado la forma de vivir, trabajar, hacer negocios y estudiar de sus ciudadanos. Ha
creado oportunidades para que las empresas puedan crecer con éxito en el mercado
global”.

En 2016, la Comision Europea estimaba que completar el Mercado Unico Digital
podria “aportar 415.000 millones de euros al afio a la economia europea y crear cientos de
miles de nuevos puestas de trabajo”. Asimismo, el empleo de profesionales de las TIC es
resistente frente a las caidas en la economia, y los profesionales de las TIC contribuyen a
una mayor productividad en las empresas. Se estima que “en 2020, si no se toman medidas

significativas al respecto, haran falta 825.000 profesionales en el campo de las TIC”.

Dado el hecho de que las reglas del mercado Unico no siempre se conocen bien, o
no se aplican correctamente, o sencillamente se ven bloqueadas por obstaculos
injustificados, estas oportunidades no siempre se materializan. Por ello, el mercado Unico
digital debe adaptarse constantemente para ilustrar la realidad del presente y para que las

ideas innovadoras y los nuevos modelos de negocio encuentren su lugar en el mercado.

Un factor extremadamente importante en la evolucién del mercado Unico digital es la
economia de los Estados miembro de la UE. La crisis econémica y financiera de 2008-2010
se ha hecho sentir en los Estados miembro, con un inmenso coste social afiadido. Incluso a
dia de hoy la tasa de desempleo es elevada en Europa, especialmente entre los jovenes,
que deberian ser el motor de la vitalidad europea.

En los proximos afios el 90% de los trabajos exigiran un cierto nivel de competencias
digitales. Hasta el momento, un tercio de la poblacion activa de la UE tiene unas
competencias digitales insuficientes, el 19% posee un nivel bajo y el 14% no cuenta con

destreza digital alguna.

Asimismo, unos niveles de inversion insuficientes y las barreras a los mercados de
servicios y productos han dafiado la competitividad y productividad de la economia europea,
con un impacto directo en la tasa de crecimiento econdmico que ha llevado a la mayor parte
de las empresas a verse afectadas por regulaciones obsoletas y engorrosas. De hecho, la

innovacion y las cadenas de valor globales crean nuevas oportunidades:
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- las tecnologias digitales estan transformando la mayoria de los sectores industriales
para convertirlos en sistemas mas eficaces con modelos de negocio nuevos e
innovadores.

- la produccion y los servicios estan cada vez mas integrados en ofertas empresariales
gque respetan el medio ambiente y ofrecen a los clientes un valor afiadido y un

modelo de negocio inteligente.

Por otra parte, no obstante, toda innovacién implica una evolucion y arroja dudas
sobre los modelos econdémicos tradicionales y las relaciones existentes entre los operadores

econdmicos y los consumidores.

Para profundizar en el mercado Unico, la Comision Europea public6 el 28 de octubre
de 2015 la Estrategia del Mercado Unico Europeo titulada “Mejorar el mercado Gnico: mas
oportunidades para los ciudadanos y las empresas”. Esta estrategia se acompafia de un
documento de trabajo que ofrece un analisis general y datos econémicos que apoyan las
medidas propuestas, asi como un informe sobre la integracién del mercado Unico y la

competitividad en la Unién Europea y en sus Estados miembro.

La estrategia obedece a la necesidad de revitalizar y modernizar el mercado Unico
para mejorar el funcionamiento de los mercados de productos y servicios y garantizar la

proteccion adecuada de las personas mediante tres tipos de acciones principales:

a) Crear oportunidades para los consumidores y las empresas mediante el desarrollo de
la economia colaborativa, el apoyo al crecimiento de las pymes y las empresas
emergentes y la eliminacion de restricciones injustificadas y desproporcionadas a los
servicios profesionales y al sector minorista.

b) Fomentar la modernizacion y la innovacion mediante la actualizacién del sistema de
normas, la adopcién de medidas para lograr una contratacion publica mas eficiente y
la consolidacién del marco europeo para la proteccion de la propiedad intelectual.

c) Garantizar la aplicacién de la legislacion relativa al Mercado Unico mediante la

creacion de una auténtica cultura del cumplimiento.

La estrategia se centra en medidas préacticas para apoyar la expansion y el desarrollo
de pequefias y medianas empresas, asi como de empresas emergentes. También se
plantea como objetivos promover la innovacion, estimular la inversion y conceder mas poder

a los consumidores.
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“La Comision ha adoptado dos propuestas: una sobre la provisiéon de contenidos
digitales (por ejemplo, musica en streaming), y la otra con respecto a la venta de productos
en linea (por ejemplo, la compra de ropa por internet). Ambas propuestas abordan los
principales obstaculos para el comercio virtual transfronterizo en la UE: la fragmentacion
legal de las leyes de contratos de consumo y sus elevados costes para las empresas
(especialmente las Pymes), asi como el bajo nivel de confianza por parte de los

consumidores a la hora de comprar en linea en otro pais”.

Todas estas medidas complementan una serie de iniciativas en varios sectores,
como las que tratan de mejorar el funcionamiento del mercado Unico del transporte por
carretera y de lograr el cumplimiento de la legislacién, y se basan en datos econémicos, con

especial énfasis en los puntos de vista econémicos mas importantes.

Al mismo tiempo, “los pasos que siga la Estrategia del Mercado Unico deben ir al
compas de la Estrategia del Mercado Unico Digital adoptada por la Comisién Europea el 6
de mayo de 2015 con el objetivo de estimular el crecimiento y la creacion de empleo a la vez
gue elimina los obstaculos que encuentran a diario los ciudadanos y las empresas de la UE,
como son el blogueo geogréfico 0 un sistema ineficaz de envio de paguetes entre paises,
asi como la incapacidad de conectarse a toda una serie de servicios disponibles en linea o

la limitacién de los servicios digitales al interior de las fronteras nacionales”.

La Estrategia del Mercado Unico Digital identifica 16 acciones clave que se agrupan
en tres categorias y delimitan las tres areas principales en las que se centrara el trabajo de
la Comisién como parte de la aplicacion de una estrategia integral para el Mercado Unico
Digital:

1. Asegurar un mejor acceso de los consumidores y las empresas a los bienes y
servicios en linea.

2. Crear el entorno adecuado para que puedan prosperar las redes y los servicios
digitales.

3. Crear una economia digital europea y una sociedad con un potencial de crecimiento

a largo plazo.

Las medidas de la Comision Europea se concentraran en las siguientes direcciones

principales:
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a) modernizar la administracion puablica mediante las TIC y el uso de tecnologias clave
para la digitalizacion y la informatizacion;

b) facilitar la movilidad transfronteriza a través de servicios publicos digitales
interoperables.

Las plataformas en linea desempefian una funcién primordial en la innovaciéon y
crecimiento del mercado unico digital. “Han revolucionado el acceso a la informacion para
todas las personas, que ahora pueden conectarse entre si de una forma mas eficaz. Es
necesaria la actuacion de la Unién Europea para establecer el marco adecuado con el que
atraer, retener y desarrollar nuevas entidades innovadoras en el campo de las plataformas

en linea”.

En conclusién, la Estrategia para un Mercado Unico Digital en Europa trata de
transformar la sociedad europea y asegurarse de que esta pueda enfrentarse al futuro con
confianza. La Comisién invita al Parlamento Europeo y al Consejo a respaldar y apoyar esta
estrategia para completar el Mercado Unico Digital lo antes posible, y a que participen de

forma activa en su aplicacién en cooperacion con todas las partes interesadas.
2.4. El Plan de Accion de Educacion Digital

Los sistemas europeos de educacion y formacion deben hacer frente a los retos y
oportunidades que trae consigo la transformacién digital de la educacién. Como estas
transformaciones tienen un impacto sobre la vida personal, social y profesional, es necesario
gue todos invirtamos en la adquisicion y desarrollo de competencias digitales a lo largo de

nuestra vida.

La importancia de la inversion en educacion y desarrollo es la idea clave que se
desarrolla en los documentos sobre politicas educativas a nivel europeo. En el marco de la
Cumbre de Gotemburgo celebrada en noviembre de 2017, la Comisién Europea esbozoé las
lineas maestras del Area Europea de Educacion y anuncié el Plan de Accion de Educacion

Digital.

El Plan de Accion de Educacién Digital se basa en las dos comunicaciones
adoptadas en mayo de 2017: Una agenda renovada de la UE para la educacion superior y

Desarrollo escolar y Docencia excelente para un gran comienzo en la vida. El plan

44 |



ANGE

Erasmus+

promueve el trabajo en el mercado Unico digital y la nueva estrategia en materia de

competencias para Europa.

El plan de accién se centra en la aplicacion de practicas educativas innovadoras y
digitales y en la necesidad de estimularlas, apoyarlas y mejorarlas. En él se detallan tres
prioridades:

e Hacer un mejor uso de la tecnologia digital para la ensefianza y el aprendizaje.
e Desarrollar competencias y capacidades digitales pertinentes para la transformacién
digital.

¢ Modernizar la educacién mediante la prevision y un mejor andlisis de los datos.

El plan de accion se llevara a cabo en el marco del proceso de cooperacién europea
en el campo de la educacion y la formacion (“Educacion y Formacion 2020”). El Plan de
Accion de Educacion Digital sefiala las formas en que los sistemas de educacién y
formacion pueden mejorar la innovacién y las tecnologias digitales y ofrecer un apoyo real al
desarrollo de competencias digitales reconocidas y necesarias en la vida personal y
profesional. Este plan de accion se dirige a centros educativos, a la educacion y formacién

en el campo profesional y a la educacion superior.

Los cambios causados por el paradigma digital afectaran a la esfera social, tanto en
lo tocante a las relaciones interpersonales como al plano profesional. Para encarar los retos
de la transformacién digital, todos debemos invertir en el desarrollo de nuestras propias

competencias digitales a lo largo de nuestra vida.

El Plan de Accion establece medidas que ayudan a los Estados miembro de la UE a
abordar los retos que plantea cada una de estas prioridades:

() proporcionar herramientas que ayuden a los educadores y formadores a hacer un
mejor uso de la tecnologia, como una mejor conectividad a internet;

(i) orientar las actuaciones hacia el desarrollo de las competencias digitales pertinentes;

(iif) aumentar y renovar los esfuerzos por modernizar la educacion mejorando las

pruebas y el analisis.
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Prioridad 1:

Atajar la brecha de la conectividad existente entre los Estados miembro de la UE en
lo referente al despliegue de la banda ancha de alta capacidad en todas las escuelas
europeas.

Respaldar la preparacion digital de los centros de educacién general y de formacién
profesional reforzando su capacidad digital y poniendo la herramienta de
autoevaluacion SELFIE (auto-reflexion sobre un aprendizaje efectivo mediante el
fomento de la innovacion a través de tecnologias educativas innovadoras) a
disposicién de un millébn de profesores, formadores y alumnos para finales de 2019
en todos los Estados miembro y en los Balcanes Occidentales.

Establecer un marco de expedicién de titulos certificados digitalmente y de validacion
de las capacidades adquiridas por via digital que sea fiable y multilinglie y se pueda

almacenar en perfiles profesionales (CV) como Europass.
Prioridad 2:

Crear una plataforma a escala europea para la educacion superior digital y potenciar
la cooperacion.

Reforzar la ciencia abierta y la ciencia ciudadana en Europa mediante pruebas
aplicadas a actividades de formacion especifica.

Llevar las clases de programacion a todas las escuelas de Europa.

Afrontar los desafios que conlleva la transformacion digital poniendo en marcha una
campafia de concienciacion a nivel europeo y una iniciativa docente de
ciberseguridad.

Respaldar medidas destinadas a reducir la brecha de género en el sector tecnolégico
y empresarial promoviendo las competencias digitales y emprendedoras entre las

chicas.

Prioridad 3:

Publicar un estudio de referencia que evalle el progreso conseguido en la
integracion de las TIC en la educacion.
Lanzar proyectos piloto de inteligencia artificial y analisis del aprendizaje y la

ensefanza.

46 |



ANGE
ey -Erasmus+

e Poner en marcha un proceso estratégico sobre las tendencias clave derivadas de la

transformacion digital para el futuro de los sistemas educativos.

El Plan de Accidn esboza las iniciativas europeas que la Comision, en asociacion con
los Estados miembro, las partes interesadas y la sociedad, aplicara de aqui a finales de
2020.

La cooperacion a escala de la UE mediante el intercambio de buenas practicas, el
aprendizaje entre iguales y la puesta en comun de informacion ha demostrado ser un buen
modo de respaldar los sistemas de educacién y formacion de los Estados miembro. Los
marcos comunes ayudan a encontrar soluciones efectivas, mientras que las herramientas
compartidas, como el hermanamiento electrénico (eTwinning), acrecientan la eficiencia y el

impacto.
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CAPITULO 3

ESTRATEGIAS DIGITALES Y POLITICAS APLICADAS EN EUROPA
Y PROYECTOS DE GESTION DE LA INNOVACION MEDIANTE LA
GOBERNANZA DE LAS INSTITUCIONES

3.1. Analisis de aspectos generales (en Europa)
La economia digital y la sociedad digital a nivel europeo

La base de este andlisis se refleja en los informes publicos anuales emitidos por
Eurostat en su Anuario Regional, asi como por otros informes llevados a cabo a nivel
europeo que resultan relevantes para la fase cientifica desarrollada en el marco de este
trabajo. Los andlisis que se presentan en esta seccién se basan en los datos relativos a la

utilizacion de internet en la Unién Europea.

Asi, comenzaremos por definir el término “usuario de internet”: El usuario de internet
se define como “aquella persona que utiliza internet en cualquier situacion: en su hogar, en
el trabajo o en cualquier otro lugar por motivos personales o profesionales;
independientemente del dispositivo (ordenador de sobremesa, portatil, notebook, tableta,
videoconsola o lector de libros electrénicos) o del tipo de conexion que utilice. Los usuarios
habituales de internet son aquellos que han utilizado internet al menos una vez por semana

en los ultimos tres meses anteriores a esta encuesta’.

Tras analizar los datos del informe de Eurostat del afio 2016, observamos que el
namero de usuarios de internet en la Union Europea ha aumentado en un 3% con respecto

al aflo 2016. Inglaterra, Alemania, Dinamarca y Luxemburgo muestran los mayores indices
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de uso de internet (por hogares) a lo largo de 2016. De igual modo, aproximadamente un
59% de las personas entre 16 y 74 afos ha utilizado un dispositivo moévil para navegar por

internet cuando no se encuentran en su casa o en el trabajo.

Si comparamos el uso de internet con la clasificacion entre usuarios de dispositivos
méviles y no usuarios, observamos que los dispositivos mdviles se utilizan relativamente
poco en algunas regiones de Italia o de Polonia. Esta observacion ha llevado a un analisis
en mayor profundidad de este fenémeno, y la informacion obtenida ha revelado que, en
términos generales, los habitantes de zonas urbanas cuentan con mayores facilidades para
utilizar dispositivos moviles para navegar por internet cuando no se encuentran en casa o en

el trabajo que los habitantes de zonas rurales.

Cuando se analizé la “socializacion a través de entornos en linea” los estudios
llevados a cabo por Eurostat advirtieron que el 52% de los habitantes de la region UE-28
entre los 16 y los 74 afios habian utilizado internet con estos fines durante el afio 2016 (la
mayor parte de los usuarios residia en capitales europeas y en las regiones septentrional y
occidental de Europa). En este marco geografico, Francia ha sido una excepcion, al mostrar
usuarios de internet en varias regiones del pais que afirman que la socializacion no es el

objetivo principal de su uso.

En términos generales, la participacion de los usuarios en redes sociales en linea ha
resultado ser relativamente baja en varias regiones de Francia, Alemania, Bélgica, Bulgaria,

Hungria, Portugal, Rumania, Chipre y Malta.

Al analizar el nivel de uso de los sitios web gubernamentales de la UE a nivel

nacional, Eurostat ha revelado la siguiente informacion en los estados de la UE-28:

e Las interacciones mas frecuentes de usuarios con estos sitios web han tenido lugar
en los Paises Bajos y estados septentrionales.
e Las interacciones menos frecuentes con estos sitios web se han observado en

Bulgaria, Italia y Rumania.

En 2016, el 55% de los habitantes de la zona EU-28 entre 16 y 74 afios utilizd
internet para comprar bienes o servicios. Es un porcentaje practicamente igual al del uso

general de internet. Como ejemplo, la frecuencia de usuarios que utilizaron internet para
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adquirir bienes o servicios fue bastante alta en las areas septentrionales y occidentales de
Europa y mas baja en las regiones orientales y meridionales.

De igual modo, este estudio (que analiza la informacion de los usuarios en los tres
altimos meses previos a 2016) ha observado que el 71% de la poblacién de la Unién

Europea utiliza internet al menos una vez al dia para las siguientes actividades:

e intercambio de correos electronicos (71%);

e consulta de informacién sobre bienes y servicios (66%).

Asimismo, los datos presentados en el informe de Eurostat muestran que uno de

cada siete habitantes de la Unién Europea (14%) no ha utilizado nunca internet.
3.2. Analisis en los paises participantes en el proyecto ANGE
BELGICA

3.2.1. La economia digital nacional: retos y perspectivas (enfoques

cuantitativos y cualitativos)

Bélgica es uno de los mayores polos informaticos de Europa, y es una de las
regiones del continente en las que la actividad de estos servicios cuenta con un mayor valor
afadido. La ciudad debe su posicion a la elevada concentracion de multinacionales
informaticas estadounidenses y europeas. Las cifras hablan por si mismas: el 10% del PIB
de Bruselas proviene de este ambito, y el 68% de los trabajadores del sector informatico

belga desarrollan su labor en una multinacional informéatica.

En términos mas amplios, Valonia ha situado en el centro de sus politicas el proyecto
“Digital Wallonia” (que recuerda al modelo de la marca francesa “French Tech”). Esta
iniciativa, en la que cristalizan las ambiciones digitales de la region, actia como apoyo de
las politicas destinadas a ayudar a las autoridades publicas en el proceso de transformacién
digital. Se trata de una plataforma en linea para la puesta en contacto y la promocion de
diversos agentes del mundo digital. Hoy en dia, el proyecto retne a expertos que trabajan
en las areas de macrodatos, datos abiertos o cédigo abierto, ciberseguridad, procesado de

alimentos, construccion, salud, etc.
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Flandes, por su parte, tiene una reputacion como pionera en las industrias de Gltima
tecnologia. Ha sido una de las primeras regiones en adoptar la banda ancha y las
comunicaciones inalambricas y via satélite. También destaca por su estrategia de dominios
digitales y es la sede de varios grandes nombres en el desarrollo de tecnologias avanzadas.
Con el apoyo del gobierno y una estrecha red de empresas privadas y centros
independientes de investigacion, el sector de las TIC es muy poderoso. Flandes cuenta con
un conocimiento técnico considerable en varios campos digitales estratégicos:
nanotecnologia, soluciones para el sector bancario, servicios telematicos y de
geolocalizacién, telecomunicaciones y equipamiento en red, audio/video digital, soluciones

de impresion y software.

Flandes aplica una politica de ayudas y subvenciones publicas para incentivar o
crear soluciones de financiacién para atraer a las empresas de Ultima tecnologia, asi como
una politica decidida en materia de investigacion y desarrollo. En este sentido, la educacion
superior que ofrece goza de fama mundial. Sus cursos de ingenieria se cuentan entre los
mejores del mundo, especialmente en los campos de la electrénica y la informatica o los
medios digitales. El proyecto mas importante que ha llevado a cabo la regién es iMinds: un
instituto que practica la innovacion abierta en el que investigadores universitarios trabajan
junto a agentes industriales en proyectos de desarrollo para satisfacer necesidades
especificas del mercado. Creado en 2016, es el resultado de la fusién entre el centro de
investigacion en nanoelectrénica IMEC y el centro e incubadora de investigacion digital
iMinds. Este proyecto reune a 3.500 investigadores (1.000 de los cuales provienen de
universidades flamencas) de 70 paises. Este nuevo instituto se ha convertido en el primer
centro de investigacion digital de Europa, con varias lineas de investigacion, como el internet

de las cosas o la seguridad digital.

3.2.2. Politicas y estrategias para la educacion digital nacional

La organizacion territorial de las politicas educativas

No es facil ofrecer una respuesta sencilla a la cuestion de las politicas educativas, los
programas escolares y la autonomia de las instituciones educativas en Bélgica sin ofrecer
antes algo de contexto. Sin &nimo de presentar aqui una larga perorata sobre las
instituciones y estructuras de la sociedad belga, debemos tener en cuenta que la

comparacion punto por punto entre Bélgica y Francia no es viable, al menos a nivel
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institucional, a pesar de que los paises sean vecinos y tengan (al menos en parte del

territorio belga) la lengua francesa en comun.

Debido a su historia, Bélgica nunca ha sido un estado centralizado, y el sistema
educativo (entre otros aspectos) es el resultado de dicha evolucion. Existen dos ejes
principales de descentralizacion (y por tanto, en definitiva, de autonomia): por una parte la
frontera linglistica, con tres idiomas nacionales (neerlandés, francés y aleman) que se
organizan hoy en un estado federal a dos niveles (las regiones tratan los aspectos
econdmicos y los asuntos relacionados con el territorio, mientras que las comunidades se
centran en los temas relacionados con los ciudadanos, como la educacién o la cultura); por
otra parte, la segmentacion o “pilarizacion” de la sociedad belga, es decir, una organizacion
social basada a grandes rasgos en los tres grandes “pilares” ideolégicos que dotaron de
estructura a Bélgica tras su independencia en 1830 (social-cristiano, socialista y liberal),
cada uno de los cuales ha desarrollado instituciones sociales concretas (partidos, sindicatos,

centros de ensefianza, mutuas, universidades, etc.).

El sistema educativo belga, por tanto, es bastante complejo porque es el resultado
del cruce entre esos dos ejes: por una parte, cada comunidad lingliistica organiza su
sistema educativo de forma auténoma (la comunidad flamenca, la comunidad francéfona —
renombrada como Federacién Valonia-Bruselas— y la comunidad germanoparlante —que
contiene unos diez municipios en el este del pais), aunque todas parten del mismo modelo.
Por otra parte, dentro de cada uno de estos sistemas educativos existen las llamadas
“redes”, que son las herederas (mas o menos directas) de cada uno de los grandes pilares

ideoldgicos.

Por ejemplo, en la Federacion Valonia-Bruselas (la Bélgica francofona) existen tres

principales redes educativas:

e la red “oficial” (es decir, la que organizan las autoridades publicas: municipios,
provincias o el gobierno de la Federacion Valonia-Bruselas, que representa a casi la
mitad de los centros);

e la red libre, confesional y subvencionada (es decir, organizada por las iglesias,
principalmente catdlicas, que también representa a casi la mitad de los centros) o la
red subvencionada y no confesional (organizada por organismos que no son ni

publicos ni religiosos, y que representa un pequefio porcentaje);
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e la red libre no subvencionada (organizada por entidades privadas, con una

representacion muy marginal).

En un resumen algo simplista, si se compara con Francia, la red oficial se asemeja a
la educacion publica, la red libre subvencionada a la educacion concertada y la red libre no

subvencionada a la educacion privada.

El Ministerio de Educacién de la Federacion Valonia-Bruselas supervisa estas redes
y decreta la organizacién de estudios, pruebas vy titulos, asi como los programas (que se
presentan en esencia como temas que deben tratarse y competencias de referencia
divididas por disciplina o interdisciplinarias). Asimismo, en el caso de la red oficial y la libre
subvencionada, se hace cargo del pago de los docentes y subvenciona la totalidad o parte
del funcionamiento de los centros. Las redes actian como claustros que organizan seguln
sus criterios la enseflanza de acuerdo con las normas que fija el ministerio. Por ejemplo, la
educacion catdlica (en la red libre, confesional y subvencionada) define sus propios
programas basados en la estructura, objetivos y pruebas de certificacibn que marca el
ministerio. Asi pues, nos encontramos con un sistema complejo en el que se asume que los
programas y titulos para un nivel o una via concretos son equivalentes (y asi lo reconoce la
ley) porque cumplen los mismos “requisitos”, pero existen diferentes aspectos (contenidos,
organizacion, pedagogia) que pueden variar porque dichos “requisitos” se ponen en practica
de forma diferente segun las distintas redes, e incluso dentro de las mismas, de acuerdo con

cada centro o grupo de centros.

La educacién secundaria en la Bélgica franc6fona no se corresponde con el modelo
francés, que se divide entre un primer ciclo (12-15 afios) y un segundo ciclo (16-18 afios).
En principio, los estudiantes pasan toda la educacién secundaria en el mismo centro. Por
otra parte, existen diferentes “vias” en la educacion secundaria (general, técnica, formacién
profesional), pero todas ellas son parte del tramo de “educacion secundaria” y cubren los
seis afos de esta etapa (edades entre 12 y 18 afios). Los nombres de “colegio”, “instituto” o
“liceo” no se corresponden con distintos niveles educativos, sino que son formas diferentes
de designar centros de educacion secundaria debidas por lo general a la tradicion de cada

una de las instituciones.

Por ultimo, se ha establecido la plataforma VisaTICE en la Bélgica francofona,
dedicada al desarrollo de competencias digitales por parte de los alumnos de educacién

secundaria que se preparan para la educacién superior y para los estudiantes de
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universidad de primer curso. También estd pensada para cualquier docente que desee
trabajar de manera eficaz con las herramientas TIC y para cualquier otra persona que desee
tener acceso a las mismas. En la plataforma se pueden aprender algunas normas basicas
del mundo digital, entre las que se incluyen “producir y maquetar documentos”, “crear una

presentacién multimedia”, “producir y editar una imagen”, etc.
Planes de futuro

La Bélgica francofona se encuentra actualmente inmersa en un proceso de reforma a
todos los niveles que comenzé en 2015 (materias, programas y organizacion general) y que
incluye un esfuerzo especial en el apartado de inclusion digital e innovacién pedagdgica. En
estos momentos se estan debatiendo diferentes aspectos de la reforma, se estan
redactando los diferentes programas y se espera que la aplicacion tenga lugar en 2020. Se
ha creado una plataforma en linea para presentar las principales directrices de la reformay

compartir la evolucion del proceso con los ciudadanos: http://www.pactedexcellence.be/.

Se trata de una reforma integral de todo el sistema educativo, desde la etapa
preescolar hasta el final de la educacion secundaria. Mas concretamente, trata de redefinir
por completo las “especificaciones” y referencias que las redes deberan trasladar a sus
programas, asi como la forma especifica de ponerlas en practica (definicion y ubicacién de
las disciplinas, métodos de evaluacién, mecanismos de resolucion de dificultades de
aprendizaje, etc.). La reforma también abarca la gestién y coordinacion de los centros (sin
afectar, no obstante, a la libertad de educacion y a las redes, que estan protegidas por la
constitucion) a través, por ejemplo, de la definicion de unos estadndares comunes de gestion
y el establecimiento de unos acuerdos de objetivos a nivel institucional. El objetivo es aplicar

la reforma de manera gradual, curso a curso, a partir de 2019.

El objetivo de este pacto es incrementar y mejorar los equipos y promover el acceso
a los contenidos, estimular la formacién e integrar el conjunto en el marco de una puesta a

punto de la gobernanza institucional.

Como parte de las politicas de digitalizacién de Valonia, también se presenta un eje
correspondiente a “educaciéon” en el proyecto “Digital Wallonia”. La agencia financia cada
afno varios proyectos en la linea de la “Escuela Digital” y sobre temas diversos como los

equipos moviles para el aula, equipos de proyeccion digital multimedia, estudios de
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audio/video, dispositivos de almacenamiento y acceso a las redes, kits de aprendizaje sobre
robdtica o electrénica y software de gestion y supervision.

3.2.3. Gestién de la innovacion mediante la gobernanza de las instituciones

(Estado y empresas)

Debido a la propia naturaleza del sistema, las instituciones gozan de bastante
autonomia, aunque en principio siguen las politicas generales de sus redes
correspondientes. Esto ocurre especialmente en el caso de los programas de estudios.
Existe uno para cada red (y es especifico de esta), y es el elemento que dota de estructura a
los repositorios y los principios basicos que define el ministerio.

Aun asi, las direcciones de los centros mantienen un peso considerable,
especialmente porque son las responsables de la contrataciébn de los docentes, y las
instituciones pueden trazar un “proyecto de centro” que puede plantear diferentes ejes
relativos a la organizacién, la pedagogia, los temas que se han de tratar en ciertas horas
lectivas, las asighaturas optativas que se ofertan, la autonomia de los docentes o el trabajo

en equipo, algunas iniciativas didacticas transversales o de apoyo, etc.

Por lo tanto, resulta bastante complejo presentar una vision panoramica de las
innovaciones pedagodgicas en Bélgica que ofrezca una perspectiva transversal o global,
puesto que cada institucion desarrolla sus propios proyectos, de forma coordinada o no con

otras instituciones u otros agentes del campo educativo.
Valonia

Ya desde 1998, los proyectos de “Ciberescuelas”, después llamados “Ciberaulas” y
mas recientemente “Escuelas digitales”, permitieron la instalacion de gran cantidad de
ordenadores y equipos digitales. El primer plan de Ciberescuelas ayudd a equipar a los
centros con materiales digitales. Este proyecto es parte de una colaboracién a tres bandas
entre la region valona, la comunidad franc6fona y la comunidad germandéfona. Entre 2006 y
2013, este proceso se hizo extensivo al proyecto de Ciberaulas, que permitié un total de

3.360 instalaciones para mas de 800.000 estudiantes.

La region valona pasa entonces a hacerse cargo de los equipos, mientras las
comunidades se encargan de organizar la correcta integracion de estas nuevas tecnologias.

Eso implica la formacién de docentes y la designacion de técnicos especialistas.
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Desde 1998, la Region de Bruselas-Capital también ha puesto en marcha un “Plan
Multimedia” disefiado para equipar a los centros de educacion secundaria con ordenadores,
servidores, impresoras, tabletas, discos duros y conexiones privadas o a la red (IRISnet).
Entre 1999 y 2014, el 90% de las escuelas de Bruselas se aprovecharon de este proyecto,
lo que supone un total de 570 centros y unos 195.000 alumnos.

En 2013 se lanzd un nuevo proyecto para completar este plan: “Fibra para las
escuelas”, que afecta especificamente a los centros de educacién secundaria. El objetivo es

lograr que todos los centros estén equipados con una conexion de alta velocidad en 2019.

Por ultimo, el plan “Escuelas digitales”, creado en 2011, hizo posible publicar tres
convocatorias para proyectos piloto sobre usos innovadores de las TIC, con las que se han

financiado y apoyado cerca de 300 iniciativas a todos los niveles.

Actualmente, como parte de la estrategia digital “Digital Wallonia 2016-2019”, el
gobierno de Valonia esta tratando de expandir y perpetuar el sistema de “Escuelas digitales”
mediante convocatorias regulares destinadas a financiar 500 proyectos digitales al afio
(compra de equipos, instalacién de redes locales e inalambricas, creacién de paginas web

para los centros, etc.).

Todas estas inversiones han incrementado, sin duda alguna, la conectividad y la
cantidad de dispositivos disponibles en los centros educativos, pero también han contribuido

a una mayor diversidad de usos digitales.

¢, Como se articula esa diversidad? La encuesta iRUNE (infraestructuras, recursos y
usos digitales en la ensefianza) de 2017 (realizada tras dos campafias previas en 2010 y
2013) muestra los resultados. El parque de ordenadores y tabletas alcanza hoy en dia las
115.000 unidades, lo que supone que en cada centro hay, de media, un terminal para cada
5-10 estudiantes. Los resultados no difieren mucho de las cifras reflejadas en la encuesta

europea a centros escolares de 2013.

La progresion de las pizarras interactivas y los videoproyectores interactivos es
evidente, y el nimero de equipos se ha triplicado en los Gltimos 4 afios (existen 12 para
cada 1.000 alumnos, y el doble en la comunidad germandfona, que ha realizado grandes

inversiones en estos dispositivos). Por dltimo, el 97% de los centros de educacion
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secundaria ofrecen acceso a la red a sus alumnos. En el 60% de los casos, las velocidades

de la conexién parecian satisfactorias.

Los esfuerzos del plan “Fibra para las escuelas” son patentes. Sin embargo, se

aprecian diferencias entre las areas rurales y urbanas.

En cuanto a la direccion de los centros, existe una infrautilizacion de las tecnologias
digitales por parte de los cuerpos docentes. Ademas de una falta de motivacién, se
observan impedimentos técnicos que deben superarse. Mientras que la mayoria de las
empresas cuentan con un departamento de informética a cargo del mantenimiento y la

ayuda a los usuarios, los profesores no son especialistas en tecnologia.

Sin embargo, la gestion de los equipos se deja casi siempre en manos de los
profesores-usuarios mas comprometidos en esta labor y que adquieren por tanto un estatus
como especialistas de referencia ante sus compafieros. Las cifras indican que existe un
especialista para cada 200-250 profesores. Este tipo de profesionales se encuentran en
aproximadamente uno de cada dos centros. Los especialistas técnicos son responsables de
la formacién interna (uso del hardware y el software e integracion en el aprendizaje; se
registraron menos problemas relacionados con el disefio y la evaluacion), pero cerca de un
40% de los establecimientos no ofrece ninguna formacién. Esta es una situacién que los

miembros de los equipos de direccidon de los centros llevan tiempo denunciando.

El Pacto para una Educacion de Excelencia ofrece a cada centro un plan de gestion
en el que se define la estrategia en varias areas, incluida la digital. Hasta ahora, cada centro
debia disefiar un proyecto propio que podia contener iniciativas relacionadas con el uso de
tecnologias digitales para mejorar el aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales
concretas. La integracion digital es un aspecto que ayuda especialmente (con gran

diferencia) a la gestion del centro y la relacion con el personal docente.

Asi pues, existe actualmente un auténtico desafio en relacién con la integracion
digital en el campo de la pedagogia. Para resolverlo, es necesario primero presentar
iniciativas y politicas ajustadas a la escala de cada centro, cosa que casi nunca ocurre. Es
necesario invertir en nuevos equipos, porque la region de Valonia sigue estando poco
equipada, en términos generales (15 terminales para cada 100 alumnos, mientras que en
Francia y el resto de Europa la media es del doble, casi 30 terminales por cada 100

alumnos).
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También nos encontramos muy por detras de nuestros vecinos flamencos, en los que
existe un terminal para cada 2 alumnos de educacion secundaria). También es necesario
superar la falta de formacién de los equipos docentes, asi como la falta de implicacién y
motivacion (a pesar de que la mayoria de los profesores cuentan con materiales docentes y
los utilizan en la preparacion de sus cursos). Todavia dependemos demasiado de la
inversion personal de algunos docentes y es necesario extender la practica de que cada uno
traiga su propio dispositivo. En algunos centros (entre un 15% y un 20% de los centros de
educacién secundaria) también se les pide a los alumnos que traigan sus dispositivos al aula
en la medida de lo posible para trabajar con ellos. Sin embargo, este tipo de practica, como

podemos ver, es todavia muy minoritaria.

Las competencias digitales que se esperan por parte de los alumnos son (1) un
manejo correcto de aplicaciones de ofimatica, (2) manejo de internet, (3) competencias en
materia de privacidad, (4) produccion de contenidos y (5) codificacion. Estas destrezas estan
todavia distribuidas de forma desigual porque no estan integradas en el marco de
competencias operativo de la Federacion Valonia-Bruselas. Sin embargo, dichos marcos
también evolucionaran con el tiempo (existen actualmente grupos de trabajo dedicados a

ello).
Flandes

En Flandes se han llevado a cabo diferentes reformas y ajustes desde 1998 que
reflejan en la actualidad los efectos especificos de la integracién digital y sitGan a la region
como un lider en educacion. El progreso es mucho mas evidente que en Valonia, y los
avances se relacionan con planes de gestion digital bien disefiados a nivel de los centros
educativos (buen nivel de equipamiento y buenas competencias entre los docentes —el 50%
de los cuales dominan las tecnologias digitales gracias a los frecuentes programas de

formacion).
El caso del este de Bélgica

La comunidad germandfona del este de Bélgica (en aleman: Deutschsprachige
Gemeinschaft Belgiens), o los Cantones del Este (en aleman: Ostbelgien), son desde marzo
de 2017 una entidad federada de Bélgica cuyo territorio se encuentra el este del pais y

consta de 9 municipios.
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Harald Mollers, Ministro de Educacién e Investigacion Cientifica, pronuncié un
discurso en el que hablé de los cambios que el mundo digital aporta a la ensefianza. Sefial6
en aquella ocasion su compromiso con el establecimiento de un proceso de digitalizacion de
las instituciones que no pasa solo por la adquisicion de equipos, sino que integra a los
docentes en un proceso de reflexiébn al tiempo que los inicia en los usos de la propia
tecnologia.

Debe tenerse en cuenta la digitalizacion a varios niveles:

1. Todos los centros de educacion secundaria de los Cantones del Este cuentan con su
propia mediateca escolar con una seccién para los docentes. Estas mediatecas
escolares estan unidas a la red mediadg.be. Ademas de los medios tradicionales
(libros, periédicos, revistas y juegos educativos), existen ahora medios digitales a
disposicién de los usuarios. Este esfuerzo es parte de la labor continuada de estas
mediatecas escolares que integran desde sus inicios la perspectiva informéatica/digital
(instalacién de ordenadores, pizarras digitales, proyectores y conexiones en red). El
personal de bibliotecas también recibe formacién especializada. Ademas de los
aspectos técnicos, los puntos fuertes de este enfoque se basan en la sensibilizacién
acerca de los peligros y riesgos asociados a la digitalizacion.

2. La Universidad Autbnoma de Eupen ofrece formaciéon continua en el campo de la
informética para los profesores de educacién primaria y secundaria. Estas medidas
de educacién permanente para docentes no se limitan a la formacion técnica o a una
estrategia de preparacion a lo largo de la vida, sino que se centran cada vez mas en
los aspectos criticos de la educacion sobre medios de comunicacion y en el uso
responsable de los medios digitales. Asimismo, muchos centros se encargan de
organizar programas de educacion continua en el campo de la tecnologia para
preparar a los docentes para los desafios de la era digital. Ademas de estas
iniciativas, todos los profesores tienen la oportunidad de participar en cursos de
formacién ofrecidos por proveedores externos, como el Instituto de Formacion
Continua de la Comunidad Francoéfona.

3. El uso responsable de los medios digitales solo es posible si existe un numero
suficiente de herramientas tecnoldgicas a disposicion de los usuarios. Segun la
directiva europea, es necesario que exista al menos un terminal para cada seis
alumnos en los centros educativos. Este numero se sobrepasa con creces en la

mayoria de centros de educacién primaria de los Cantones del Este, pero es mucho
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méas bajo en los centros de educacién secundaria y todavia deben producirse
avances en ese sentido.

En los centros de educacion secundaria se han sustituido los servidores y equipos de
red por equipos profesionales. La configuracion y gestion de estos equipos queda a
cargo de técnicos especialistas externos. Como consecuencia, los responsables
informaticos de los centros tienen mas tiempo para ayudar a los trabajadores de los
centros en su formacion digital.

La comunidad germandfona ha puesto en marcha un sistema de gestion de
aprendizaje (Fronter), cuya gestion queda a cargo de los docentes y para la que se
organizan cursos de formacion a intervalos regulares.

Se ha disefiado una guia practica e interactiva de ejemplos de integracién en la
escuela digital.

Se ha puesto a disposicién de todos los centros de la comunidad germanéfona una
conexion de internet de banda ancha, con una inversion destinada a cubrir el 60% de
los gastos en hardware.

Los planes del marco general se centran en la relaciéon entre las competencias
propias de cada asignatura y las competencias interdisciplinares en el trabajo de
ensefianza (incluida la reflexién interdisciplinar sobre/con las tecnologias que se

integra en todos los repositorios de competencias).
En lo relativo a la formacion profesional, esto se refleja en varias medidas:

Un control electronico del trabajo de la maquinaria encargada de realizar cortes
complejos en piezas de metal o de madera (sistema de Control Digital Informatizado,
CNC, por sus siglas en inglés).

Los aprendices del sector de la mecanica del automovil tienen acceso a sus primeras
experiencias con el programa de aprendizaje virtual “vocanto” durante su afo de
formacion. La plataforma de aprendizaje contiene animaciones tridimensionales
detalladas con control interactivo.

Aprendizaje virtual con un simulador de soldadura (en el centro ZAWN Sankt Vith).

El centro ZAWM Sankt Vith es actualmente miembro del proyecto Erasmus+ “Fit for
BIM” (sobre modelado de informacién de construccién, un método para la
planificacion, ejecucion y gestion digital de construcciones). En esta iniciativa,
surgida desde el sector de la construccién, los miembros del proyecto estudian la

forma en que la digitalizacion esta cambiando las profesiones del sector y como
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pueden los centros de formacion profesional integrar las competencias digitales y las

nuevas tecnologias en sus programas educativos.

3.2.4. Analisis DAFO sobre el sistema educativo digital nacional

Fortalezas

Una plataforma para la innovacion
digital en los centros,
www.pactedexcellence.be, con
directrices generales y proyectos.

El proyecto regional Digital Wallonia
para el apoyo a las iniciativas de
innovacion.

Unas politicas coherentes e
integradas a distintos niveles
(nacional, regional y local).

Oportunidades

Ubicacion central del pais en el
continente europeo.

Bruselas es la sede de las
instituciones europeas.

Grandes inversores en Bruselas y
Flandes.

Desarrollo del programa de formacion
VisaTICE para docentes y
estudiantes.

7
0.0

*

Debilidades

Tres areas geogréficas y politicas
diferentes y autbnomas
correspondientes a tres regiones
(Flandes, Valonia y Bruselas-Capital),
y tres comunidades (francéfona,
neerlandéfona y germandéfoba) que no
llevan a cabo iniciativas
necesariamente coordinadas.

Desequilibrios en los equipos: las
zonas urbanas estan mejor equipadas
que las rurales; las regiones
neerlandéfona y germandfona estan
mejor equipadas que la region
francofona.

Amenazas

Se puede entrar en una dinamica de
privatizacion global de la educacién
mediante la llegada masiva de
financiacién industrial.

Politicas descoordinadas entre las
regiones que crean desigualdades en
el aprendizaje.

*k*k

BULGARIA

3.25. La economia digital nacional: retos y perspectivas (enfoques

cuantitativos y cualitativos)

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), como internet,

conducen a la creacion de una economia competitiva basada en el conocimiento y la
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innovacioén para garantizar una mejor calidad de vida para todos los ciudadanos. La politica
del sector de las TIC se define como transversal, puesto que sus efectos y el impacto de su
aplicacion se extienden a todos los sectores socioecondmicos. Es bien sabido desde hace
tiempo que Bulgaria cuenta con una larga y rica tradicion en el campo de la informatica y la
electronica (que se remonta a la época comunista), y hoy en dia se conoce como el Silicon
Valley del sudeste europeo.

Por lo que respecta a la economia digital bulgara, destaca el hecho de que estan
apareciendo nuevas oportunidades en el sector de las TIC. Esto se debe a que las
empresas nacionales estan haciendo un esfuerzo por aumentar su competitividad en la UE
ante el cumplimiento gubernamental de las directivas europeas y la legislacion digital. El
sector de las TIC en Bulgaria en 2016-2017 se caracterizé por su estabilidad, con una cierta
tendencia ascendente en comparaciéon con el periodo anterior, que se refleja en el hecho de
que hoy en dia el pais alberga aproximadamente 10.000 empresas tecnolégicas, el 70% de

las cuales se dedican a la exportacion.

La International Data Corporation (IDC), principal proveedora mundial de informacién
sobre mercados y servicios de consultoria, y encargada de la organizacién de eventos para
el mercado bulgaro de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y del
consumo, sefala el hecho de que el mercado de las TIC en Bulgaria alcanzé un valor
cercano a los mil millones de dolares estadounidenses en 2016 gracias al buen rendimiento
de sus servicios informaticos y de software, mientras que el sector de hardware se hallaba

estancado.

Sin embargo, la volatil situacién politica de Bulgaria, el periodo de transicién entre
distintos tramos de financiacién europea y un bajo indice DESI son aspectos que han tenido
un impacto negativo en la inversiéon en informética por parte del gobierno y el sector privado.
No obstante, el paso a los servicios en la nube, la movilidad y los avances sociales han
representado una influencia positiva para el futuro de la informatica en Bulgaria, con un
crecimiento anual anticipado del gasto en informatica de un 4,2% en los ultimos 5 afios,
ayudado por una transformacion digital acelerada motivada por la nueva Agencia Nacional
de Gobierno Virtual. Los usuarios de internet en Bulgaria muestran uno de los consumos
més intensos de videollamadas en linea (en primera posicion) y de redes sociales (sexta
posicion). Aun asi, los usuarios bulgaros de internet parecen ser algunos de los que mas se

abstienen del uso de las redes cuando se trata de la banca en linea o las compras en linea.
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Segun el Informe de 2016 del Comité Bulgaro para la Regulacion de las
Comunicaciones, el uso de internet (datos méviles) por parte de la poblacion era de un
80,8%, lo que supone un crecimiento de un 22,6% frente al periodo 2013-2015. Este
aumento significativo se debe a la promocion activa de paquetes de datos méviles por parte
de los operadores de telefonia, combinados con la venta de dispositivos subvencionados,
especialmente smartphones y tabletas.

Bulgaria cuenta con un equipo de reputados especialistas en informatica altamente
cualificados y econdmicos. Sin embargo, el sistema educativo no ha seguido el ritmo de la
demanda y el nUmero de trabajos disponibles en el sector pronto excedera la cantidad de
graduados en informatica, un campo en el que la demanda es aproximadamente tres veces
mayor de lo que las instituciones educativas pueden ofrecer. En un apunte positivo, el
namero de graduados en ciencias, tecnologia y matematicas ha ido creciendo con

regularidad.

Segun Eurostat, Bulgaria emplea 70.000 trabajadores en el sector de las TIC, lo que
representa un 2,3% del numero total de empleados del pais. Esta cifra se sita por debajo
de la media de la UE, de un 3,5%. Un especialista informatico altamente cualificado en
Bulgaria percibe un sueldo anual de 20.000 délares estadounidenses, lo que representa

entre dos y tres veces mas que el salario medio del pais.

Puede decirse que los cuatro pilares principales del sector de las TIC en Bulgaria son
su proximidad geografica a los principales paises de Europa sin los problemas derivados del
cambio de zona horaria, la disponibilidad de trabajadores dotados y multilingtes, los bajos

costes de la mano de obra y un entorno politico y macroeconémico favorable.
3.2.6. Politicas y estrategias para la educacion digital nacional

Entre los documentos mas importantes relacionados con la estrategia digital de

Bulgaria se encuentran:

e La Estrategia Nacional para la Implementacion Digital en las Escuelas Bulgaras
(2005-2007), que se plantea, entre otros, los siguientes objetivos:

« formar a los docentes mediante las TIC y el desarrollo de competencias digitales;

+ desarrollar los servicios educativos y de software;
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% construir rapidamente una red Unica de utilidad para centros educativos, docentes y
alumnos; e

% incorporar los recursos digitales en las actividades didacticas para la formacion y/o
recualificacion de los docentes segun sus necesidades.

Entre los primeros resultados de la Estrategia de 2005 destacan dos escuelas
virtuales bulgaras a disposicion de los alumnos (la First Bulgarian School y la Elika Virtual
School); 18 centros de aprendizaje de internet en 18 ciudades bulgaras y la Universidad
Virtual de Bulgaria (BVU), creada en 2004, que representa un portal nacional para las
instituciones de educacién superior del pais y para sus entornos de aprendizaje en linea. En
el afio 2016, un 70% de las universidades nacionales utilizaban ya entornos de aprendizaje

en linea.

e La Estrategia para la aplicacion eficaz de las TIC en la educaciéon y las ciencias
(2014-2020). Entre sus objetivos se pueden mencionar los siguientes:

< aumentar el interés y la motivacion de los estudiantes por los procesos de formacion
mediante el uso de métodos innovadores basados en soluciones tecnoldgicas para

mejorar las competencias linglisticas y matematicas de los alumnos bulgaros;

7
0.0

ofrecer oportunidades de éxito para estudiantes que viven en areas remotas y

dotarlos de acceso a recursos educativos de alta calidad;

7
0.0

estimular el uso y la creacién de contenidos digitales;

7
0.0

reducir el peso de las mochilas de los estudiantes (que alcanzan en ocasiones los
12-15 kg);

promover la formacion interactiva y el pensamiento critico;

7
0.0

7
0.0

incrementar el interés de los estudiantes por la alta tecnologia, identificar a los
alumnos con competencias informaticas y promover su educacion tecnoldgica,

incluida la cooperacién con organizaciones externas para facilitar los procesos;

.0

implementar un sistema de gestién de la educacion;

L)

X3

%

lograr la centralizacion y unificacion/interoperabilidad de todos los sistemas

relacionados con la educacion; y

X3

%

contribuir a la campafia “Planeta Verde” de control de los efectos ecoldgicos.
Prioridades para el periodo del plan, que sigue la estrategia de las TIC:

1.1. Objetivos a corto plazo (2015-2016)
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1. Una plataforma electrénica nacional para la gestion de la formacién y del contenido
gue incluya un entorno digital para la formaciéon en aspectos relacionados con el
video, las teleconferencias y las actividades de desarrollo.

2. Iniciacion de una base reguladora para el aprendizaje digital y de competencias en
TIC.

3. Desarrollo de un portal nacional de educacion y creacién de herramientas
electronicas educativas para todas las asignaturas; acceso centralizado a todos los
recursos electronicos existentes e integracion de fondos suplementarios aprobados,
tales como:

% Manuales electrénicos en formato PDF.

% Lecciones multimedia.

% Fuentes gratuitas y otros recursos con contenido electronico interactivo para
apoyar el proceso educativo.

% Manuales electrénicos con descuentos especiales para los editores que
manifiesten su interés por participar.

« Portales educativos.

+» Aplicaciones y juegos educativos, incluidos aquellos creados por los alumnos y

estudiantes, como resultado de diferentes concursos.

+ Presentaciones virtuales de lugares destacados de la historia y la cultura de
Bulgaria.

4. Formacion y certificacion de docentes sobre el uso innovador de las TIC en el aula.
Comienzo de una iniciativa nacional para ofrecer a docentes y alumnos dispositivos
fidedignos y economicos (portatiles, tabletas, etc.) en colaboracion con grandes
empresas, instituciones, etc.

6. Oferta de software para la gestion de los dispositivos y su uso en el proceso de
aprendizaje, evaluaciones externas, etc.

7. Acceso a internet en el aula e infraestructuras para la creacion de aulas inteligentes.

8. Infraestructura inalambrica (wifi) en centros educativos e institutos cientificos.
1.2. Objetivos a medio plazo (2016-2017)

1. Apertura del entorno educativo y cientifico a herramientas de aprendizaje en linea
mediante el uso de dispositivos tecnoldgicos (tabletas, notebooks, iPads, etc.).
¢ Implementacion de sistemas de gestion integrada en las escuelas.

e Conexion de fibra 6ptica o banda ancha en los centros educativos.
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2. Apoyo a la cooperacion con empresas tecnoldgicas y proveedores de servicios

educativos, tales como:

Creacion y gestion de contenido en colaboracion con los principales proveedores
de servicios TIC en la nube y de contenidos educativos.

Implementacién de nuevas tecnologias: pizarras y pantallas interactivas, tarjetas
inteligentes con identificacion por radiofrecuencia y tecnologias IPTV para las

videoconferencias y el trabajo en equipo.

3. ldentificacién y realizacion de buenas practicas en TIC con un impacto social

apreciable (de alto valor afiadido), como por ejemplo:

Equipamiento de un aula inteligente en una zona escolar poco desarrollada.
Preparacion, certificacion y equipamiento con dispositivos para mas de 1.000
docentes y hasta 50 aulas en diferentes regiones y nucleos de poblacién para
trabajar con recursos educativos en linea y controlar su impacto a lo largo del
tiempo.

Activacion de un canal educativo en linea con un sistema IPTV.

Gestion de la Infraestructura de la Oficina Virtual en la nube del Ministerio de
Educacion.

Distintos concursos escolares sobre la mejor leccidon en linea, presentacion
electrénica, material en video o imagenes, etc.

Concursos para aplicaciones mdaviles, como por ejemplo para una ortografia y
gramatica correctas en bulgaro.

Sistema de gestion centralizado para los puntos de acceso inalambrico a internet

en centros seleccionados.

4. Disefio de algunos proyectos clave que se enmarcan en los objetivos principales del

plan de accion.

Formacion de docentes y estudiantes (formacién para y mediante el uso de TIC).
Propuestas de contenidos electronicos.

Implementacién de sistemas de gestidn, supervision y control.

3.2.7. Gestién de la innovacién mediante la gobernanza de las instituciones

(Estado y empresas)

Bulgaria (miembro pleno de la Unién Europea) tiene la obligacion de desarrollar

unos objetivos estratégicos nacionales de acuerdo con las prioridades y objetivos
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estratégicos detallados en los documentos clave de la UE, y cuya implementacion

garantizara su cumplimiento.

El objetivo del Programa Nacional “Bulgaria Digital 2015” consiste en definir los
parametros (acciones clave, instituciones responsables, plazos, presupuesto) para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Bulgaria como apoyo para la aplicacion de
las directrices y misiones formuladas por la UE en la Agenda Digital para Europa, teniendo
en cuenta el potencial social y econémico de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y de internet hasta 2015.

El sistema educativo de Bulgaria se apoya fundamentalmente en el Estado a través
del Ministerio de Educacion y Ciencia, en un régimen que forma parte de la tradicion

continental europea.

Los principales tipos de centros de educacién secundaria en Bulgaria son los
centros de primer ciclo, los centros de formacion profesional, los centros de segundo ciclo y
los centros extranjeros. También se estan creando centros privados que estan comenzando
a competir con éxito con los publicos. La educacion reglada es obligatoria para los nifios de
entre 7 y 16 afios. Existen 51 instituciones de educacion superior en Bulgaria que ofrecen

diferentes grados.

En la mayor parte de universidades de Bulgaria el curso académico comienza en
torno a octubre y se divide en dos semestres (otofio y primavera). El curso académico dura
30 semanas. Las clases duran 75 minutos o se estructuran en dos bloques de 45 minutos

con una pausa de 15 minutos entre ellos.

Bulgaria es uno de los paises con un rendimiento en innovacién muy por debajo de
la media de la UE-28, pero el ritmo al que mejora es el mas alto de todos los paises, por

delante de todos sus vecinos.

Los beneficios relativos, comparados con el rendimiento medio del pais, provienen
de los recursos humanos, la financiacion y el apoyo recibido por parte de las autoridades, y
de los efectos econdémicos. Se observan debilidades relativas en comparacién con otros

paises y su emprendimiento.
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El Ministerio de Educacion y Ciencia de Bulgaria puso en marcha y desarrollo el
Proyecto de Colocacion Estudiantil (2012-2015) en el marco del Programa Operativo para el
Desarrollo de Recursos Humanos financiado por el Fondo Social Europeo.

Se crearon actividades préacticas para estudiantes de entre 16 y 21 afios para todas
las modalidades formativas en escuelas y centros de formacion profesional, e incluso en
algunos casos en centros universitarios con planes de formacion profesional. El contacto

entre estudiantes y empresas se llevé a cabo a través de una plataforma web.

En el proyecto participaron 403 centros con un total de 13.510 alumnos
matriculados y 15.568 empleadores.

También se ofrecieron actividades practicas a estudiantes universitarios cuya
formacion se correspondia con la especializacién de sus planes de estudios. La duracién de

estas actividades para ambos grupos fue de 240 horas.

El proyecto ofrece las condiciones para el establecimiento de una colaboracion
sistemética y eficaz entre los centros de formacién profesional y las comunidades
empresariales locales, asi como para una mayor autonomia por parte de las instituciones
educativas y nuevas oportunidades para el desarrollo y la aplicacion de politicas
independientes en cada centro. Se cre6 también el marco para una mayor flexibilidad en la
gestion de la colocacién en las modalidades de educacion y formacién profesional (EFP)
basadas en las actividades locales y regionales, lo que refuerza todo el sistema VET y
mejora la empleabilidad de los alumnos. El principal objetivo era incrementar la calidad de la
formacion profesional mediante la mejora de la formacién de los alumnos segun las
necesidades del mercado laboral y mediante el uso de TIC. Este ultimo aspecto es la base
de la economia digital y de la llamada sociedad del conocimiento, puesto que abre la puerta
a una forma de representar, compartir y acceder con rapidez a la informacién y al uso de los
conocimientos mas alla de los limites fisicos, sociales, demograficos, geograficos y

econdémicos tradicionales, entre otros.

El contenido digital es importante para consolidar las iniciativas de investigacion,
estudio, educacién y formacion permanente, asi como para reforzar la economia local y
regional a través de la promocion del turismo, que da lugar a un crecimiento sostenible de

empresas, empleos e ingresos. El contenido digital y su disponibilidad son elementos clave
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para desbloquear ideas y nuevas aplicaciones por primera vez en la historia gracias a la
participacion de todos los agentes (y no solo de las empresas).

Gracias a las transformaciones tecnologicas y sociales que han tenido lugar, la UE
se enfrenta a desafios importantes a la hora de recoger los frutos que los contenidos
digitales aportan a la sociedad. Es fundamental que el contenido digital se cree, se
almacene y se ponga a disposicion de todos los ciudadanos con independencia de los
cambios tecnoldgicos que puedan producirse en el futuro.
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3.2.8. Analisis DAFO sobre el sistema educativo digital nacional

Fortalezas

Una red de telefonia movil
relativamente buena.

Un nivel sélido de produccion y
distribucion de contenidos TIC
locales.

Experiencias positivas en el
tratamiento de obras descatalogadas
y un trabajo de dominio publico que
podria utilizarse como modelo de
buenas practicas para otros paises.

Una elevada tasa de crecimiento de
los sectores econémicos basados en
el conocimiento.

Una creciente demanda de
conexiones de banda ancha por parte
de ciudadanos y empresas.

Una fuerte demanda de servicios de
innovacion y contenidos en la region.

Un elevado porcentaje de la
poblacién con formacion superior.

Investigadores muy cualificados y
formados en disciplinas informaticas.

Un rapido crecimiento de los sectores
econdmicos cientificos.

Normativas que mejoran las
condiciones de vida mediante la
educacion y la formacion competitiva,
lo que crea un entorno favorable al
empleo de la poblacion y a una
inclusion social de calidad.

Debilidades

Un descenso en el nimero de usuarios
de banda ancha moévil.

La incorporacién limitada de TIC en los
procesos empresariales,
especialmente en el MMI.

Un bajo nivel de actividades de
digitalizacion y de integracion de
contenidos locales.

Una caida en el ritmo de desarrollo de
aplicaciones mdviles.

Una baja tasa de reutilizacién de la
informacion abierta del sector publico.

Un acceso bastante caro en la region a
las conexiones de banda ancha.

Poca sensibilizacién sobre el uso de
ordenadores entre los ciudadanos que
no residen en nucleos urbanos.

Retrasos en el desarrollo de
estructuras de banda ancha.

Un menor grado de explotacién del
potencial digital.

Normativas gubernamentales y una
burocracia que no son “modernas” y
no facilitan el desarrollo en el campo
digital. Concretamente, la normativa
relativa a los derechos de propiedad
intelectual, contenidos, privacidad y
consumo por parte de los usuarios no
reflejan las demandas de la sociedad.

Una infraestructura educativa
anticuada y la baja calidad del sistema
educativo.

Pocas inversiones en investigacion y
desarrollo en economia.
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Oportunidades

Una mejor integracion en la region
para la digitalizacién mediante el
intercambio de buenas practicas
desde la perspectiva financiera,
tecnolégica, operativa y procesal.

La creacion de oportunidades de
innovacion mediante la aplicacion de
un modelo abierto de reutilizacion de
datos.

La creciente demanda de
aplicaciones TIC y contenido digital
gracias a las inversiones previas en
programas relativos a infraestructuras
de dominio publico.

La creacion de empresas
tecnoldgicas comerciales europeas
de contenido digital que compiten con
éxito con las de otros paises.

Un mayor uso de servicios
electrénicos.

El desarrollo y ejecucién de un
sistema eficaz para el control de la
aplicacién de politicas y leyes.

Una mayor competitividad econémica
gracias a la creacioén de un entorno
empresarial favorable en el que se
aplican soluciones innovadoras y se
aumenta la eficiencia del uso de
recursos.

Mejores condiciones de vida a través
de una educacién y formacion
competitivas, lo que crea un entorno
favorable para el empleo de la
poblacién y para una inclusién social
de calidad.

>

o,
*

>

o,
*
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Amenazas

Una menor demanda comercial de
contenidos digitales.

Una interrupcion de los avances en
digitalizacién causada por la crisis
financiera.

La ausencia de participacion en la
economia de contenidos méviles
debido a una baja disponibilidad de
conexiéon de banda ancha.

El freno del desarrollo econémico
como resultado de una situacion
internacional desfavorable.

La dificultad de acceder al mercado
laboral por parte de los que
abandonan el sistema educativo
debido a la baja calidad de este ultimo.

La falta de profesores cualificados y de
docentes cientificos debido al bajo
atractivo de estos empleos en
Bulgaria.
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3.2.9. La economia digital nacional: retos y perspectivas (enfoques

cuantitativos y cualitativos)

La educacion y la formacion son responsabilidad de cada Estado miembro de la UE,
y estas deben adecuarse al Marco Estratégico Educacién y Formacion 2020. Durante
aproximadamente dos décadas, la incorporacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en el sistema educativo de Europa en general y de Espafia en
particular ha sido una de las prioridades en las politicas educativas. Dichas politicas
promueven el acceso a la llamada sociedad de la informacion por parte de todos los

ciudadanos.

A lo largo del tiempo se han llevado a cabo muchos planes y proyectos, y uno de los

mas destacados fue el programa de aprendizaje virtual denominado eLearning (2004-2006):

“El objetivo general del programa consistia en fomentar la utilizacién eficaz de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los sistemas europeos de
educacion y formacion. Se trataba de fomentar una educacion de calidad y de adaptar los
sistemas educativos y de formacion a las necesidades de una sociedad del conocimiento y

del modelo europeo de cohesion social”.

En 2006, la Comisién Europea presenté una serie de recomendaciones sobre el
aprendizaje permanente (Recomendacion 2006/962/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente, Diario Oficial L 394 del 30.12.2006), entre las que se incluye la competencia
digital que, como se indica en la seccidén correspondiente a la definicidén, “entrafa el uso
seguro Yy critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo, el
ocio y la comunicacién. Se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso
de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar

informacioén, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de internet”.

En ese mismo afio se aprobé la Ley Organica de Educacion (LOE), en cuyo Curriculo
se incorpora el “tratamiento de la informacién y la competencia digital’. Desde entonces,

dicha destreza se ha incluido en el grupo general de competencias.
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La estrategia “Repensar la educacion” propuesta por la Comisién Europea en
noviembre de 2012 subraya la importancia de la formacion en las competencias necesarias
en la sociedad del siglo XXI. La competencia digital es un requisito para que estudiantes de
todas las edades puedan beneficiarse de las nuevas tecnologias y asi acceder a un
aprendizaje més eficaz, motivador e inclusivo (Education and Training Monitor, EU, 2013,
p.19).

Asi, en 2013 se publico e implementd en todos los Estados miembro de la UE el
Marco Europeo de Competencias Digitales para los Ciudadanos (DigComp). Por otra parte,
segun los informes internacionales, incluido el informe PISA, la educacion en Espafa no
estaba funcionando correctamente. Este documento detallaba un nivel insuficiente entre los
alumnos esparioles en comprension escrita y competencia matematica y cientifica, con una
media inferior a la de los paises de la OCDE. La reaccion de Espafia fue la publicacién de la
Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE) en diciembre de 2013 que
modifica, pero no sustituye, la LOE de 2006.

En su articulo 2 bis se estipula que el Sistema Educativo Espafiol incluye el conjunto
de Administraciones educativas (que son los 6rganos de la Administracion General del
Estado y de las Administraciones de las Comunidades Autbnomas competentes en materia
educativa), profesionales de la educacion y otros agentes, publicos y privados, que
desarrollan funciones de regulacion, de financiacién o de prestacién de servicios para el

ejercicio del derecho a la educacion en Espafia.
El apartado VI del preambulo sefala los objetivos principales que se persiguen:

- reducir la tasa de abandono temprano de la educacion;

- mejorar los resultados educativos de acuerdo con criterios internacionales, tanto en
la tasa comparativa de alumnos y alumnas excelentes, como en la de titulados en
Educacion Secundaria Obligatoria;

- mejorar la empleabilidad; y

- estimular el espiritu emprendedor de los estudiantes.
Los principios sobre los cuales pivota la reforma son, fundamentalmente:

- el aumento de la autonomia de los centros;

- el refuerzo de la capacidad de gestion de la direccion de los centros;
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- las evaluaciones externas de fin de etapa; y

- laracionalizacion de la oferta educativa y la flexibilizacion de las trayectorias.

Uno de los principios fundamentales de esta reforma de la ley educativa es una
mayor autonomia de los centros educativos a la hora de disefiar y aplicar sus propios
métodos de ensefianza y gestionar el desarrollo de las iniciativas de mejora de la calidad.
Asi, los equipos de direccion, y mas especificamente la figura de los directores, adquieren
un control casi absoluto sobre el funcionamiento de los centros educativos y se potencia la
funcién directiva de los mismos. Cualquier profesor puede ser elegido director de un centro,
ya sea por el Claustro con la aprobacién del Consejo Escolar, o por eleccion directa desde la
Administracién del centro. Tras su eleccion, su puesto pasa de tener un perfil docente con
responsabilidades de coordinacién a adquirir una naturaleza principalmente destinada a la

organizacion y la gestion.

El Consejo Escolar y el Claustro pasan a ser érganos consultivos sin atribuciones o
responsabilidades en la toma de decisiones. Desde ese momento, el director podra
gestionar la especializacion de los programas de estudios, los programas de formacion
docente, los recursos TIC y los programas de mejora y de gestién de los recursos humanos

y econémicos.

Esta reforma educativa se basa en un modelo de programa de estudios basado en el
aprendizaje por competencias. Se pretende que esta propuesta de aprendizaje refuerce el
enlace entre la formacion y el desarrollo profesional. La relacion entre competencias,
contenidos y criterios de evaluacién en la educacion primaria, la educacién secundaria

obligatoria y el bachillerato se legislan en la Orden ECD/65/2015 de 21 de enero.

La aplicaciéon de la LOMCE comenzé en el afio académico 2015-2016 en 1° y 3° de
la ESO y en 1° de Bachillerato (alumnos de 13, 15 y 17 afios, respectivamente), y en el afio
2016-2017 para los alumnos de 2° y 4° de la ESO y 2° de Bachillerato (alumnos de 14, 16 y

18 afios).

La LOMCE contempla el aprendizaje personalizado mediante competencias y la
formacion continua, la flexibilizacion y simplificacion de los programas de estudios, la cultura
de la excelencia, el desarrollo de sistemas de evaluacion externa y la universalizacion de las
TIC como los grandes retos de la transformacion educativa para la mejora de la calidad. La

satisfaccion de los aprendizajes en competencias no cognitivas, la adquisicion de actitudes y
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el aprender haciendo, adaptado a las necesidades y al ritmo de cada alumno, demandan un
uso intensivo de nuevas tecnologias y la adquisicién de competencias digitales.

La competencia digital se define como “aquella que implica el uso creativo, critico y
seguro de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para alcanzar los objetivos
relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la
inclusién y participacion en la sociedad”. Esta destreza ofrece la oportunidad de desarrollar
las capacidades para buscar, obtener y transmitir informacién y para transformarla en
conocimiento de una forma reflexiva, critica, eficaz y autonoma. La LOMCE, no obstante,
subraya que es esencial que el modelo de digitalizacién de la escuela por el que se opte

resulte econémicamente sostenible.

En el articulo 111 bis sobre Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes prevé una consulta a las Comunidades

Autébnomas para establecer:

e los sistemas de informacion utilizados por las Administraciones educativas, tanto
para la gestion académica y administrativa como para el soporte al aprendizaje, que
garanticen la interoperabilidad;

e la promocién de entornos virtuales de aprendizaje, sostenidos con fondos publicos;

e los formatos que deberan ser admitidos por las herramientas y sistemas de soporte
al aprendizaje en el &mbito de los contenidos educativos digitales publicos;

¢ plataformas digitales y tecnoldgicas de acceso a toda la comunidad educativa;

e un marco comun de referencia de competencia digital docente que oriente la
formacion permanente del profesorado y facilite el desarrollo de una cultura digital en
el aula;

e el uso, por parte de las Administraciones educativas y los equipos directivos de los
centros, de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el aula, como
medio didactico apropiado y valioso para llevar a cabo las tareas de ensefianza y
aprendizaje; y

e la aplicacion de diferentes proyectos y programas a nivel nacional para la
incorporacién eficaz de entornos y herramientas tecnolégicos en los centros
educativos (como complemento a las leyes organicas que regulan el sistema

educativo espafiol desde finales del siglo XX).
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3.2.10. Politicas y estrategias para la educacion digital nacional

A finales de los afios ochenta, el Ministerio de Educacion y Ciencia de la época puso
en marcha el Proyecto Atenea, después llamado Proyecto Mercurio y, posteriormente, el
Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (PNTIC), que
sirvi6 como marco de referencia para que las diferentes administraciones educativas de las
Comunidades Auténomas incorporasen los ordenadores en las instituciones académicas.
Por otra parte, dentro del Plan Avanza, impulsado por el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, se desarrollaron iniciativas como Internet en la escuela, Internet en el aula y el

Proyecto Agrega.

Estas iniciativas se llevaron a cabo en colaboracion con las autoridades educativas

de las Comunidades Autébnomas.

Actualmente el INTEF (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado), que pertenece al Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, es el centro
de referencia a nivel nacional y el responsable de la integracion de las TIC en los diferentes
niveles educativos no universitarios. El Instituto ofrece cursos de formacion para profesores,
desarrolla y divulga materiales docentes en diferentes formatos y facilita el intercambio de

experiencias y recursos entre profesores.

Desde los afios noventa, la administracion del sistema educativo espafiol se ha
descentralizado del gobierno nacional. Los diferentes gobiernos de las Comunidades
Auténomas asumieron las competencias educativas y, por tanto, son los responsables
dltimos de la dotacién de recursos, tanto humanos como materiales, a los centros
educativos, asi como a los programas de formacién del profesorado. Esta descentralizaciéon
implica que cada Comunidad Auténoma defini6 diferentes planes y programas para la
integracion de las tecnologias digitales en las aulas y que no existe coordinacién a nivel
nacional.

3.2.11. Gestion de la innovacién mediante la gobernanza de las instituciones

(Estado y empresas)

Desde el comienzo del siglo XXI se han llevado a cabo varias politicas educativas

para dotar a los centros de recursos tecnoldgicos digitales, mejorar las infraestructuras para
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la conexién a internet, promover los planes de formacion del profesorado en el sector de las

TIC y producir materiales educativos digitales.

El programa nacional mas ambicioso para la integracion de las tecnologias digitales
en las aulas fue el Programa Escuela 2.0, que comenz6 en 2009-2010 y trataba de acelerar
la incorporacién del uso de las nuevas tecnologias en la practica didactica en Castilla y
Leon. El proyecto se implementd mediante la estrategia "Red de Escuelas Digitales de
Castilla y Ledn Siglo XXI” (Red XXI).

Este proyecto contemplaba cinco ejes de intervencion:

1. Transformar las aulas en aulas digitales con recursos TIC para los alumnos y los
centros.
Garantizar la conectividad a internet en todas las aulas.
Promover la formacion del profesorado y de los responsables de las TIC en los
centros.
Generar y facilitar el acceso a materiales digitales educativos.
Implicar a los alumnos y a las familias en la adquisicién, custodia y uso de estos

recursos digitales.

La primera fase de provisién de recursos comenzé en el 5° y 6° curso de educaciéon
primaria (alumnos de 10 y 11 afios) y se abandoné dos afios mas tarde debido a la falta de
financiacion, la falta de planificacion respecto al mantenimiento de los equipos electrénicos y
la falta de programas iniciales de formacion para profesores. Las demas iniciativas siguen

en marcha.

Existe un plan individual de formacién continua para profesores que impulsa la
mejora, el desarrollo y la actualizacién de sus competencias profesionales. Esta formacion
puede llevarse a cabo en el marco de los planes de formacién de los centros, de planes

creados por los equipos docentes, como iniciativa individual o en grupos de profesores.

La formacion docente puede llevarse a cabo a través de los cursos del INTEF, cursos
disefiados por el CFIE (Centros de Formacion del Profesorado e Innovacion Educativa) y
cursos ofrecidos por las Consejerias de Educacion. En la actualidad existe un CFIE

concreto: “Centro de Recursos y Formacion del Profesorado en TIC” que ha trazado algunas
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lineas de actuacion prioritarias como la “Dimension europea y comunicacion en la

educaciéon” y “Las TIC en la educacion”.

Con el programa Escuela 2.0 se concede el distintivo de calidad “Sello Escuela 2.0” a
los centros en reconocimiento a su compromiso con la mejora de la calidad en la educacién
a través del uso de TIC.

En Castilla y Leon se propone, para la certificacion de la formacion en tecnologias de
la informacion y las comunicaciones ofrecida por centros educativos no universitarios de
financiacion publica, la distribucién en cinco niveles de excelencia en TIC, con el nivel 5

como representante del maximo nivel.

3.2.12. Anélisis DAFO sobre el sistema educativo digital nacional

Fortalezas Debilidades
% Todos los centros de educacién % Cambios en la legislacion que no crean
secundaria cuentan con dispositivos un entorno robusto para la aplicacion de
digitales y el 90% tiene conexién a innovaciones.
internet. . . . L p
% Lainversion en educacion es mas
< Enlos dltimos 10 afios, la media de elevada en Espafia que en el resto de la
alumnos por ordenador (para tareas de UE.

ensefianza y aprendizaje) se ha
reducido por debajo de un 30%, segln
datos del Ministerio de Educacion.

% Desde 2010, el nimero de profesores de
educacién secundaria se ha reducido,
asi como el nimero de horas de

+« Las cualificaciones se adaptan al docencia, mientras que la ratio de

mercado de trabajo segun los objetivos alumnos por aula ha aumentado.

de la Estrategia Europa 2020. . . .

% Los centros educativos tienen poca

% Se evalla la competencia digital en autonomia real.

todas las asignaturas. L . . .

9 % La regulacién horaria no es flexible ni

+» Existencia del Proyecto Agrega2 permite metodologias alternativas.

(Centro de Recursos Educativos . L -~

- % Formacion insuficiente de los docentes,
Digitales). )
que deben trabajar y evaluar todas las

% La mayoria de los estudiantes que competencias basicas (segun directrices

terminan la educacién secundaria de la LOMCE).

tienen un nivel adecuado de .

% Muchos profesores perciben las TIC
como una distraccién mas que como una
Los profesores asisten a diversos herramienta eficaz para el aprendizaje.

programas de formacion. . . . .
«» Todavia no se aplica una proporcién de

un ordenador por cada estudiante.

conocimientos digitales.

>

®,
*

< Los cambios en los programas de
formacién responden a ideologias
politicas.
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Oportunidades Amenazas
+ El Fondo Europeo para Inversiones % Ladificultad de obtener una buena
Estratégicas (FEIE) esta ayudando a conexién a internet en algunas areas
financiar la instalacion de conexiones rurales.
de banda ancha y herramientas TIC en .

. « La falta de actualizacién de los recursos
el entorno educativo. * o
tecnoldgicos.

% Es probable gue una auténtica « La falta de coordinacion y apoyo en la
transformacion de la educaciéon en * y apoy

”, . formacién continua de los docentes.
cuanto a su relacién con la tecnologia

promueva cambios culturales. % La caida en la valoracion profesional de

. L los docentes.
« Mejora de la cooperacién entre centros

educativos de distintos paises de la % Ladesigualdad en el acceso a las
UE. tecnologias digitales y a la inclusion en la
- - sociedad.
« Lareduccion de la brecha digital entre
la escuela y el mundo laboral mejorara % El desarrollo de una nocién mercantilista
la empleabilidad. de la educacion.

< La promocion del aprendizaje
personalizado.

+ La posibilidad de utilizar sistemas de
Inteligencia Artificial.

*k*k

FINLANDIA

3.2.13. La economia digital nacional: retos y perspectivas (enfoques

cuantitativos y cualitativos)

Desde 1968, el sistema educativo finlandés se ha organizado de acuerdo con la Ley
del Sistema Escolar, que sirve de base al sistema en vigor en 2016. Esta ley fijaba

especificamente la educacién gratuita universal y la igualdad de todos los alumnos.

Durante los afios setenta, y tras la asignacion de competencias al Ministerio de
Educaciéon en 1967, el Consejo para la Formacion Profesional fue creado y sometido a
distintos cambios. En esta década se establecié la educacion general basica y se
modificaron los cursos de educacion primaria y secundaria. En esta época, el sistema

educativo finlandés se hallaba centralizado.

A finales de la década de los ochenta, la reforma educativa se centr6 en la
distribucion de los alumnos de acuerdo con sus capacidades para promover un mayor

crecimiento en términos del desarrollo de sus competencias y su nivel de aprendizaje. En
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este periodo, una crisis politica permitid la descentralizaciéon de la educacién. De esta
manera, los recortes econdémicos de la administracion central se han visto reemplazados por
la intervencion de las administraciones locales. Debido a las dificultades de financiacién, el

desarrollo de este sistema se vio interrumpido.

Todos estos cambios en la administracion y en las leyes aplicables marcaron el fin
del modelo finlandés de la “escuela unica”. La delegacion de responsabilidades educativas a
las administraciones municipales ha traido consigo el cierre de un niumero considerable de

centros educativos que ha afectado més a la educacion primaria que a la secundaria.

En 1991, la Asamblea Nacional de Educacién General y el Consejo Nacional de
Formacion Profesional se fusionaron para dar lugar a la Asamblea Nacional de la
Educacion, formada por un grupo de expertos responsables del desarrollo de las politicas
educativas y de la toma de decisiones relativas a los programas de estudios de todo el pais.
Sin embargo, a pesar de que en lineas generales el programa se planteaba a nivel nacional,
los docentes debian desarrollar sus propios programas y adaptarlos a cada contexto para
ofrecer una educacibn mas personalizada y los planteamientos fueran interactivos y
cooperativos. De esta forma resulta mas sencillo identificar las fortalezas y debilidades. La

perspectiva general de la educacién finlandesa es holistica.
3.2.14. Politicas y estrategias para la educacion digital nacional

Hasta 1998 no se produjo la primera reforma a gran escala del sistema educativo con
la Ley Orgéanica de Educacion, asi como el Decreto de Educacion Basica, que establecia las

bases de la educacién primaria y secundaria.

Esta reforma, que entrd en vigor en el afio 2000, plantea un cambio en todos los
niveles educativos y traza las directrices de la innovacién y la formacién a nivel local. El
gobierno central, y concretamente su Consejo de Educacién, es el encargado de ofrecer
financiaciéon, informacion, evaluacion y apoyo; mientras que los consejos locales son

responsables Unicamente de la coordinacién y la ejecucién de las iniciativas.

Los efectos de la globalizacion y las nuevas tecnologias emergentes estan
cambiando el mundo a gran velocidad, con transformaciones muy significativas en el

contexto social y el ambito laboral y educativo.
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Asi, las competencias y habilidades que hacen falta hoy en dia son muy diferentes
de las de ayer, y probablemente también de las de mafana. Esto explica la absoluta
necesidad de adaptar los métodos docentes y adaptarse a la pedagogia del futuro.

3.2.15. Gestion de la innovacion mediante la gobernanza de las instituciones

(Estado y empresas)

A continuacion llegé la nueva reforma educativa, implementada entre 2012 y 2016 en
el caso de la educacion primaria, y a partir de 2015 en el de la secundaria.

El gobierno se ocupa de detallar la lista de asignaturas obligatorias y su estructura,
asi como la asignacion horaria que les corresponde. El Ministerio de Educacion sigue siendo
el Unico gestor administrativo. Esta reforma se basé en diferentes investigaciones en el
campo de la educacion y tiene en cuenta los resultados de las evaluaciones y observaciones

precedentes.

El propésito fundamental del proyecto educativo es anticiparse a las necesidades de
la sociedad y de cada individuo durante los proximos afios. El proceso se considerd un
esfuerzo colaborativo e interactivo que tenia en cuenta las distintas actitudes y
sensibilidades de los implicados y las opiniones de distintos colectivos. Asi, 300 personas de
diferentes entidades trabajaron con el Consejo Nacional de Educacién para la redaccion de

la ley educativa actualmente en vigor.

Este programa recibe una retroalimentacion constante que le permite mejorar a lo
largo de los afios, y su continua evaluacion hace posible tener en cuenta todas las
opiniones: las de los estudiantes, las de los profesores y las de las familias. Asi naci6é un
programa educativo comuin con un alto grado de consenso que no venia impuesto por

instancias superiores y que se basa en tres pilares fundamentales:

a) Valores basicos y centrales

e Cada nifio es Unico.

e La educacion es un derecho basico.

e La educacion abre la puerta a los principios de humanidad, democracia, cultura y
civilizacion y fomenta la riqueza de la multiculturalidad en una sociedad.

b) Educacion y el entorno educativo
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o Papel activo del alumno. Deben tenerse en cuenta las experiencias, ideas y
dudas de los alumnos.

o Importancia de las emociones en el proyecto educativo. El trabajo en grupo, la
creacion y la puesta en comun de ideas fomentan el aprendizaje. La idea del
autoaprendizaje es fundamental para que los alumnos cobren consciencia y se
responsabilicen de “su” proyecto educativo.

c) Competencias

e Superar las materias béasicas no es suficiente. El alumno debe adquirir
competencias transversales. Se define aqui competencia como ‘“los
conocimientos, destrezas y capacidades que pueden aplicarse en diferentes

conceptos” sin olvidar los valores, las actitudes y la motivacion.

En este programa se establecen siete areas de competencias educativas

transversales que ayudan al alumno a desarrollarse como ser humano y como ciudadano:

1. Pensary aprender a aprender.
Ser responsable.

w

Dominar las competencias culturales o literarias que permiten la integracién en la
sociedad.

Dominar la alfabetizacién en un contexto multilingte.

Dominar las TIC.

Dominar las competencias profesionales.

N o o &

Participar activamente en la construccion del futuro.

Criados en la filosofia de las competencias transversales, los alumnos finlandeses
tienen la oportunidad de aprender al menos un médulo multidisciplinar. Los mddulos de
aprendizaje deben integrar las competencias y contenidos de varias asignaturas, lo que
implica que los docentes deben trabajar en equipo. Los alumnos participan en la

planificacion de dichos modulos.

Aunqgue este sistema tiende a la descentralizacion, se organiza en dos niveles. La
responsabilidad de las politicas educativas corresponde al Ministerio de Educacion y
Cultura, mientras que la aplicacion de las mismas es responsabilidad del Consejo Nacional
de Educacién. Ambas organizaciones se ocupan en conjunto de establecer los contenidos,

objetivos y metodologia.

82 |



Erasmus+

Asimismo, el Consejo Local es responsable de la logistica de los recursos, de forma
gue se encarga de su reparto, de la distribucion de los planes educativos y de la
contratacion de personal. Este tipo de tareas representan la autonomia que el gobierno
central ha transferido al Consejo como resultado de la descentralizacion. Los centros de
alumnos son responsables de ofrecer una perspectiva personalizada a cada centro, siempre

y cuando se adapten a la normativa establecida por el ministerio.

En esta misma linea, los Consejos Municipales delegan su poder de toma de
decisiones a los Consejos Escolares y estos, a su vez, recurren al director del centro como
responsable de la seleccién y contratacion del personal docente. EI Consejo Escolar, los
profesores y el director se encargan de organizar la educacién, con libertad para decidir el
tamafio de las clases, la distribucion de los alumnos y la organizaciéon del propio centro
educativo.

Asi, cabe destacar que una de las figuras mas representativas de un centro de
ensefianza es la del director. Los directores en Finlandia también se denominan “rectores”.
Estos rectores se eligen desde los consejos locales y deben cumplir los siguientes

requisitos:

- contar con un titulo de educacion superior;
- estar acreditados como docentes;
- poseer un titulo de gestién educativa;

- contar con experiencia.

En junio de 2016 el gobierno finlandés acordé establecer un “pacto de
competitividad” con el mercado laboral. Asimismo, los docentes se benefician de
reducciones en los costes de la seguridad social, reciben mas dias de vacaciones, etc. Por
ultimo, el gobierno central ha delegado la financiacién de los centros educativos en los

municipios.
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3.2.16. Analisis DAFO sobre el sistema educativo digital nacional

Fortalezas

Las leyes educativas no obedecen a
ideologias politicas y estan
desarrolladas por expertos en
educacion.

Una educacion inclusiva e
individualizada para cada estudiante.

Los profesores tienen buena
preparacion académica y formacién
pedagégica.

La educacion es un compromiso social.
Es publica y gratuita en todos los
niveles.

Los presupuestos educativos son
elevados, asi que la inversion en
educacion es una de las bases del
sistema finlandés.

La profesién docente esta muy
valorada en la sociedad finlandesa.

Los horarios estan disefiados para no
sobrecargar al alumno. El descanso
durante la jornada es tan importante
como las horas lectivas.

Los profesores tienen tiempo durante
su jornada para preparar las
actividades docentes.

Gracias al apoyo publico, las familias
pueden conciliar la vida laboral y
participar en la vida escolar de los
alumnos.

Oportunidades

Asignaturas transversales gque ofrecen
a los alumnos las destrezas y
competencias necesarias para la
inclusion social y profesional.

Los alumnos tienen la posibilidad de
elegir asignaturas de acuerdo con su
nivel de madurez.

*k*k

Debilidades

La poblacion se concentra en las
ciudades, en detrimento de las areas
rurales.

En algunos casos el centro asume el
papel de educador que deberia
corresponder a la familia.

La evaluacion de los contenidos no se
tiene en cuenta.

El puablico es muy homogéneo debido a
la baja tasa de inmigracion del pais.

Aunque el presupuesto es grande, la
formacién docente tiene prioridad sobre
la equipacioén tecnolégica de los centros
escolares.

El porcentaje de suicidios y violencia es
elevado.

La educacion sexual no forma parte de
los programas de estudios.

Amenazas
Desigualdad entre los estudiantes segun
su entorno social (descentralizacion).
Pérdida de la cultura del esfuerzo.

La educacion tedrica queda relegada a
un segundo puesto.

Las TIC son parte de la educacion basica
y no constituyen una disciplina que
requiera competencias tecnolégicas.
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FRANCIA

3.2.17. La economia digital nacional: retos y perspectivas (enfoques
cuantitativos y cualitativos)

Cuestiones de infraestructura

El modelo dominante (por no decir Unico) de acceso a los servicios digitales en
Francia es la pasarela residencial que se lleva implantando en el mercado desde el afio
2002. Se trata de un dispositivo en forma de caja que los proveedores de servicios de
internet ofrecen a todas las empresas y personas que lo contratan. Los principales
proveedores en Francia hoy en dia son Orange, SFR, Bouygues y Free. La caja, por su
parte, se ofrece en régimen de alquiler durante la duracién del contrato. Este dispositivo
contiene un médem y ofrece acceso a internet, pero también a servicios de telefonia y

televisién (en lo que se conoce como el principio Triple Play).

Las primeras cajas de ADSL fueron un gran éxito, pero la velocidad del acceso a
internet que ofrecian era limitada. Asi, al comienzo de la década de 2010, Francia puso en
marcha un programa para la implantacién nacional de conexiones de muy alta velocidad
(para empresas, servicios publicos y usuarios privados). Se inspiraron en un articulo incluido
en la Ley de Modernizacién de la Economia del 5 de agosto de 2008 sobre la necesidad de
establecer una conexién nacional masiva a la red y una puesta en comudn de las estrategias

de conexién de los diferentes proveedores de acceso a internet.

El objetivo era convertirse en uno de los lideres del mundo digital para provocar un
aumento del PIB (creacibn de empleo, aumento de las transacciones en el mercado,
descompartimentalizacién de las zonas rurales, creacién de nuevos servicios como la

telemedicina o la educacion a distancia, etc.).

La conclusién es evidente. Las primeras encuestas llevadas a cabo tras la instalacién
de las primeras redes de muy alta velocidad en la ciudad y la regién de Paris muestran una
intensificacion, diversificacion e individualizacién de las practicas a todos los niveles, ya sea
en los ambitos del ocio o del trabajo. Asi, en 2013, el gobierno de Francois Hollande
propuso un Plan para la Muy Alta Velocidad en Francia que aspiraba a dotar de cobertura de
muy alta velocidad a todo el territorio nacional en 2022. Este plan se anuncié como una de

las prioridades de su mandato e impulsé la colaboracion de agentes publicos y privados (las
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comunas, los departamentos y las regiones, pero también los proveedores de acceso a

internet, que se comprometieron masivamente en el desarrollo del territorio).

Probablemente, una de las particularidades y de los cambios principales en la politica
francesa sobre telecomunicaciones desde los afios setenta sea que el operador publico
France Télécom, que gozaba del monopolio en este &mbito, se privatizara y rebautizara bajo
el nombre de Orange en 2013 y ahora deba competir con otros operadores privados con
intereses comunes y también divergentes (no obstante, se observa la formacion de un

oligopolio razonablemente estable).

Informes nacionales y consultas para la aplicacion de politicas digitales

nacionales

En Francia existe una cultura de los “informes nacionales” que hace posible realizar
recomendaciones para la aplicacion de politicas publicas. Esto se aplica especialmente al
campo de las tecnologias informaticas y digitales, asi como al ambito educativo. El primer
paso fue el informe Nora-Minc de 1978, que generd mucho interés, sobre “la informatizaciéon
de la sociedad francesa” a la que aspiraba el entonces presidente de la Republica Giscard
d’Estaing. En el texto, los autores urgen a las autoridades publicas a que aborden el asunto
sin mayor dilacion, especialmente en lo tocante a la relacion entre “ordenadores y
telecomunicaciones” que él bautiza con un nuevo término: “telematica”. El informe Nora-
Minc de 1978 fue célebre por fijar las directrices de una politica de informatizacion de los
centros educativos que se extenderia a otros informes, incluido el de Jean-Claude Simon,
“La educacién e informatizacién de la sociedad”, de 1981, hasta llegar al mas reciente: el
informe Fourgous de 2010. Todos estos documentos subrayan con firmeza la necesidad de
seguir una politica educativa digital a nivel nacional inspirada en modelos transnacionales

gue apoye la colaboracion publica-privada para obtener mejores resultados.

El 29 de abril de 2011 las autoridades publicas francesas decidieron por decreto la
creacion de un érgano consultivo: el Consejo Nacional Digital (CND). Este comité consta de

30 miembros voluntarios elegidos por sus competencias en el campo digital.

Su nombramiento corresponde al Consejo de Ministros y tiene una duracion de tres
afios. El organismo debe ser “independiente” al tiempo que se mantiene bajo la tutela del

Secretario de Estado para la Digitalizacion. La mision del CND consiste en “formular y
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publicar de manera independiente consejos y recomendaciones sobre todas las cuestiones

relativas al impacto de la tecnologia digital en la sociedad y la economia”.

En su primera version, creada por el presidente Nicolas Sarkozy (2007-2012), la
funcion del CND consistia en tender un puente entre el gobierno y la industria digital.
Francois Hollande nombré un nuevo equipo tras su eleccion (2012-2017) para integrar
empresarios mas “compatibles” con el nuevo gobierno. Entre los miembros de esta segunda
etapa del CND, algunos se significaron al adoptar posturas criticas en distintos debates
publicos, especialmente en el que tuvo lugar en 2015 sobre la posible evolucion de la
proteccién de los datos personales contemplada en el proyecto de ley de “inteligencia” (cf.
assemblee-nationale.fr/14/projets/pl2669.asp), asi como mediante la publicacion de informes
sobre campos como “economia”, “derechos vy libertades”, “la sociedad digital” y la “accion

publica” (cf. cnnumerique.fr).

Entre las principales recomendaciones del CND, mencionaremos aqui las que el
organismo presenté en su informe “Ambicion digital”’, publicado en 2015 tras la recogida de
20.000 aportaciones a través de una plataforma colaborativa en linea para la aplicacién de
las grandes lineas maestras de las politicas publicas, asi como el informe llamado “Jules
Ferry 3.0”, publicado el 3 de octubre de 2014, en el que el CND detalla sus directrices “para
construir una escuela creativa y justa en un mundo digital” en torno a ocho ejes (que a su

vez se dividen en 40 recomendaciones):

Ensefar informatica: una necesidad.
Asentar la cultura de la era digital en las escuelas.
Atreverse a crear el bachillerato de humanidades digitales.

Diseflar una escuela en red dentro del territorio.

o k~ w0 nh e

Promover un gran plan de investigacion para comprender los cambios en los

conocimientos y disefiar con ellos las politicas publicas.

o

Establecer un marco de confianza en la innovacion.

7. Aprovechar el dinamismo de las empresas emergentes francesas para
relanzar el poder blando del pais.

8. Escuchar a los profesores para construir juntos la escuela de la sociedad

digital.

De entre estas propuestas, dos guardan una relacibn més estrecha y més general

con los programas escolares al centrarse en el tema de la educacion digital. Por una parte,
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se plantea la introduccién de la ensefianza de programacion informatica en el primer ciclo de
la educacién secundaria, y por otra, se propone una nueva via del bachillerato general
llamada “humanidades digitales” (una recomendacién que ya esta surtiendo efecto desde
gue las autoridades publicas francesas decidieron en 2018 introducir cursos de
humanidades digitales en los programas de educacion secundaria. Estos cursos trataran de
ofrecer competencias digitales, no desde una perspectiva meramente técnica, sino también

cultural: dilemas éticos o deontolégicos derivados de las tecnologias digitales).
Unarelacion estrecha entre el sector publico y el privado

“Marco de confianza”, “innovacion” o “empresas emergentes” han sido las palabras
clave de los politicos franceses en los Ultimos afios, desde la eleccion de Nicolas Sarkozy en
2007 hasta la de Frangois Hollande en 2012 y Emmanuel Macron en 2017, que también ha
lanzado un proyecto empresarial sobre las bases de este modelo. Todo ello ha llevado al
desarrollo de un ecosistema especialmente fértii en torno a un ndmero creciente de

proyectos de incubadoras o empresas emergentes.

Nos referiremos en primer lugar a la creacion de la marca “French Tech” en 2014
para apoyar las iniciativas francesas mas ambiciosas. Se utiliza la marca para aquellas
ciudades francesas que participan en proyectos de innovacion, pero también para los
proyectos de empresas o particulares en Francia y en el extranjero. Estos planes también se
estan promocionando en grandes eventos como el SXSW de Austin o el CES de Las Vegas:
bajo la marca “French Tech”, los empresarios pueden poner en valor sus productos o

propuestas.

En junio de 2017, Paris inaugurdé “Station F”, el mayor campus de empresas
emergentes del mundo. Alberga casi un millar de proyectos en un recinto renovado de casi
35.000 m? en el Halle Freyssinet, una antigua nave de ferrocarriles situada en el sudeste de
la ciudad. El proyecto es una iniciativa de Xavier Niel, un empresario adinerado del campo
de las tecnologias y los medios de comunicacién, creador del proveedor de acceso a
internet “Free” y de la escuela “42” (un centro de formacion de ingenieros especializados en

codigo informético), y copropietario del peridédico Le Monde.

En esta inmensa incubadora se ofrecen también una multitud de servicios periféricos
a los que los participantes pueden acceder directamente, tales como fondos de inversion,

talleres de fabricacion digital, servicios publicos, etc.
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En los campos de la sanidad, la seguridad, el emprendimiento, los deportes o el ocio
existen un sinfin de iniciativas a lo largo de todo el pais. Corren a cargo de jévenes
innovadores (segun el modelo de las empresas emergentes) o de grandes grupos que
desean dar un nuevo impulso a sus proyectos (a través del desarrollo de laboratorios de

experimentacion).

Algunas de las iniciativas que reciben con frecuencia ayudas publicas son:
solicitudes del Banco Publico de Inversion, respuestas a convocatorias de proyectos
cientificos en colaboracion con universidades o centros educativos (proyectos del Fondo

Unico Interministerial, Programa de Inversiones para el Futuro...), etc.

3.2.18. Politicas y estrategias para la educacion digital nacional

Laincorporacion digital en la escuelay el viejo mito de la igualdad

Ya en la década de 1970, Francia fue uno de los primeros paises, junto con los
Estados Unidos, en embarcarse en la implantacion de ordenadores en los centros
educativos (a pesar, debemos recordar, de que la microinformética se encontrase en su
infancia). Durante esta primera oleada de experimentacion informatica en el pais, 58
institutos se equiparon con “miniordenadores” y sus docentes recibieron formacion

especifica en programacion.

En 1984 el gobierno disefid un programa de “talleres informaticos” en torno a varios

objetivos:

Alcanzar el dominio especifico de las herramientas.
Situarse en un entorno “mediatizado” y adoptar una distancia critica ante él.

Conocer el cédigo audio-escrito-visual.

P 0D

Establecer contactos telematicos para el intercambio de conocimientos.

Sin embargo, hasta 1985 no aparecio la primera iniciativa de gran calado, propuesta
por el primer ministro Laurent Fabius: el Plan de Informatica para Todos (PIT). La cultura
informatica todavia estaba dando sus primeros pasos en esta época, pero se encontraba en
plena expansion. Las autoridades publicas francesas decidieron promover programas
educativos para permitir “un primer acceso a la informatica para muchos alumnos y para sus
profesores, un primer acercamiento a la programacion y a la utilizacion de un ordenador”. Se

centraron para ello en tecnologias féciles de utilizar (modelos TO7, MO5). De forma
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paralela, se realizé una reflexion sobre la formacion docente en la que se manifestd que era
necesario que los profesores tuvieran conocimientos generales de informatica, de sus
aplicaciones y de sus implicaciones sociales. También se penso en la necesidad de formar
equipos de animacion capaces de producir manuales de empleo.

Este proyecto permiti6 a un gran numero de profesores, y sobre todo de alumnos,
establecer un primer contacto con la informatica, pero también dejé un recuerdo amargo,
porque fue en dUltima instancia un fracaso (por falta de equipamiento, de formacién y de
interés por los proyectos, entre otros factores). El PIT marco durante un largo tiempo las
politicas educativas siguientes. No obstante, destaca un elemento concreto a este respecto:
desde el comienzo mismo de la educacion informatica, las autoridades publicas francesas
buscaban una auténtica formacién tecnoldgica que trascendiera la mera manipulacion

técnica de las herramientas.

Aunque este periodo en los ochenta fue testigo de la introduccion de la informatica
en la escuela como una forma de preparar a los alumnos para los futuros desafios de la
sociedad, la educacidon en recursos multimedia de los noventa se entendi® como una
necesidad mucho mas inmediata en la que habia que pasar de una l6gica experimental a la
democratizacion, so pena de dejar a los alumnos a merced de nuevos peligros y de crear
importantes desigualdades. Las instituciones, de acuerdo con sus medios, proyectos y
competencias locales, adquirieron de forma mas o menos andrquica distintos televisores,
reproductores de video, ordenadores equipados con lectores de CD-ROM y equipos de
grabacion de audio y video que frecuentemente acababan sepultados en los armarios,

especialmente por falta de un mantenimiento adecuado.

A pesar de que el sistema educativo francés a menudo se ha criticado por su
inmovilismo o su pesada burocracia, no se detuvo en esta ocasién para realizar
experimentos previos y procedid directamente a incluir de forma sistematica proyectos de
integracion digital en los programas de estudios. El concepto francés de igualdad (o su
obsesion con la desigualdad) es sin duda al menos parcialmente responsable de este deseo
recurrente de estandarizar las herramientas y las practicas que tanto ha entorpecido la

innovacion en su sistema educativo.

El otro problema recurrente al que se enfrentaban las autoridades publicas francesas
era la disociacion entre el aprendizaje practico y el tedrico en los programas de estudios. El

caso de la publicacion de la Guia para la ensefianza y el apoyo didactico del nuevo

90 |



Erasmus+

programa tecnoldgico de marzo de 2016 por el Ministerio es un ejemplo paradigmético de
esta situacion. La ensefianza de la informatica y la programacion se compartia entre
profesores de mateméticas (teoria) y de tecnologia (practica). Este planteamiento, que
separa los dos elementos y crea una jerarquia entre teoria y practica, junto con la
desconexion entre los dos aprendizajes y los problemas con los equipos son muy
caracteristicos de las politicas francesas, a pesar de algunos intentos marginales por

realizar un trabajo multidisciplinar y rupturista.

En torno a los afios 2000, Francia pone en marcha programas de desarrollo y

formacion digital

La llegada de los medios digitales y de internet ha traido consigo la apariciéon de
proyectos educativos para apoyar el uso de las TIC. De hecho, la mayor facilidad de acceso
a la informacion a través de internet ha motivado el surgimiento de una ideologia en el seno
de las escuelas que apoya la necesidad de la modernizacion de las infraestructuras
educativas y, consecuentemente, de su conexiébn a las redes. Se ha observado un
crecimiento en las politicas de adquisicién de equipos en los centros educativos a diferentes
escalas: ordenadores, tabletas, conexiones a la red, pero también pizarras digitales,

proyectores, aparatos fotogréaficos, camaras de video, armarios de carga, etc.
Siguen observandose tres problemas:

1. Se aprecia, en primer lugar, una falta general de formacion y apoyo para los
profesores.

2. También existe una relacion compleja entre los docentes y la informatica en la que
los primeros consideran que son otros los elementos esenciales (aprender a leer,
escribir y contar, dominar idiomas y conceptos, etc.).

3. Existen dudas acerca del auténtico valor pedagdgico de las herramientas
tecnolégicas, a menudo derivados de una falta de conocimientos de las posibilidades
gue ofrecen los medios digitales, pero también debido a una falta de consciencia, por

ejemplo, en lo relativo a la diferencia entre soluciones gratuitas y las de pago.

En este contexto, también se decidi6 en el afio 2000 instaurar dos vias de formacién
a nivel nacional. La primera se dirige a los docentes (el C2i, certificado de informética e

internet), y la segunda a los estudiantes (el B2i, titulo de informéatica e internet).
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Hoy en dia, los objetivos de estos programas son:

Formar a los alumnos en el uso de herramientas digitales.
Dotarles de las competencias necesarias para su futura vida profesional.

Desarrollar su pensamiento critico.

P w0 NP

Fomentar la identificacion de las restricciones éticas, legales y sociales que afectan
al uso de las tecnologias.

Un texto de 2011 detallaba las caracteristicas de los profesores que debian
supervisar la formacién del titulo B2i: “El perfil deseado es el de profesores de disciplinas
cientificas (matematicas, fisica y quimica) y tecnolégicas (ciencias y técnicas industriales,

etc.)”.

La presentacion del B2i en el Ministerio declara lo siguiente: “En los centros de
educaciéon primaria y secundaria, el titulo B2i de informatica e internet responde a la
necesidad de ofrecer a todos los futuros ciudadanos la formacién que, en dltima instancia,
les permitird llevar a cabo un uso racional de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Esta formacion también les permitira advertir las posibilidades y las
limitaciones de los procesos informaticos y adoptar una postura critica ante los resultados de
dichos procesos. Asimismo, les ensefiara la forma de identificar las limitaciones legales y

sociales que afectan a dichos usos”.

Desde su concepcion, las areas de especialidad y objetivos del B2i han evolucionado
en cierta medida, sin que ello conlleve una alteracién fundamental de su espiritu. Los
cambios reflejan al mismo tiempo el refinamiento de las teorias pedagdgicas sobre las que
se sustentan las TIC, pero también los avances tecnoldgicos que han dejado obsoletos
rapidamente algunos elementos de los primeros contenidos (por ejemplo, la referencia a los

CD-ROM, que ya no tenia practicamente ningun sentido en 2016).

La version mas reciente del B2i es mas general en sus postulados y evita referencias

demasiado precisas a tecnologias que tienen, por definicién, una naturaleza efimera:

e Manejar un entorno informatico.
e Adoptar una actitud responsable.
e Crear, producir, procesar y explotar datos.

e Informarse y documentarse.
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e Comunicar e intercambiar conocimientos.

Desde el afio 2007, la competencia consistente en “dominar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones” se integra en el marco de destrezas de todos los
docentes (en las fases de primaria y secundaria). Se cred un marco de referencia para guiar
las politicas nacionales hasta la redaccion del reciente “plan digital” del 7 de mayo de 2015,
gue contempla una implementacion progresiva desde comienzos de 2015 para que la
juventud entre con paso firme en el mundo digital. Al menos 1.256 centros de educacion
primaria y 1.510 centros de educacion secundaria se equiparon con tabletas en septiembre
de 2016. Esto supone casi la cuarta parte de los centros de educacion secundaria que se
uniran al plan digital. Mas de 175.000 alumnos tuvieron acceso a tabletas cofinanciadas por
el Estado y las autoridades locales. Puede observarse como el plan se centra de nuevo en
el equipamiento masivo y uniforme de ciertos niveles. En esta ocasioén se trata de ofrecer

“tabletas para todos”.

Sin embargo, segun advierten los observadores: “a finales de 2016, los esfuerzos por
lograr este equipamiento solo alcanzan el 24% de los centros de educacion secundaria o,
para ser mas precisos, a 200.000 alumnos en el primer ciclo de educacién secundaria (de
un total de méas de tres millones). El ministerio promete una transicién al 50% en septiembre
de 2017 antes de la implementacién generalizada en 2018. También se ha iniciado un plan
de formacién para los profesores de estos centros. Tras una media de tres jornadas de
formacion el afio pasado, segun las academias, en este afio se han programado otras tres
jornadas para todos los docentes. En la mayoria de los casos las jornadas se estructuraran

en modulos de formacidén a distancia”.

Por ultimo, recordemos que desde 2005, la informética y los algoritmos forman parte
del nuevo programa de matematicas para el primer curso del segundo ciclo y del programa

del dltimo curso del segundo ciclo de la rama cientifica.

Por tanto, se asume que existen varios conceptos estructurales principales que el

alumno debe dominar:

e conocer las maquinas y su lenguaje;
e controlar las técnicas de adquisicion y circulacion de la informacién y los recursos;
e adoptar una vision critica sobre la tecnologia;

e saber qué son los algoritmos y los programas o aplicaciones.
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Usos digitales actuales en los centros franceses de educacién secundaria

Francia se apoya en la prevision de que la educacién representara entre el 4% vy el
6% de su PIB y entre el 15% y el 20% del gasto nacional en 2030, con un fuerte incremento
de una visibn humanista de la educacion (introduccién de cursos obligatorios de
humanidades digitales en otofio de 2018-2019 en los centros de segundo ciclo de Educacion
Secundaria). Estas son las prioridades que se han fijado las autoridades publicas francesas:

igualdad de acceso y de oportunidades;
igualdad de género;
calidad de la oferta educativa;

P WP

apoyo a los programas de aprendizaje permanente.

Sin embargo, ¢cual es la situacion actual en Francia? Los discursos alarmistas se
alejan de la realidad, a pesar de que si es necesario precisar las competencias de los
equipos docentes. De hecho, una encuesta realizada en Paris por la Direccion Académica
para la Educacion Digital (DANE, por sus siglas en francés) mostré en 2014 que mas del
90% de los profesores de educacién secundaria utilizaban medios digitales, a pesar de que

Su uso siguiera pareciendo marginal o anecdotico.

Se presentan aqui algunos resultados sobre los usos (0 ausencia de usos) de los
medios digitales en los centros de educacién secundaria extraidos de encuestas recientes
de la DANE:

e Los docentes hacen uso de las tecnologias para preparar sus cursos, crear
materiales e investigar en linea. Es una practica a la que estan habituados.

e Los espacios pedagodgicos institucionales también son conocidos entre los docentes,
el 90% de los cuales acuden a ellos al menos una vez al mes.

e Los docentes también usan la tecnologia digital, y especialmente el correo
electronico, para intercambiar informacion sobre sus practicas (en el 85% de los
casos lo hacen al menos una vez al mes).

e En su relacion con los estudiantes, los profesores utilizan el correo electrénico (50%
de los casos). Este modo asincrono y escrito domina la comunicacion entre
profesores y alumnos.

e En su mayor parte, el trabajo en grupo a través del entorno virtual de aprendizaje del

centro (cuando este existe) es una practica habitual (los sistemas de gestién de
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aprendizaje, sin embargo, no estdn muy extendidas en la educacion secundaria en
Francia. Si se observa un uso intensivo concentrado en un escaso numero de
centros).

Por otra parte, existe una buena tasa de implementacién del uso de libros de textos
digitales: el 70% de los profesores los adoptaron tras las indicaciones por parte de
las autoridades publicas en defensa de su uso en 2011.

Los profesores no cuentan con una estrategia para sortear la falta de equipos (blogs,
redes sociales...). Solo un 9% los utiliza en sus clases.

En clase, dos tercios de los profesores utilizan medios digitales al menos una vez al
mes en el aula para mostrar un documento o presentar algun recurso. La ilustracion
gracias al videoproyector sigue siendo la practica mas extendida entre los docentes
(un 70% lo utiliza al menos una vez al mes). Este dispositivo también es el mas
popular en Francia. El uso del videoproyector se combina con el del ordenador en
proporcion equivalente.

Las pizarras digitales, a pesar de su enorme potencial (mucho mayor que el del
videoproyector) estdn mucho menos presente en las aulas, y el dominio de su
manejo es también menor, por lo que se utilizan bastante menos (una cuarta parte
de los docentes franceses las han utilizado alguna vez).

Por su parte, el modelo de aulas multimedia tiende a desaparecer.

Tan solo un 12% de los encuestados afirma utilizar dispositivos portatiles (tabletas,
reproductores portatiles de musica, etc.). Estos equipos estan poco presentes en los
centros. El uso de los teléfonos méviles de los propios alumnos es todavia mas
marginal: solo el 4% de los docentes lo emplean. Las futuras leyes para prohibir el

uso de teléfonos moviles en la escuela no van a solucionar esta situacion.
No obstante, se aprecian dificultades en otros aspectos:

Las actividades creativas con medios digitales son puntuales y poco frecuentes.

La mitad de los docentes nunca utilizan las tecnologias digitales para cambiar una
practica pedagoégica desde arriba hacia abajo que esta muy anclada en sus rutinas y
gue no quieren modificar.

En el seno de los equipos docentes, la idea de la desigualdad entre los estudiantes
sigue estando presente. Se teme que los equipos en los hogares no sean los mismos
entre diferentes familias y que eso sea una fuente de injusticias entre los alumnos.

La evaluacion de competencias por medios digitales es muy minoritaria (15%).
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e Los programas mas utilizados son las herramientas de ofimética. El uso de software
especifico recomendado por las autoridades publicas (edicion de sonido e imagen,
modelado, representacion grafica...) sigue siendo marginal.

e Los profesores no muestran interés por descubrir, probar o explorar nuevos
horizontes o por desviarse de la ruta marcada. Es una practica arriesgada (que
combina pedagogia y cuestiones de seguridad) que consume mucho tiempo y que

en general se evita.
Aprendizaje a distancia: la creacion de la plataforma FUN

Debe mencionarse aqui un dltimo elemento. Se trata de la politica gubernamental
para promover el aprendizaje abierto y a distancia. El objetivo es ofrecer a todos los centros
educativos un servicio tecnolégico que les dé la oportunidad de divulgar en la red sus
conocimientos (a cambio de un coste simbdlico) para que quien lo desee pueda seguir de
forma gratuita esos cursos en linea. Asi, en 2013, las autoridades publicas francesas,
mediante el uso de la tecnologia estadounidense de la plataforma Edx, pusieron en marcha

el proyecto Francia Universidad Digital (FUN, por sus siglas en francés).

FUN es un sistema de gestion de aprendizaje con modulos editables y un mercado
en linea para promover las ofertas de la plataforma. La mayoria de los cursos alojados en
FUN son de tipo MOOC, pero recientemente se ha habilitado el servicio para cursos en linea
de pago y de pequefio tamafio (SPOC, por sus siglas en inglés).

El modelo de educacién a distancia se esta extendiendo en Francia, especialmente
en los cursos de formacion profesional. De hecho, muchas empresas estan tratando de
incrementar las competencias de sus trabajadores mediante iniciativas de formacién en
linea. Estos cursos corren a cargo de universidades, las Grandes Escuelas o centros
especializados. Como consecuencia, han aparecido en el mercado diferentes intermediarios,
como Open Classrooms o 360Learning, que ofrecen una gama de servicios que permiten la
comercializacion en linea y la promocion de la formacién, el apoyo a la creacion de

contenidos y la interconexion de los distintos participantes.
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3.2.19. Gestion de la innovacién mediante la gobernanza de las instituciones

(Estado y empresas)

Una nueva filosofia basada en la cultura anglosajona ha ido penetrando
gradualmente en el sistema educativo francés: se trata de la introduccién de agentes
econdmicos en el campo de la ensefianza. En este contexto, la educacion se convierte en
un mercado en el que puede entrar una multitud de agentes del sector denominados
“EdTech”.

El movimiento EdTech es una corriente masiva que trata de “revolucionar” el sistema
educativo. Los distintos agentes en el campo de la ensefianza a cargo de las cuestiones
relacionadas con su gestion parecen coincidir en la necesidad de integrar las tecnologias y
en aplicar las soluciones propuestas por los emprendedores de las EdTech. Las Unicas
cuestiones todavia en el aire son cémo hacerlo, cual es la forma de aumentar la velocidad

de dicho cambio y cémo asegurarse de que no se deja de lado ningun grupo social.

El modelo de las EdTech se basa en la aplicacion de propuestas rupturistas cuyo
objetivo es sacudir el sistema educativo siguiendo una légica inspirada en el modelo
estadounidense de Silicon Valley, muy presente en los Gltimos afios en la cultura francesa.
Aun asi, el desarrollo de las EdTech como paradigma de la educacién digital no puede
reducirse por completo a un intento de invasion del mundo empresarial en el campo de la
educacioén superior, puesto que el modelo que presentan si es una alternativa creible para

los agentes educativos.

Sin duda, la llegada en 2017 de un nuevo ministro de Educacion, Jean-Michel
Blanquer, que se ha mostrado especialmente favorable a este planteamiento, acelerara el
establecimiento de estas conexiones. Blanquer declaré en el lanzamiento de un fondo de
inversion dedicado a las EdTech: “Debemos apoyar la industria de las EdTech y su
desarrollo en todo el mundo mediante la superaciéon de las divisiones entre lo publico y lo

privado”.

Ante este modelo que parece estar imponiéndose, podemos ver el surgimiento de
una vision opuesta del mundo digital: la de las “Humanidades Digitales”, cada vez mas
presentes hasta su reciente inclusion en los programas de formacion. Los agentes
educativos a cargo de las labores de administracion tienen la oportunidad de virar hacia este

modelo que vuelve a plantear la pregunta que las autoridades publicas se llevan formulando
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desde que se establecieran las primeras iniciativas de informatizacion en las escuelas: el
uso de las herramientas tecnoldgicas no se limita a un problema de equipos. Existe una
relacion entre tecnologia y cultura (la de las ciencias humanas, identificadas en el mundo

anglosajon bajo el concepto de “humanidades”) que debe quedar asentada.

Algunos defensores de este enfoque llegan al punto de basar las humanidades

digitales en el proyecto de un auténtico “humanismo digital” (algo que propone
especialmente Milad Doueihi). Se trata por tanto de una cuestiéon de abordar en términos

mas amplios las relaciones entre las ciencias humanas, la educacion y la sociedad.

En el nacleo de este paradigma, el pedagogo se presenta como un facilitador en un
sistema que utiliza los medios digitales al servicio de una pedagogia mixta y en el que se
recurre cada vez mas al equipo que aportan los propios alumnos, en lo que podria

considerarse una cultura de “Aprender haciendo” o de “Hagalo usted mismo”.

3.2.20. Anélisis DAFO sobre el sistema educativo digital nacional

*,
*

Fortalezas

Una larga tradicién de informes
estatales y el establecimiento de
mecanismos que cimientan las
reflexiones sobre la educacion digital a
largo plazo.

La voluntad nacional de participar en la
carrera por la excelencia digital.
Iniciativas e intervenciones por parte de
las autoridades publicas que actdan
como motor para un desarrollo
igualitario de la tecnologia digital (en lo
referente al acceso o la cobertura
territorial, entre otros).

CND: un consejo autbnomo que emite
recomendaciones para los politicos.

La supervision y apoyo a iniciativas a
nivel internacional mediante la marca
“French Tech”.

La sensibilizacién politica de que no es
suficiente con saber utilizar las
tecnologias, sino que hace falta tener
una auténtica “cultura digital”.

Debilidades

Un centralismo politico que entorpece el
desarrollo local y las iniciativas
particulares.

Politicas publicas que se pueden ver
gobernadas por intereses privados
(empresas, laboratorios de ideas, etc.).

98 |



ANGE

Oportunidades

Iniciativas motrices como Station F o
FUN.

Un ndmero creciente de colaboraciones
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Amenazas

Entrar en una légica de privatizacion
global de la educacion a través de la
llegada masiva de financiacion

o . P empresarial.
publicas/privadas de éxito en el campo P

de la investigacién y el desarrollo. « La falta de confianza en experimentos de
innovacion realizados a nivel institucional
(centralismo estatal).

*k%k

RUMANIA

3.2.21. La economia digital nacional: retos y perspectivas (enfoques

cuantitativos y cualitativos)

La nueva economia tiene en cuenta el impacto de las tecnologias digitales en las
actividades econdmicas. El enorme volumen de informacion existente trae consigo cambios
en el funcionamiento de los mercados y la reestructuraciéon de las empresas. Esta nueva
economia tiene la oportunidad de incluir los conocimientos digitales en los nuevos productos
y servicios, lo que aumenta la importancia del aprendizaje permanente y de adaptarse a

nuevos cambios, asi como de la globalizacion y el desarrollo sostenible.

La nueva economia o0 economia digital, que es el resultado de la interaccion entre los
ordenadores, las telecomunicaciones, internet y el mundo de la electrénica, se caracteriza

por una serie de rasgos muy diferentes de los que definen la economia tradicional:

e La aparicion de un nuevo modelo de negocio (empresas virtuales, comercio virtual,
banca virtual, etc.).

e La competitividad y la cooperacion como dos elementos inseparables de la economia
digital.

e Un mayor consumo de labores de disefio para las que es necesaria una elevada
cualificacion y que aportan valor afiadido y promueven la creacibn de nuevos
empleos y de oportunidades empresariales y creativas virtualmente infinitas.

e Una reduccion en el consumo de recursos, un incremento del espiritu de innovacion
y emprendimiento, un aumento en la productividad laboral, la velocidad de

produccion y de cambios de procesos y fenébmenos econdmicos y un crecimiento del
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valor afiadido que representan tan solo algunos de los efectos econdmicos que

sitian a la economia digital por encima de la economia general.

Tan solo se identifican cuatro niveles en la estructura jerarquica de la economia
digital: infraestructura de internet, aplicaciones de la infraestructura de la economia digital,

intermediarios y transacciones en linea.
a) El nivel de la infraestructura de internet

Este nivel se compone de las empresas cuyos productos y servicios ayudan a la
creacion y el desarrollo de la infraestructura de red basada en la serie de protocolos TCP/IP.
En esta categoria se incluyen las empresas de telecomunicaciones; los proveedores de
acceso a internet; los que ofrecen soporte a la infraestructura de internet y su acceso; y los
productores de equipos de red, ordenadores, productos de seguridad y servicios, como IBM,
Dell, HP, Cisco, GlobalNet, GSM, RDS, EasyNet, etc.

b) El nivel de las aplicaciones de la infraestructura de la economia digital

Este nivel incluye a las empresas cuyos productos y servicios permiten un uso
o6ptimo de la infraestructura con vistas al funcionamiento del comercio electrénico. En esta
categoria se encuentran los productos de software necesarios para la realizaciéon de
transacciones directas en linea. Este nivel de aplicaciones también incluye las empresas de
consultoria y servicios que disefian, crean y mantienen todo tipo de sitios web, desde
portales a sitios integralmente dedicados al comercio virtual, como Adobe, Macromedia,

Borland, Genesys, etc.
c) El nivel de los intermediarios de la economia digital

Las empresas que operan a este nivel no reciben ingresos directamente de las
transacciones, sino a través de la publicidad, impuestos y comisiones. Los intermediarios
pueden desarrollarse solo en la medida en que aumente el volumen de las compras en
linea. Por otra parte, ejemplos como Yahoo, Travel.com, etc. son victimas de ataques de
hackers que contribuyen a la incertidumbre de su futuro y a la sensacion de inseguridad por
parte de los consumidores, unidos a los problemas de confidencialidad de los datos

personales.
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d) El nivel de las transacciones en linea

Este nivel, también conocido como nivel comercial, incluye todas las categorias de
participantes en la cadena de distribucion que llevan a cabo transacciones en linea:
fabricantes que venden sus propios productos, comerciantes, servicios de banca, turismo,
transporte y entretenimiento o universidades virtuales. Las empresas incluidas en este nivel

son aquellas que comercian a través de la Web.

El indice que mide el progreso que llevan a cabo los Estados miembro de la Union
Europea en el campo de la economia y la sociedad digital de un pais (DESI, por sus siglas
en inglés) se basa en cinco parametros que son el resultado de una combinacion de las

politicas digitales actualmente en vigor en Europa.

1. Conectividad: banda ancha fija, banda ancha movil y precios.

2. Capital humano: uso de internet, competencias digitales basicas y avanzadas.

3. Uso de servicios de internet: uso por parte de los ciudadanos de los contenidos, las
comunicaciones y las transacciones en linea.

4. Integracion de la tecnologia digital: Digitalizacion de las empresas y comercio
electronico.

5. Servicios publicos digitales: Administracion electrénica.

El informe interno sobre el sector digital de la Unién europea controla los progresos
llevados a cabo por los Estados miembro en el campo de la digitalizacion, y combina los
datos cuantitativos que ofrece el indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI) con
informacién cualitativa acerca de las politicas especificas de cada pais. El informe se
estructura en torno a los cinco pardmetros de desarrollo digital del DESI. Segun el DESI
2017, Rumania ocupa el dltimo lugar en la Union Europea (Figura 1).

Rumania ocupa la 282 posicién entre los 28 Estados miembro de la UE (Tabla 1). En
conjunto, Rumania ha avanzado lentamente en los Ultimos afios, pero no esta a la altura de

otros paises de la UE.

Tabla 1. indice de la economia y sociedad digitales. Comparativa 2016-2017
posicion puntuacién puntuacidon puntuacion
DESI 2017 28 0,33 0,41 0,52
DESI 2016 28 0,31 0,38 0,49
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gura 1. Clasificacion del indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI) de 2017

Como aspecto positivo, los rumanos cuentan con una buena cobertura de conexién
de banda ancha en las zonas urbanas, que se refleja en el hecho de que representan la
mayor proporcion de suscripciones en la UE. Aun asi, la tasa de digitalizacion de la
economia, incluidos los aspectos relativos a los servicios publicos y al nivel de competencias
digitales, ha seguido bajando.

En su conjunto, en el DESI 2017, Rumania pertenece al grupo de paises con bajos

resultados a pesar de los progresos llevados a cabo en materia de conectividad.

Tabla 2. Posicion de Rumania con respecto a la conectividad

1 Conectividad Rumania Grupo UE
posicion puntuacién puntuacién puntuacion
DESI 2017 22 0,54 0,53 0,63
DESI 2016 21 0,50 0,46 0,59
Rumania UE
DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017
valor posicion valor posicion valor
lal Cobertura de servicios de
. 89% 89% 98%
E)anda ancha fija 2016 26 2015 25 2016
% hogares
1la2 Uso de servicios de banda 74%
" 63% 60%
Oancha fija 2016T 23 2015 23 2016
% hogares
1b1 Uso de servicios de banda 711 59 84
ancha movil I 22 I 24 junio 2016
o junio 2016 junio 2015
Suscripciones por 100 personas
1b2 Cobertura 4G 45% 28 N/D 84%
% hogares (media de operadores) 2016 2016
1b3 Espectro 75% 1 9 67% 18 68%
% de los objetivos 2016 2015 2016
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1cl Cobertura de acceso de
préxima generacion

% hogares

1c2 subscripciones a servicios
de banda ancha de alta
velocidad

% suscripciones = 30 Mbps

1d1 Precio de los servicios de
banda ancha fija

% de los ingresos

72% 1 24 70%
2016 2015
70% 1 2 63%
junio 2016 junio 2015
1,1% 1 1,2%
precio 2016, 10 precio 2015,

ingresos 2015

ingresos 2015

Erasmus+

76%
2016

37%
junio 2016

1,2%
precio 2016,
ingresos 2015

15

De los datos incluidos en la Tabla 2 se desprende gue Rumania cuenta con algunos

resultados excelentes en 2017, tal y como muestran algunos indicadores:

e Las suscripciones a servicios de banda ancha de alta velocidad (Rumania ocupa el

segundo puesto en esta categoria) superan con creces la media de la UE, con casi el

doble de suscripciones.

e El pais ocupa la 92 posicion en cuanto al espectro (75% frente al 37% de media en la

UE).

e La competitividad también queda de relieve con el precio ajustado a los ingresos de

los servicios de banda ancha fija (10° lugar).

Los resultados del DESI 2017 para Rumania muestran que las competencias

digitales de la poblacién son las mas bajas de la UE, con tan solo un 28% de los rumanos en

2017 y un 26% en 2016 con competencias digitales superiores al nivel basico (comparado

con un 56% en la UE).

Tabla 3. Resultados de Rumania en términos de capital humano

2 Capital humano

DESI 2017
DESI 2016

2al Usuarios de internet
% poblacion

2a2 Competencias digitales minimas

% poblacion
2b1 Especialistas en TIC
% trabajadores

2b2 Graduados en estudios STEM
por 1000 habitantes (de entre 20 y 29 afios)

Rumania Grupo UE
posicién puntuaciéon puntuacién puntuacion
28 0,31 0,40 0,55
28 0,28 0,38 0,53
Rumania UE
DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017
valor  posiciébn valor posicion valor
56% 1 52% 79%
2016 28 2015 28 2016
28% 1 26% 56%
2016 21 2015 28 2016
1,9% 1 1,6% 3,5%
2015 20 2014 2t 2015
16% | 17 19
2014 1 2013 16 2014
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Como puede verse en la Tabla 3:

e Algo mas de la mitad de los rumanos (56%) han utilizado internet con regularidad en
2017.

e Los usuarios de internet en Rumania realizan una amplia gama de actividades (Tabla
4): leen noticias en linea (63%), escuchan musica, ven peliculas y juegan a
videojuegos en linea (67%). También utilizan internet para comunicarse mediante
llamadas de voz o de video (45%) o a través de redes sociales (74%).

¢ Sin embargo, en comparacién con el afio anterior, la Unica categoria en la que se

advierte un aumento es la de las videollamadas.

El principal desafio al que se enfrenta la economia digital de Rumania con respecto
al uso de internet es la falta de confianza de sus ciudadanos en los canales en linea.
Aunque los rumanos utilizan mucho las redes sociales y las videollamadas, se muestran
reticentes ante las transacciones en linea, y el pais presenta algunos de los niveles mas

bajos de la UE en lo relativo a las compras y los servicios de banca en linea.

Tabla 4. Resultados de Rumania sobre el uso de internet

3 Uso de internet Rumania Grupo UE
posicion puntuacién puntuacién puntuacion

DESI 2017 28 0,29 0,39 0,48

DESI 2016 28 0,30 0,37 0,45
Rumania UE

DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017

valor  posiciéon valor posicién valor
3al Noticias 63% | 5 67% 29 70%
% usuarios de internet en los Ultimos 3 meses 2016 2015 2016
3a2 Mdasica, videos y juegos 67% 27 N/D 78%
% usuarios de internet en los Ultimos 3 meses 2016 2016
3a3 Video bajo demanda 6% 27 N/D 21%
% usuarios de internet en los Ultimos 3 meses 2016 2016
3bl Videollamadas 45% 1 15 42% 15 39%
% usuarios de internet en los Ultimos 3 meses 2016 2015 2016
3b2 Redes sociales 74% | 8 78% 3 63%
% usuarios de internet en los Ultimos 3 meses 2016 2015 2016
3cl Servicios bancarios 8% | 27 10% 27 59%
% usuarios de internet en los ultimos 3 meses 2016 2015 2016
3c2 Compras 18% — 28 18% 28 66%
% usuarios de internet en el Ultimo afio 2016 2015 2016

e La mayoria de los rumanos desconfian de los entornos virtuales cuando se trata de

dinero. Tan solo un 8% utiliza la banca en linea, comparado con un 59% de media en
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la UE, y las compras en linea en el pais representan solo un 18% (igual que el afio
anterior) comparado con una media del 66% en la UE.

e Las empresas de Rumania siguen por detrds de las de otros Estados miembro a la
hora de poner en valor las oportunidades ofrecidas por la tecnologia digital. Rumania
todavia sigue la ultima de Europa en cuanto a la integracion de las tecnologias
digitales en las empresas, aunque si se observan ciertos progresos.

e El mayor aumento con respecto al afio anterior se observo en el uso de plataformas
sociales por parte de las empresas, que pasé de un 6% a un 8%. Incluso si se tiene
en cuenta este incremento, Rumania sigue ocupando el dltimo lugar en esta

categoria.

Para el analisis siguiente utilizaremos otros datos extraidos del Informe Interno de

2017 sobre el Sector Digital en Rumania:

Tabla 5. Resultados de Rumania sobre la integracion de la tecnologia digital

4 Integracion de la tecnologia digital Rumania Grupo UE
posicion puntuacién puntuaciéon puntuacion

DESI 2017 28 0,19 0,27 0,37

DESI 2016 28 0,18 0,25 0,35
Rumania UE

DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017

valor  posiciébn valor posicion valor
4al Intercambio electrénico de informacion  22% o4 22% 24 36%
% empresas 2015 2015 2015
4a2 RFID 4,0% 14 4,0% 14 3,9%
% empresas 2014 2014 2014
4a3 Redes sociales 8% 1 28 6% 28 20%
% empresas 2016 2015 2016
4a4 Facturas electronicas 9% o N/D 18%
% empresas 2016 2016
4a5 Nube 5% | 26 6% 26 13%
% empresas 2016 2015 2016
4b1 Pymes con venta en linea 7% — 27 7% os 17%
% Pymes 2016 2015 2016
4b2 Facturacién del comercio virtual 4,3% | 26 4,9% 24 9,4%
% de la facturacion de las pymes 2016 2015 2016
4b3 Venta internacional en linea 1,9% 28 1,9% 28 7,5%
% Pymes 2015 2015 2015

En lo que respecta a las politicas, Rumania no cuenta ain con una estrategia para la
digitalizacion de su industria. La Estrategia Nacional para la Agenda Digital de Rumania

incluye elementos como los servicios en la nube, los datos abiertos y el comercio

105 |



ANGE

Erasmus+

electronico, pero parece haber un mayor interés por aplicar medidas de apoyo a los

ciudadanos que por el entorno empresarial.

Otro elemento clave es la oferta y la utilizacién de servicios de la administracion
electronica, que se encuentra muy por debajo de la media de la UE. Por ejemplo, tan solo el
6% de los ciudadanos rumanos utilizan servicios publicos digitales, en comparacion con la
media de la UE, de un 34%.

Tabla 6. Resultados de Rumania sobre los servicios publicos digitales

5 Servicios publicos digitales Rumania Grupo UE
posicion puntuacién puntuacién puntuacion
DESI 2017 28 0,27 0,43 0,55
DESI 2016 28 0,21 0,42 0,51
Rumania UE
DESI 2017 DESI 2016 DESI 2017
valor posicién valor posicion valor
5al Usuarios de la administracion electronica 6% | 28 8% 28 34%
% usuarios de internet en el dltimo afio 2016 2015 2016
5a2 Formularios pre-completados 121 27 6 28 49
Puntuacién (de 0 a 100) 2016 2015 2016
5a3 Servicios completos en linea 551 28 54 28 82
Puntuacién (de 0 a 100) 2016 2015 2016
5a4 Datos Abiertos 63% 1 11 44% 17 59%
% de la puntuaciéon maxima 2016 2015 2016

A pesar de los resultados negativos observados, el Informe DESI 2017 sobre

Rumania incluye algunos aspectos positivos:

¢ Rumania mantiene su nivel de cobertura de los hogares con redes de banda ancha
fija, aunque se encuentra entre los ultimos paises de la UE (262 posicion): el 89% de
los hogares del pais tienen cobertura en comparacion con una media del 96% en la
UE.

e Rumania muestra resultados relativamente buenos en sus grados de ciencia,
tecnologia y matematicas (STEM). El 1,7% de los rumanos entre 20 y 29 afios
cuenta con un grado en alguna de estas areas.

e Rumania ha realizado progresos considerables en cuanto a la cantidad de datos

abiertos disponibles para el publico.

En resumen, segun las estadisticas publicadas recientemente por la Comision

Europea, Rumania sigue ocupando los ultimos lugares de Europa en el indice de la
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Economia y la Sociedad Digitales (DESI 2017). Aunque la conectividad del pais ha
aumentado en los ultimos dos afios, el capital humano, el uso de internet, la integracion de
tecnologias digitales y los servicios publicos digitales siguen siendo algunos de los mas
bajos de Europa.

“Hai pe NET!” es una campafia iniciada por la Fundacion EOS en colaboracion con la
Asociacion Nacional de Bibliotecas Publicas de Rumania y la Asociacion APDETIC, que
forma parte de la campafa de integracién digital paneuropea “ALL DIGITAL Week 2018”, en

la que se muestra la necesidad de reforzar el acceso a internet.
3.2.22. Politicas y estrategias para la educacién digital nacional

En Rumania, la relacién entre la sociedad de la informacién y el crecimiento
econdémico es proporcional. Uno de los resultados previstos como consecuencia de este
cambio es la aparicion de la necesidad de invertir en capital humano. El uso de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones ha llevado a una reestructuracion de la economia y

el desarrollo acelerado del comercio electrénico.

Las tecnologias digitales permiten acceder, procesar y transmitir la informacién de
forma mas sencilla y mas rapida. La informacion electrénica se convierte en un recurso

clave para la economia digital.

De acuerdo con la Agenda Europea Digital, las TIC son un instrumento muy
importante para reforzar el proceso de integracién social porque ofrecen la posibilidad de
encontrar nuevos empleos, aportan informacion sobre los derechos y las obligaciones de los
ciudadanos, facilitan el desarrollo profesional y, al mismo tiempo, crean una via para reforzar
de forma global y consistente las competencias digitales a nivel nacional. Este proceso se

conoce como “e-inclusion”.

La integracion social y la lucha contra la pobreza son algunos de los objetivos de la
Unién Europea que tienen como resultado el crecimiento econémico y del empleo. De este
modo, se propone la educacién formal e informal de los ciudadanos como medida para el

desarrollo de las competencias digitales en todos los niveles educativos.

La integracion social mediante la e-inclusién y los conocimientos digitales es un
asunto de interés nacional. Los esfuerzos se centran en evitar que ciertas categorias

sociales y regiones geogréficas se vean excluidas de los beneficios que aportan las nuevas
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tecnologias. En otras palabras, la atenuacion del fenébmeno de la brecha digital se convierte

en un objetivo importante.

En Rumania existen grupos de comunidades desfavorecidas que se enfrentan a
obstaculos a la hora de adaptarse a las demandas de la sociedad actual y que necesitan
ayuda para la integracién social. En el campo de la e-inclusibn en Rumania, uno de los
proyectos mas representativos ha sido el de “Acceso a las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) y Mejora de las Competencias Digitales” con el objetivo de facilitar
el desarrollo de la e-inclusién y el acceso a servicios de TIC mediante la provision de
equipos informaticos y conexion a internet, asi como la promocion y facilitacion de su

acceso.

A nivel europeo, la Unién Europea ha desarrollado la Agenda Digital Europa 2020

con el objetivo principal de desarrollar un Mercado Unico Digital.
La Agenda Digital Europa 2020 presenta la siguiente estructura:

a) Pilar | — El Mercado Unico Digital — permite un acceso libre y transfronterizo a los
servicios y contenidos en linea.

b) Pilar 1l — Interoperabilidad y Normas — permite la integraciéon de los dispositivos,
aplicaciones, datos y servicios necesarios para la interaccion transfronteriza.

c) Pilar lll — Confianza y Seguridad — promueve el crecimiento de la confianza de los
usuarios de internet en los servicios electronicos y las transacciones en linea para
impulsar el consumo de servicios digitales.

d) Pilar IV — Acceso Rapido y Ultrarrapido a Internet — se centra en las inversiones en
infraestructuras de banda ancha para aprovechar los ultimos avances en tecnologias
y servicios electrénicos.

e) Pilar V — Investigacién e Innovacion en TIC — estimula una adecuada financiacion
para obtener una mayor ventaja competitiva en el campo de las TIC.

f) Pilar VI — Fomento de la Alfabetizacion, la Capacitacién y la Inclusion Digitales — crea
un puente para combatir la brecha digital entre consumidores para que puedan
aprovechar plenamente las ventajas de los servicios de las TIC.

g) Pilar VII — Beneficios que hacen posibles las TIC para la sociedad de la UE — se
centra en la capacidad de las TIC para reducir el consumo de energia, apoyar a la
poblacion de mayor edad, revolucionar los servicios de salud y ofrecer un mejor

servicio publico.
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Uno de los objetivos planteados por la Agenda Digital Europea se ha asumido y se
ha adaptado al contexto actual de Rumania para integrar al pais en el Mercado Unico Digital
de Europa.

La Estrategia de la Agenda Digital de Rumania 2020, aprobada en febrero de 2015
por el gobierno del pais, es el documento para la consecucion de los objetivos europeos a
nivel nacional. El Ministerio de Comunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MCSI)
es el responsable de coordinar la aplicacion de la estrategia, que se divide en cuatro areas:

- la modernizacién y reduccién del gasto de la administracién publica a través de la
administracion electrénica, la interoperabilidad y la ciberseguridad;

- la promocién de las TIC en los ambitos de la educacién, la sanidad y la cultura;

- la promocién del comercio electronico y la innovacion; y

- las infraestructuras de banda ancha y de servicios digitales.

En Rumania, el sector de las TIC es el que mas contribuye al PIB (6%) de todos los
Estados miembro de la UE. Este campo, con mas de 200 empresas, la mitad de las cuales
cuenta con mas de 200 trabajadores, emplea a unos 80.000 cientificos y es un vector de
crecimiento para la economia rumana. Aunque mas del 60% del valor afiadido del sector se
concentra en Bucarest, otras ciudades como Cluj, Timisoara o lasi se han convertido en
centros tecnoldgicos. Recientemente otras ciudades, también de tamafio medio, se han

alzado como polos tecnoldgicos (Brasov, Sibiu, Craiova, Targu Mures y Galati).

La estrategia nacional, basada en las prioridades establecidas por la Comisién
Europea y adoptadas por Rumania en cuanto a la educacion en TIC, fija tres categorias

prioritarias, divididas segun la naturaleza del proceso de aprendizaje:
1. Educacion mediante actividades curriculares basadas en las TIC

El programa PISA-OCDE evalta el grado en que los alumnos manejan una de las
competencias clave al final de la educacién obligatoria, asi como los conocimientos basicos
y las competencias esenciales para seguir con sus estudios, participar plenamente en la

vida social o integrarse en el mercado laboral.

La investigacion de PISA se centra en los puntos clave de los programas de
estudios: ciencias, comprension lectora y matematicas. No se trata Gnicamente de evaluar la

capacidad de los alumnos para reproducir lo que han aprendido, sino de observar su
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capacidad para extrapolar esos conocimientos y aplicarlos a situaciones que no les resulten

familiares, independientemente de su conexion con el mundo escolar. Este enfoque refleja el

hecho de que las economias modernas valoran la capacidad de las personas para utilizar

los conocimientos en lugar de replicarlos.

El Informe Internacional publicado por la OCDE, “Excelencia y Equidad en

Educacion” (Volumen 1) incluye informacion sobre la situacion del sistema educativo de

Rumania en el marco del programa PISA-OCDE de 2015 (Programa Internacional de la
Evaluacion de Estudiantes de la OCDE).

Estos son algunos de los resultados obtenidos:

En el campo de las ciencias (el area principal en PISA 2015), Rumania obtuvo una
puntuacion media de 435 puntos, lo que la sitda en la 482 posicion entre 70 paises o
economias con bases de datos validadas. En este sentido, Rumania forma parte del
grupo de 11 paises (junto con Colombia, Israel, Portugal y Catar, entre otros) cuyo
rendimiento medio en ciencias mejor6 considerablemente entre 2006 y 2015. La
puntuacion media de la OCDE en ciencias es de 493 puntos. Las primeras
posiciones las ocupan Singapur (556 puntos), Japén (538 puntos), Estonia (534
puntos), China Taipéi (532 puntos), Finlandia (531 puntos) y Canada (528 puntos).
Los resultados de Rumania son comparables a los de otros paises o economias
como los Emiratos Arabes Unidos, Uruguay, Chipre, Moldavia, Albania y Turquia.

En cuanto a la lectura (un campo secundario en PISA 2015), Rumania registré una
puntuacion media de 434 puntos (superior a la de 2009, con 424 puntos), con un
rendimiento entre los estudiantes similar al de Uruguay, Bulgaria o Trinidad y Tobago,
y superior al de México o Tailandia.

En matematicas (también secundario en PISA 2015), Rumania registré6 una
puntuacion media de 444 puntos (445 en 2012, afio en que las matematicas fueron la
disciplina principal), con resultados similares a los de paises como Grecia, Bulgaria,
Chipre, Argentina o Turquia en PISA 2012. En la Escala de Competencia de PISA
2015 se definen siete niveles de dominio en el campo de las ciencias. El segundo
nivel se ha fijado como las destrezas basicas que debe alcanzar un alumno de 15
afos hasta el final de su educacion obligatoria para poderse integrar eficazmente en
la sociedad del conocimiento. Segun PISA 2015, el 35% de los estudiantes rumanos

se encuentran en el segundo nivel. El 38,6% de los estudiantes se sitlan por debajo
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de este (es decir, en los niveles 1a, 1b e inferiores a 1b). En conjunto, el 27,5% de
los alumnos rumanos mostraron competencias propias de niveles superiores (3, 4 'y
5). En el periodo 2006-2012 se observa una tendencia decreciente en el porcentaje
de estudiantes por debajo del segundo nivel: 2006 — 46,9%; 2009 — 44,4%; 2012 —
37,3%. En esos mismos afios, los porcentajes de alumnos con altas competencias

(es decir, en el nivel 5 o superiores) mostraron las siguientes fluctuaciones: 2006 —

0,5%; 2009 - 0,4%; 2012 — 0,9% y 2015 - 0,7%.

El resumen de los resultados se muestra en la Tabla 7:

Tabla 7. Resultados obtenidos en ciencias, lectura y matematicas (PISA-OCDE 2015)

Pais (por Ciencias Lectura Matematicas |

Ciencias, lectura y matematicas

orden de Puntuacion media en PISA 2015

puntuacion)

Porcentaje de alumnos
con altas
competencias en al
menos una disciplina
(nivel 5 0 6)

Porcentaje de alumnos
con baja competencia
en las tres disciplinas
(por debajo del nivel 2)

Rumania 435 434 444

4,3

24,3

Fuente: OCDE, Base de datos de PISA 2015, Tablas 1.2.4a, 1.2.6, 1.2.7, |.4.4ay 1.5.4a. PISA 2015
Results in Focus, p. 5

Por tanto, en un contexto educativo en el que el programa se basa en las TIC, los

esfuerzos se centran en los recursos educativos abiertos y de la web 2.0 relativos al

aprendizaje y la evaluacion basada en proyectos, asi como en un portafolio digital de

resultados del alumno y la creaciébn de contenidos y de ciertas interacciones digitales

originales.

A nivel nacional se han desarrollado y aplicado con éxito algunos modelos practicos

en este sentido:

El Programa de Economia basada en Conocimientos — aplicada para el desarrollo
del nivel de competencia en TIC en la educacién de comunidades desfavorecidas en
Rumania.

El Proyecto POSDRU (Competencias clave en TIC en los programas educativos
escolares).

El Proyecto INSAM (Herramientas digitales para mejorar la calidad de la evaluacion
en la educacion secundaria) “Reestructuracion del curriculo escolar en educacién

secundaria”.

2. Educacion mediante actividades extracurriculares basadas en las TIC
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El objetivo es organizar y llevar a cabo proyectos extracurriculares (actividades
creativas, intercambios de experiencias, viajes de estudios internacionales y el proyecto e-
Holidays) mediante las TIC.

3. Formacién profesional continuada y aprendizaje permanente mediante las
TIC

El propésito de la formacion continuada es la obtencion y el desarrollo de los
conocimientos y competencias necesarios para los adultos que lo deseen a lo largo de su
vida por motivos de desarrollo personal y/o profesional. En este sentido, la UE apoya la
coalicion entre competencias digitales y empleos en los Estados miembro. Hasta la fecha,
17 Estados miembro han formado acuerdos de este tipo, Rumania incluida. La coalicién
para el empleo digital “Skills 4 IT” es un proyecto puesto en marcha por APDETIC con el
apoyo de diversas empresas tecnoldgicas, el MCSI y los representantes educativos. A
través de esta iniciativa, el MCSI se propone redactar un memorandum junto con el
Ministerio de Educacion del pais y el Ministerio de Trabajo y Justicia Social para apoyar el

desarrollo de competencias digitales.

3.2.23. Gestién de la innovacién mediante la gobernanza de las instituciones

(Estado y empresas)

El proceso de reforma de la Agenda Digital para Rumania ha seguido una serie de
pasos para estimular la adopcion de la Estrategia Nacional para la Agenda Digital de
Rumania 2020:

e Consultas con los ministros responsables de definir las lineas maestras de la Agenda
Digital para Rumania y creacioén de un documento que detalle los objetivos previstos
y las partes implicadas en un marco espacial y temporal acordado.

e Definicion de proyectos estratégicos con todas las partes implicadas en el Area de
Accion.

¢ Definicion del Marco Nacional de Interoperabilidad de Rumania.

e Debates y consultas con terceros que puedan financiar las Lineas Estratégicas de
desarrollo y reducir la brecha de inversion necesaria: el Banco Mundial, el Ministerio
de Economia Publica o el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo (BERD).

e Firma de un protocolo con todos los ministerios para aplicar la iniciativa de

Administracion de Arquitectura de la Empresa.
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En vista de los 7 pilares que forman la base de la Agenda Digital para Europa 2020,

los andlisis socioecondmicos y las consultas a la sociedad civil y a las instituciones de la

administracién publica, Rumania ha definido cuatro grandes areas de accion que conduciran

a un crecimiento econémico sostenible y a una mayor competitividad:

Area de Accion I: Administracion electronica, interoperabilidad, ciberseguridad,
computacién en la nube, datos abiertos, big data y redes sociales. Se propone una
mejora en la eficacia y una reduccién de los costes del sector publico en Rumania
mediante la modernizacién de la administracién.

Area de Accion II: TIC en educacion, sanidad, cultura y e-inclusion. Se hara frente a
los desafios sociales de cada sector y se garantizara que las inversiones en TIC

causen un impacto positivo en el contexto social.

La aplicacion y correlacién de las dos primeras areas de accion tendra, hasta el afio

2020, un impacto estimado en Rumania del 5% de su PIB y un crecimiento en el empleo del

1%.

Area de Accion lll: Comercio electronico, investigacion, desarrollo e innovacion en
TIC. Se basa en las ventajas comparativas de las regiones de Rumania y mantiene
el crecimiento econdémico del sector privado. La aplicacion de las medidas de esta
area tendran un impacto estimado en la economia rumana hasta el afio 2020 de un
3% de crecimiento del PIB y un 2% de crecimiento del empleo.

Area de Accion IV: Infraestructura de banda ancha y servicios digitales. Es la base
para la aplicacion de las areas de accién anteriores y sus servicios especificos. Mas
alla de la necesidad de invertir en equipos, lo mas importante es el desarrollo de una
infraestructura de banda ancha y servicios digitales. Mediante el acceso a equipos
informaticos e internet, también se promueve la integracion social, el desarrollo de la

cultura digital y la mejora de las competencias digitales.

Con respecto al Area de Accion 11-2.2 sobre TIC en educacion, las directrices de la

Estrategia Nacional de Sanidad Publica 2014-2020, tal y como se detallan en la Estrategia

Nacional y la Agenda Digital para Europa 2020 son:

La dotacién de infraestructuras de TIC en las escuelas.

El desarrollo de competencias digitales entre alumnos y profesores:
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Formacién de profesores en el uso de TIC. Debido al elevado ritmo de desarrollo
y mejora de los sistemas de TIC, los docentes deben formarse con regularidad
acerca de las novedades en el sector de la educacion mediante TIC para
garantizar un servicio adecuado para los alumnos.

Inclusion de programas especificos de formacion en TIC especificamente
relacionados con la mejora de la calidad del proceso de aprendizaje y de las

competencias digitales.

e Uso de TIC (REA y Web 2.0) como parte del proceso de aprendizaje y en los

programas de aprendizaje permanente:

Implementacién del uso de REA a través de un marco optimo de utilizacion, y
digitalizacion y archivo de contenidos educativos.

Inclusiébn de plataformas Web 2.0 como parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el que se estimule a los alumnos a involucrarse mas en el proceso
de aprendizaje que tendra, con el tiempo, un impacto positivo sobre su
rendimiento académico y el potencial de reducir la tasa de abandono escolar.
Materiales visuales interactivos y fuentes de informacion adicionales a través de
internet que aumentaran el compromiso por parte de los alumnos.

El uso de TIC también permitirA adaptar los materiales a las aptitudes de los
alumnos al contribuir a un aprendizaje personalizado e individualizado.

La promocién del proceso de aprendizaje permanente, las plataformas de
educacién en linea y los materiales existentes en formato digital impulsaran la
educacién a distancia que permitira a adultos de todas las edades asimilar
conocimientos en un campo concreto en cualquier momento de su vida.
Formacion continua en competencias especializadas de TIC por parte del

personal de la administracion publica.

Uno de los logros particulares de 2016 fue el Programa GovITHub, puesto en marcha

por Rumania el 24 de febrero, que pretende identificar soluciones para reducir la burocracia

de la administracion publica de acuerdo con las sugerencias de los ciudadanos a través de

una plataforma en linea (http:/maisimplu.gov.ro/). ElI gobierno quiere que las

administraciones solo necesiten solicitar informaciéon una vez a los ciudadanos. A ellas les

corresponde transferir electronicamente esos datos. La iniciativa también pretende eliminar

algunos documentos y procedimientos especialmente complejos.
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3.2.24. Anadlisis DAFO sobre el sistema educativo digital nacional

Fortalezas

Una racionalizacion del proceso
educativo mediante el uso de TIC.

Una adquisicion de competencias
basicas por parte de los alumnos y un
mayor acceso a la tecnologia.

La informatizacion de las bibliotecas y la
formacién en competencias digitales.

La promocién del aprendizaje activo e
interactivo.

Un rapido acceso a la informacion.

La dotacion informatica de los centros de
ensefianza secundaria, como resultado
de los programas gubernamentales.

Las TIC se imparten como disciplina
obligatoria (educacién secundaria) y
optativa (educacién primaria).

Las TIC pasaron a ser obligatorias en
2005 en la educacién secundaria y
formacion profesional para todos los
sectores y vias de especializacion.

Como parte del examen de bachillerato,
desde el afio 2009 es obligatoria la
evaluacion mediante un examen de las
competencias digitales de todos los
alumnos que acaban la educacién
secundaria.

La implementacién de plataformas de
aprendizaje en linea (mas del 70% de las
universidades).

Buena competencia en TIC entre los
estudiantes, con independencia de los
servicios ofrecidos por las universidades.

Oportunidades

Algunos programas y cursos ofrecen

formacién para docentes en el uso de
herramientas de TIC en el proceso de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

El desarrollo de la infraestructura para el
acceso a internet en Rumania.

El uso de REA y de tecnologias de la
Web 2.0 son metas de ensefianza que
pueden aportar flexibilidad al proceso

¢

7
*

¢

7
*

7

A

Debilidades

Falta de motivacion entre los docentes
para el uso de TIC en el aula.

Contenidos basados en la memorizacién
de un gran volumen de nociones y
conceptos, y no de competencias.

El uso de competencias de la Web 2.0 es
limitado por falta de conocimientos y su
aplicacién es dificil debido a la falta de
flexibilidad y desarrollo de los docentes.

Infraestructuras educativas inadecuadas.

Gran consumo de tiempo para la
creacion de software.

Recortes en el nUmero de profesores de
educacion secundaria.

Poca formacion inicial docente sobre la
integracion de métodos de TIC en el
proceso educativo.

Falta de aceptacion de las nuevas
tecnologias por parte de algunos
profesores y gestores educativos.

Amenazas

La resistencia al cambio de algunos
docentes.

La dificultad de incluir a las areas rurales
en el desarrollo de competencias
digitales.

La falta de coherencia entre la formacion
docente inicial y la formacién continua.

El uso de TIC se asocia con un elevado
riesgo de subjetividad en las
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educativo. valoraciones. Hay una falta de criterios

. . . . recisos de evaluacion.
% El aprendizaje a distancia permite a los P

alumnos desarrollar competencias de
autogestion en el aprendizaje y de
autoevaluacion.

*k*k

QUEBEC

3.2.25. La economia digital nacional: retos y perspectivas (enfoques

cuantitativos y cualitativos)

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones son esenciales en la
educacién de hoy. Ham y Cha (2009) observaron que la mayoria de las empresas
comparten la idea de que las TIC son uno de los aspectos clave en las politicas educativas
si se pretende crear un sistema capaz de preparar adecuadamente a los futuros ciudadanos

para que prosperen en la sociedad del conocimiento y la informacion.

Este postura se ve confirmada en los centros educativos de Quebec, en las que las
TIC ocupan un lugar destacado en la formacién de los alumnos a lo largo de su
escolarizacién (Ministerio Quebequés de Educacién [MEQ], 2001). La rapida evolucién de la
tecnologia y su impacto en las practicas de ensefianza y aprendizaje crean una gran

necesidad de apoyo.

Tal y como se indica en el documento del Ministerio de Educacion de Ontario Lograr
la excelencia — Una visién renovada de la educacion en Ontario, “[...] aunque el mundo se
encuentre mas conectado y los alumnos se sientan cada vez mas comodos con la
tecnologia, todavia existe demasiada variabilidad en cuanto al uso de la tecnologia en las

aulas”.

En ese mismo documento, dos de los objetivos en el Plan de accién para alcanzar el
éxito tienen que ver con la integracion de las tecnologias en el aula: “Invertir en tecnologia
disefio e infraestructuras necesarias para que las aulas del futuro puedan responder a las

demandas de las comunidades; invertir en practicas y métodos innovadores de ensefianza
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basados en la tecnologia para motivar a todos los alumnos y satisfacer de forma mas

personalizada sus necesidades de aprendizaje”.

En los centros de educacion primaria y secundaria de Quebec, las TIC y las
competencias informaticas mantienen una estrecha relacién, al menos segun lo que se
afirma en el Programa Educativo de Quebec (MEQ, 2001). Este plan detalla, entre otros
aspectos, las competencias que los alumnos deberan adquirir durante su formacion desde la
educacién preescolar hasta el final de los estudios de secundaria. Estas competencias se
corresponden con destrezas genéricas que se forman en todas las areas del aprendizaje.
Las competencias en TIC se encuentran en la categoria de “Explotar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”. En cuanto a las competencias relacionadas con la
informacién, el programa las incluye sin mencionarlas explicitamente en la categoria de
“Utilizar la Informacion”. En ella se incluye el saber como apropiarse de la informacién, como

beneficiarse de ella y cdmo reconocer diversas fuentes de informacion.

En Quebec se produce una relacion intima entre competencias en TIC vy
competencias informativas, y ambas se reconocen como elementos esenciales en todos los

niveles de la formacion.

La creacion de un sistema pancanadiense de instituciones educativas en lengua
francesa forma parte de una visibn a largo plazo que afecta a todas las instancias del
gobierno. Existen fendmenos como la escasez de mano de obra, la asimilacion, los
sobresaltos econémicos y las fluctuaciones demogréaficas que no hacen sino reforzar la
importancia estratégica de la educacion post-secundaria, no solo como bastién de defensa

para las comunidades, sino también como punto de inflexion para su crecimiento.

Los centros de educacion secundaria actian como factores de desarrollo y de
realizacion en la medida en que estan dirigidos por personas con vision y compromiso que

se preocupan por la salud de las comunidades en las que se encuentran integrados.

Asi, para llevar a cabo su mision educativa, los centros de educacién secundaria
necesitan apoyos y soluciones creativas, tanto a nivel pedagdgico como tecnoldgico. Estas
soluciones se basan en la innovacion y la colaboracién para ofrecer acceso, programas y
recursos que representen valiosas alternativas para los graduados en educacién secundaria

o los adultos que precisen formacién en un campo concreto.
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En noviembre de 2005, el Parlamento de Canad& aprobd la Ley S-3 sobre las
Obligaciones del Gobierno Federal respecto a los Lenguajes Oficiales de las Comunidades
Minoritarias.

Aunque algunos de los servicios se encuentren todavia en fase de desarrollo, existen
muchos puentes hacia una red integrada de centros de formacion postsecundaria o
preuniversitaria en lengua francesa. Este objetivo puede lograrse mediante colaboraciones
innovadoras con centros de formacion preuniversitaria y los de ensefianza general y
profesional, llamados “Cégeps”, que ven en ellas una oportunidad para compartir sus
conocimientos y experiencias; y también gracias a la Red de Cégeps y a la Red de Centros
Educativos Francéfonos de Canada (RCCFC), cuyas iniciativas han hecho posible, desde
hace ya una década, establecer muchas colaboraciones y acuerdos con otros centros y
Cégeps de Quebec.

En términos generales, los centros de formacion postsecundaria fuera de Quebec no
ofrecen programas preuniversitarios, pero si otorgan titulos equivalentes al DEC (Diploma
de Estudios Colegiales) de Quebec. Sin embargo, algunos centros de segundo ciclo de
educaciéon secundaria han desarrollado programas conjuntos o de reconocimiento de
créditos con universidades para facilitar el paso de los alumnos del centro de educacién

postsecundaria a la universidad.

Esta formula es muy popular en Ontario, donde existe un Ministerio de Educacion
gue se encarga de las etapas de primaria y secundaria y un Ministerio de Formacion,
Centros Preuniversitarios y Universidades que se ocupa de la formaciéon profesional y la
educacién superior. En general, los centros francofonos de ensefianza postsecundaria

siguen las directrices ministeriales de cada provincia.
3.2.26. Politicas y estrategias para la educacién digital nacional

Los rapidos avances en el campo digital, especialmente a través de la robotizacion,
la automatizacion y la inteligencia artificial, confirman la necesidad de actuar con presteza
para hacer frente a los desafios tecnoldgicos, éticos y sociales de toda una serie de
innovaciones que transformaran nuestro estilo de vida, nuestros lugares de trabajo y nuestro

dia a dia.
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Ademas de los cambios tecnoldgicos, las empresas de todo el mundo se estan
enfrentando a tres retos principales:

e La evolucion demografica: la estructura de las sociedades cambiard
considerablemente en las proximas décadas debido al envejecimiento de la
poblacion y a las corrientes migratorias.

e Cambio climatico: las alteraciones del clima, que son a la vez un desafio y un riesgo,
estdn causando transformaciones y perturbaciones climaticas que tendrdn un
impacto en nuestro modo de vida.

e Cambios en la economia: los desafios econdmicos ejercen mas presiéon sobre las
iniciativas publicas, especialmente en lo relativo a las desigualdades en los ingresos

y a los desequilibrios en la distribucién de la riqueza.

Quebec debe convertir su sistema educativo en el inicio de la “revolucion digital”
mediante una apuesta firme por las competencias digitales y la mejora de las practicas
educativas para preparar a los alumnos para que puedan enfrentarse a los desafios del

mafana.

Por ese motivo, el Plan de Accién Digital para la Educacion y la Ensefianza Superior
estd guiado por la vision de “una integracion eficaz y un uso 6ptimo de las tecnologias
digitales para que todas las personas puedan alcanzar el éxito y para permitirles desarrollar

y mantener sus competencias a lo largo de su vida”.

Las 33 medidas del Plan de Accién se desarrollaron para dotar de un nuevo impulso
al cambio digital en el sistema educativo y para contribuir activamente al desarrollo de

competencias digitales entre los habitantes de Quebec.

Estas medidas pretenden alcanzar nueve objetivos que se distribuyen en ocho areas
de actuacién guiadas por tres directrices principales, todas ellas centradas en las

necesidades de la comunidad:

e La primera directriz trata de contribuir a la modernizacién y adaptacion de la oferta
formativa y apoyar el desarrollo de competencias digitales entre jévenes y adultos,
asi como promover la cultura digital.

e La segunda directriz busca optimizar el uso de tecnologias digitales a través de

practicas innovadoras, la puesta en comun de recursos y servicios y una oferta de
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educacion a distancia adaptada a las necesidades y a la realidad de los alumnos
presentes y futuros.

e Por ultimo, la tercera directriz se centra en el control del proceso formativo, en el
establecimiento de un marco adaptado y flexible y en la accesibilidad basada en la
igualdad y en la seguridad.

La puesta en marcha de las diferentes iniciativas tendrd lugar a lo largo de un
periodo de cinco afos, de 2018 a 2023, que es también el plazo previsto por la Agenda
Digital del Gobierno de Quebec en estrecha colaboracion con los diversos agentes y

colaboradores del sistema educativo.

El movimiento iniciado por este plan de accion es ciclico y continuo, puesto que la
educacion debe permitir que el ser humano refuerce su poder de actuacion y reflexién,

incluso en un contexto en gque las tecnologias evolucionan con rapidez.

Estos son los aspectos que se tratan a menudo en las estrategias digitales para los

sistemas educativos:

o la formacién de profesores para promover y acelerar el enriquecimiento de su
practica docente;

e la creacidon de mas actividades y recursos para el aprendizaje digital, la innovacién
en la evaluacién y el desarrollo y la divulgaciébn de nuevos usos de la tecnologia
digital;

¢ la mejora de las competencias digitales de profesores y alumnos asi como los de la
poblacion general;

e el desarrollo de la infraestructura necesaria para apoyar todas estas
transformaciones;

e el desarrollo de una cultura y unas condiciones favorables a la innovacion;

e el comienzo del cambio basado en las redes y en los profesionales especializados en
ellas;

e la aceleracion de la adopcion de herramientas digitales.

La creacion del centro educativo La Cité en Ottawa, el Centro Boréal de Sudbury y el
programa de formacion agricola del Campus Alfred en la Universidad de Guelph provocaron
una auténtica avalancha de matriculas. En menos de dos décadas, estas tres instituciones

franc6fonas no solo han dejado su impronta en Ontario al pasar a formar parte de sus 24
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centros de artes aplicadas y tecnologia, sino también a través de todo el pais, donde han
establecido su liderazgo gracias a su sentido innato de la cooperacion y de la innovacién en

educacion y formacion.

Los centros educativos francofonos de Ontario son una prueba viviente de que la

oferta estimula la demanda en el segmento de educacion postsecundaria.

La Red de Cégeps y a la Red de Centros Educativos Francéfonos de Canada
(RCCFC), creada en 1995, es la portavoz de las instituciones francéfonas de educacion
postsecundaria de todo el pais. La RCCFC es sobre todo una red de ayuda mutua,
promocién, intercambio y colaboracion, cuya mision es apoyar el desarrollo de la francofonia
en Canada al poner a su servicio la experiencia de todas las instituciones que la componen
y al aportar visibilidad a la educacién postsecundaria en francés ante las instituciones

gubernamentales.

A través de sus programas de colaboracion y sus iniciativas de trabajo en equipo, la
RCCFC realiza una notable contribucién a la presencia de la educacién y la formacion

postsecundarias en francés en todas las regiones del pais.

Gracias a su labor, la educacién postsecundaria no ha parado de cruzar nuevas
metas en una comunidad minoritaria, hasta el punto de que actualmente presta servicio a
7.000 francéfonos que estudian a tiempo completo, principalmente en Ontario, Nuevo
Brunswick, Nueva Escocia, Manitoba y la Columbia Britanica, asi como a 20.000

francofonos en programas de formacion profesional y educacion para adultos.

Asi pues, la RCCFC asume su posicion de liderazgo en materia de cooperacién
mediante cerca de 50 proyectos colaborativos entre las distintas provincias del pais, incluida
Quebec. La red ha puesto en marcha proyectos piloto de investigacion, por ejemplo, sobre la
motivacion de los graduados en educacion secundaria a la hora de continuar con sus
estudios de educacion postsecundaria en francés. También ha encabezado el proyecto “El
lejano oeste” para establecer programas de formacion postsecundaria en francés en la
Columbia Britanica, Alberta y Saskatchewan. Asimismo, ha participado en un proyecto de
movilidad estudiantil para que los jovenes puedan completar parte de su educacion
postsecundaria en otras provincias. Todo esto son tan solo algunos de los logros de la
RCCFC.
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Estos son algunos mecanismos eficaces que utiliza para apoyar a los equipos de
direccion de los centros:

e situar al alumno como figura central del aprendizaje;
e coordinar los mensajes con los documentos del Ministerio de Educacion de Ontario,
incluidos los siguientes:
- La definiciébn de competencias del siglo XXI para Ontario. Documento de reflexion,
Fase 1, 2016.
- Lograr la excelencia — Una vision renovada de la educacion en Ontario, 2014.
- Marco de eficacia para el éxito de todos los estudiantes en la escuela franc6fona
(M-12), 2013.
- Marco de liderazgo de Ontario, 2013.
- Seguir mejorando — El lanzamiento de la préxima fase en el programa educativo
de Ontario.
- Programas marco.
e tener en cuenta las investigaciones en el campo de la integracion tecnoldgica en
pedagogia y de los principios de aprendizaje del siglo XXI, incluidas las siguientes:
- Pedagogia digital en accion — Documento fundacional de las escuelas y consejos
escolares de Ontario, abril de 2014.
- Pedagogia digital en accién — revision de documentos y entrevistas virtuales, abril
de 2014.
¢ examinar diferentes formas de cumplir las condiciones clave para la integracion
tecnoldgica:
- Una pedagogia participativa.
- Una cultura sistemética del compromiso.
- Unatecnologia que contribuya a estos objetivos.
¢ desarrollar iniciativas para implementar las cuatro areas de intervencion:
- Desarrollo profesional continuado.
- Liderazgo en accion.
- Espacios de aprendizaje.

- Integracion de las TIC: los puntos de apoyo de la nueva pedagogia.

Asimismo, ofrece herramientas practicas que ayuden a los responsables educativos

a la hora de acompanfar a los equipos de direccion de los centros y colaborar con ellos:
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Presentacion en diapositivas. jHacia una visibn comun sobre la era digital! Esta
presentacion de PowerPoint ofrece un ejemplo de como crear una vision tecno-
pedagdgica.

Documento fundacional. EI Documento fundacional de las escuelas y consejos
escolares de Ontario presenta una revision internacional de la bibliografia sobre
cémo la tecnologia ha redefinido la pedagogia. El texto presenta un plan de accién y
directrices concretas para lograr que el sistema educativo se adapte a la era digital.
Modelo. Ejemplo de un plan para la adaptacion a la era digital.

Modelo. Listado de equipamiento tecnoldgico. Se ofrece un ejemplo del modelo para
recopilar la equipacion tecnolégica de cada centro. La informacion obtenida mediante
esta plantilla se unira a los datos de otras fuentes para crear el perfil digital del
centro:

- Una version Excel del inventario de equipamiento tecnolégico.

- Una version en Google Docs del inventario de equipamiento tecnologico.
Herramienta de autoevaluacion. Tabla de integracion tecnolégica para los equipos de
direccion.

Herramienta de autoevaluacién. Tabla de integracion tecnoldgica para docentes. La
Tabla de integracion tecnolégica es una herramienta de autoevaluacion de las
labores de gestion disefiada para ayudar a los equipos de direccién de los centros a
transformar sus practicas administrativas mediante la propuesta de protocolos que
les permitirAn avanzar en la era digital.

Herramienta de reflexién. Reflexion sobre las sefiales de la llegada de la era digital
en mi centro. Esta herramienta de reflexion ofrece listados para llevar cuenta de los
elementos de adaptacion a la era digital que se han adquirido, cuantos estan en vias
de desarrollo y cuantos no se han abordado todavia.

Encuesta. Estas tres condiciones esenciales sirven de via de acceso para asegurar
una adaptacion eficaz a la era digital. Las preguntas en cada encuesta permiten
evaluar la situacion de la escuela en cada momento:

- una pedagogia participativa;

- unatecnologia que contribuya a estos objetivos;

- una cultura sistematica del compromiso.

Videos. Por ejemplo, La voz del estudiante activo o Educacion desde la perspectiva

de un nativo digital. Estos videos muestran la perspectiva de un alumno que se
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responsabiliza de su propio aprendizaje y presentan mecanismos para facilitar el
aprendizaje del alumno en la era digital.

En la red de escuelas, la aparicion de préacticas pedagdgicas innovadoras es a

menudo el resultado de iniciativas locales.

Muchas instituciones educativas y su personal docente y de administracion se han
adaptado y abierto a nuevos enfoques pedagdgicos, y se han embarcado en un proceso de

transformacion.

El informe de sintesis del Centro para la Promocién de la Investigacién y la
Innovacion en las Instituciones (CEFRIO, por sus siglas en francés), llamado Usos digitales
en las escuelas de Quebec, refleja esta dinAmica que ya lleva tiempo aplicandose en

muchos ambitos.

Como parte del Plan de Accion Escuela 2.0: el aula conectada (2011-2016), la gran
mayoria de las aulas de Quebec se han equipado con una pizarra digital interactiva o
dispositivo similar. Asimismo, muchos docentes en esta red de centros tienen ahora acceso

a un ordenador portatil.

El plan también incluia la formacion y el apoyo a docentes en la integracion
pedagogica de estas herramientas tecnolégicas, asi como la adquisicion de recursos
educativos digitales para optimizar y aprovechar las tecnologias en el aula. Esta medida ha
representado, desde el punto de vista de los equipos tecnol6gicos, un primer paso

importante.

En los ultimos afios, la audacia y la iniciativa se han abierto paso en las escuelas. De
hecho, han surgido lideres pedagdgicos digitales que han contribuido a que este proceso
tenga lugar.

Cada vez mas profesores en Quebec estan comprometidos con una dinamica de
innovacién, y muchos alumnos estan hoy en dia tomando contacto con el mundo del
pensamiento informético y la programacion, llevando a cabo proyectos con herramientas
digitales y trabajando en grupo en contextos en los que su creatividad ocupa el primer plano.

Sin embargo, todavia es necesario seguir apoyando a estos lideres pedagodgicos digitales.
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3.2.27. Gestion de la innovacion mediante la gobernanza de las instituciones

(Estado y empresas)

Este repaso de las iniciativas de innovacion en los Cégeps desde la perspectiva de
sus participantes no pretende llevar a cabo un retrato completo de las practicas innovadoras
en la red de centros publicos de educacion postsecundaria, pero permite comprender mejor
su funcién como organizaciones innovadoras en Quebec y su contribucion a la sociedad del

conocimiento.

Las innovaciones registradas en la encuesta en las seis areas de intervencion (la
formacion preuniversitaria y técnica y el aprendizaje permanente; el entorno educativo y los
servicios ofrecidos a la poblacién estudiantil; la administracion de los centros —recursos
humanos, financieros y materiales—; la contribucién al desarrollo de la regién y la relacion
con la comunidad; la apertura al mundo exterior y la internacionalizacion; y la investigacion
pedagdgica, disciplinaria y tecnoldgica) ilustran el rango de practicas innovadoras que

pueden caracterizar estos centros.

Los resultados nos permiten observar que la innovaciéon en los centros de educacion
postsecundaria es sobre todo social, después administrativa y por ultimo tecnolégica, y que

esta Ultima va casi siempre acompafiada por las dos primeras.

De entre las innovaciones registradas, aproximadamente una de cada cinco esta

basada en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Colaboracion a distancia en materia de tecnologia industrial electrénica como

parte del proyecto de la Red de Cégeps

El Cégep de Sept-lles y el Cégep de Thetford han firmado un acuerdo de
colaboracién a distancia en materia de tecnologia industrial electrénica en el marco de la
Red de Cégeps, un proyecto que cuenta con el apoyo técnico del CEFRIO y el apoyo
financiero del Ministerio de Educacion, Ocio y Deportes. La Federacion de Cégeps es

también un miembro colaborador.

La Red de Cégeps, que es al mismo tiempo un conjunto de proyectos y una iniciativa
de investigacion promovida por el CEFRIO, permitird a los estudiantes realizar intercambios
en sus cursos mediante una ventana para la asistencia a distancia y llevar a cabo

actividades y reuniones virtuales por medios electronicos. Su objetivo es promover la
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continuidad y la vitalidad de la oferta de formacion técnica en las distintas regiones de
Quebec a pesar del descenso demografico que reduce el tamafio de los grupos de alumnos
mediante el aprovechamiento de herramientas de formacion y colaboracién no presencial y

de intercambios virtuales como el software DECclic Il y la plataforma Via.

La ventana de asistencia a distancia se utiliza durante las actividades conjuntas para
permitir la interaccion entre los participantes. Se trata de una tecnologia que funciona con
fibra Optica y conexion a internet de alta velocidad, un mecanismo mucho mas sencillo y
menos costoso que los sistemas de videoconferencia. No debe entenderse que se trata de
un modelo tradicional de educacion no presencial. De hecho, se trata mas bien de

herramientas de colaboracion virtual.

Acceso inalambrico a la red de centros de educacién postsecundaria para

estudiantes con ordenador portatil: Cégep de Lévis-Lauzon

Cada vez mas estudiantes utilizan ordenadores portétiles en los centros, en la
cafeteria, en la biblioteca y en los campus, y el Cégep de Lévis-Lauzon ahora ofrece acceso
inaldmbrico en los puntos estratégicos mas populares del campus para permitirles

conectarse a internet, a la red de ordenadores y a los diferentes servicios en linea.

Este proyecto permite a los estudiantes acceder a gran cantidad de recursos
informativos, tales como internet, el repositorio estudiantil en linea y el portal Bleu Manitou.
Estas medidas les animan a realizar las tareas escolares en el propio campus y promueve el
trabajo en equipo. También ofrece una visibilidad muy positiva para el Cégep, que goza de
un estatus en la regiébn como una institucion puntera que promueve el uso de nuevas

tecnologias entre sus alumnos y trabajadores.
Recursos humanos, financieros y materiales: Cégep de La Pocatiére

La innovacion en la gestién de recursos humanos esta relacionada con el desarrollo
de nuevas practicas, perspectivas o iniciativas, principalmente a través de la aplicacién de
distintas politicas y programas: politica de evaluacion docente, politica de gestion general de
los recursos humanos, programas de reconocimiento del personal, medidas de conciliacién

familiar y laboral, etc.

Algunas innovaciones estan también asociadas con el desarrollo de servicios en

linea para alumnos. Este es el caso del Cégep de La Pocatiére, que estd poniendo en
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marcha la informatizacién y puesta en red (intranet e internet) de todos los despachos de los
docentes del centro.

Existe una politica para que alumnos y docentes lleven sus propios dispositivos
electronicos al centro para utilizar, en el &mbito de la escuela, equipos digitales personales
que no son responsabilidad del Estado ni de la comunidad. EI nombre que recibe, por sus
siglas en inglés, es BYOD (Bring Your Own Device o “trae tu propio dispositivo”).

Los proyectos BYOD tratan de integrar los dispositivos digitales personales en la

rutina de los centros y presentan las siguientes caracteristicas:

e Se inician por voluntad de los propios centros.

e Se basan en un proyecto pedagdgico de cada centro.

¢ Pueden existir con 0 sin una integracién en la infraestructura de red del centro.
Ambas modalidades (en linea y sin conexion) tienen cabida en estos proyectos.

e Pueden formar parte de un proyecto territorial (académico o comunitario) que
proponga vias para facilitar la adquisicion de equipos y su uso en las instituciones:
ayudas econOmicas para las familias, iniciativas de gestion para la compra de

equipos (asesoramiento, negociacion, etc.), e infraestructuras en las instituciones.

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son plataformas web que ofrecen
recursos para la gestién de cursos y permiten la creacidon de grupos virtuales de alumnos
para expandir las interacciones al exterior de las aulas. Este sistema facilita la gestion de las
comunicaciones y la puesta en comun de informacién entre el docente y sus alumnos
(mensajes, noticias, agenda, plan de estudios, materiales docentes, tareas, apuntes, etc.).
Puede ofrecer una gran variedad de herramientas de evaluacion, colaboracién y apoyo al
aprendizaje, asi como acceso a herramientas externas como carpetas de trabajos, un

entorno de colaboracion en la nube o un sistema para la deteccién de plagios, entre otras.

Por dltimo, las EVA se pueden integrar con otras aplicaciones de las instituciones
educativas, tales como la matricula en los distintos cursos o el acceso a diferentes servicios
tales como la biblioteca o los servicios para estudiantes. Ademas de utilizarse para los
cursos impartidos en el campus, los ENA también se pueden utilizar para modelos de
educacion mixta y educacién a distancia. Cabe recordar que la definicion mas extendida de
cursos hibridos interpreta que entre un 20% y un 80% de las clases no son presenciales, y

gue ninguna clase es presencial en los modelos de educacién a distancia.
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Las nuevas inversiones contempladas en el Plan de Accién Digital para la Educacién

y la Enseflanza Superior se definen de acuerdo con tres directrices:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Apoyar el desarrollo de las competencias digitales de jévenes y adultos.
Explotar los medios digitales como generadores de valor afiadido en las préacticas de
ensefianza y aprendizaje.

Crear un entorno que permita el desarrollo digital en el seno del sistema educativo.
También se definen siete ejes:

Eje 1: Desarrollo de la oferta educativa.
Eje 2: Competencias y cultura digitales.
Eje 3: Practicas innovadoras.

Eje 4: Recursos y servicios.

Eje 5: Formacion a distancia.

Eje 6: El proceso educativo.

Eje 7: Establecimiento de un marco adaptado y flexible.
Su aplicacion se llevara a cabo a través de 33 medidas:

Establecer un marco transversal de competencias digitales para todos los niveles
educativos.

Incrementar el uso pedagdgico de la programacion informatica.

Apoyar las iniciativas de colaboracion interinstitucional mediante el establecimiento
de polos de innovacién en areas de formacion sobre disciplinas digitales.

Crear un nuevo marco de competitividad para la profesion docente que promueva la
integracion de tecnologias digitales en la practica de los futuros profesores.
Promover la formacién continua de los docentes, tanto profesional como de apoyo en
las labores de pedagogia digital.

Maximizar los servicios ofrecidos por la Red de Educacién, Colaboracion, Innovacion
y Tecnologia y promover el liderazgo pedagégico digital de las instituciones
educativas.

Maximizar el papel del personal dedicado a la integracion digital en los centros de
ensefianza superior.

Promover practicas pedagdgicas innovadoras y el potencial de los medios digitales

en el contexto educativo.
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9) Lograr que los alumnos comprendan las oportunidades, desafios e impacto del uso
de medios digitales, incluidos los aspectos relacionados con la proteccion de la vida
privada.

10) Apoyar a las instituciones en el desarrollo de iniciativas de aprendizaje permanente y
desarrollo de competencias relacionadas con los medios digitales.

11) Apoyar la adquisicion y el desarrollo de recursos educativos digitales.

12) Promover proyectos de innovacion relacionados con las tecnologias digitales.

13) Desarrollar herramientas de evaluacién ministerial en formato digital.

14) Garantizar la publicacion de datos abiertos y promover su uso.

15) Desarrollar una Plataforma Nacional de Recursos Educativos Digitales.

16) Apoyar el desarrollo continuo de la red de centros educativos.

17)Suministrar libros electrénicos a las bibliotecas escolares y promover su
transformacion en centros de aprendizaje.

18) Implementar una plataforma comun de servicios para las bibliotecas universitarias.

19) Promover la expansion de los modelos de ensefianza a distancia para los niveles de
educacioén primaria y secundaria.

20) Desarrollar MOOC para hacer frente a las necesidades educativas a gran escala.

21) Consolidar toda la oferta de formacion a distancia en materia de educacion superior
mediante el eCampus Québec.

22) Promover la puesta en comun de experiencias relativas a la educacion a distancia.

23) Poner en marcha el archivo digital unificado del alumno, que pueda servirles durante
toda su carrera educativa.

24) Promover y supervisar el desarrollo de paquetes de software de gestion integrados
en las redes de educacién y ensefianza superior.

25) Intensificar la comunicacion y la colaboracién entre los distintos agentes del ambito
educativo, los alumnos y los padres gracias a las posibilidades del mundo digital.

26) Establecer una administracion que favorezca el uso de tecnologias digitales.

27) Reforzar la consulta con los otros miembros de las redes de educacion y ensefianza
superior.

28) Estimular la colaboracion con empresas de Quebec para el desarrollo de tecnologias
educativas.

29) Promover la adquisicion de equipos digitales con fines educativos en los centros.

30) Incrementar el uso de recursos y programas para apoyar el proceso de formacion de

todos los alumnos, incluidos aquellos con dificultades de adaptacién o de aprendizaje.
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31) Ofrecer apoyo a los usuarios de los centros para el uso de dispositivos dedicados a
la pedagogia.

32) Contribuir, a través del sistema educativo, al plan de accién del gobierno para las
infraestructuras digitales.

33)Reforzar la seguridad de la informacion en las redes de educacion y ensefianza

superior.

El Plan de Accion Digital para la Educacion y la Enseflanza Superior aportara
beneficios para todos los participantes:

Para los alumnos:

e Un proyecto educativo que satisface las necesidades del siglo XXI.
¢ Competencias digitales definidas y reconocidas.

e Exito educativo apoyado en enfoques pedagdgicos innovadores.

¢ Mas autonomia en el proceso de aprendizaje.

e Una oferta de aprendizaje a distancia accesible y variada.

e Una ciudadania capaz de hacer un uso responsable de los medios digitales.

Para los profesores:

e Medios digitales al servicio de la pedagogia.

¢ Profesionales mejor formados y equipados.

e Apoyo y acompafiamiento.

¢ Un acceso mas comodo a los recursos educativos digitales.

e Puesta en valor y divulgacion.

Para los padres:

e Medios para promover la comunicacion, el control, la colaboracion y la participacion.

Para los centros:

e Un liderazgo compartido y una colaboracioén reforzada.
e Agentes sensibilizados ante el potencial de las tecnologias educativas.
e Infraestructuras para un acceso igualitario y seguro.

¢ Influencia internacional.
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Para los colaboradores v la comunidad:

Un agrupamiento de la experiencia.
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Iniciativas coordinadas basadas en las necesidades existentes.

Una herramienta poderosa de colaboracion.

Medios abiertos para preparar el futuro.

Un refuerzo del ecosistema de recursos educativos digitales de Quebec.

3.2.28. Analisis DAFO* sobre el sistema educativo digital nacional

(*Andlisis basado en los resultados de una encuesta en linea llevada a cabo por Gabriel Dumouchel y
Thierry Karsenti sobre competencias de informacién con respecto a internet entre futuros docentes de
Quebec en 2010. La referencia concreta se presenta en el apartado de Bibliografia)

*,
*

>

0,
*

Fortalezas

Los profesores estan muy bien
equipados con ordenadores e internet
en sus casas, lo que les permite un
facil acceso a la informacion en linea
como parte de sus estudios.

Preferencia por la informacion digital.
Los profesores recurren en primer
lugar y de forma masiva a internet y a
los motores de busqueda para obtener
informacion en el marco de sus
estudios.

Los profesores tienen por lo general un
elevado concepto del nivel de sus
competencias informaticas y de uso de
internet.

Los profesores también sienten que
sus competencias informativas son
sélidas, ya sea en cuanto a la
basqueda de informacién en internet, al
uso de motores de bldsqueda o a la
divulgacién de las propias
competencias.

Los profesores afirmaron comprobar la
informacién que encontraban en
internet (comprobacioén de la fuente,
del autor y de la fecha de publicacién y
de actualizacion de las webs
consultadas, y triangulacién de las
fuentes para contrastar la informacion
encontrada).

Los profesores son cada vez méas
conscientes del problema de la calidad
de la informacion en la web y de la

7
*

Debilidades

Los futuros profesores de Quebec reciben
poca formacion en materia de TIC como
parte de su preparacion inicial
(normalmente se limita a talleres breves
sobre los recursos educativos disponibles
en la biblioteca y a la ensefianza de
competencias bésicas para buscar y
procesar informacién mediante el uso de
herramientas de busqueda en linea,
catalogos incluidos).

La responsabilidad de formar a los
alumnos en competencias informativas a
menudo recae, en Quebec, en los
bibliotecarios de las universidades.

Muchos profesores utilizan a menudo o
muy a menudo libros y enciclopedias en

papel.

Los profesores no se han mostrado
cémodos a la hora de utilizar las funciones
de busqueda avanzada de los motores de
basqueda.

Los profesores no parecen ser capaces de
utilizar la inmensa mayoria de las
funciones disponibles.

Los profesores encuestados se muestran
divididos a la hora de considerar que la
informacion de internet sea tan fiable como
la que se publica en los libros o revistas
cientificos.

La mayoria de ellos afirma utilizar internet
COMO primer recurso para encontrar
informacion como parte de sus estudios, y
aungue muchos otorgan una mayor
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breve formacion obligatoria en
competencias informativas que algunos
futuros profesores han recibido
recientemente durante los primeros
afos de su formacion.

Los profesores poseen competencias
informativas adecuadas con respecto
al uso de internet.

Oportunidades
El rapido aumento del uso de teléfonos <>
inteligentes y redes sociales como
Facebook entre los jévenes anuncia la
llegada de nuevos habitos de
basqueda y evaluacién de la
informacion, marcados por la N
socializacion y la movilidad.

Entre las estrategias de evaluacién de
la informacién, la que mejor dominan
los profesores es la capacidad de
utilizar mas de una fuente para resolver
un problema o comprender mejor una
materia.

Los profesores afirmaron ser
competentes o muy competentes a la
hora de comprobar la fecha de ultima
actualizacion de una pagina web.

En un contexto educativo en que la
informacioén que buscan y procesan los
alumnos se encuentra sobre todo en la
web, es sin duda necesario dominar las
competencias informativas y relativas a
las TIC.

Los futuros docentes afirman, en
términos generales, poseer
competencias informativas y relativas a
las TIC muy sélidas y estar preparados
para ensefiarselas a sus alumnos.

El hecho de que muchos de los
alumnos no pudieran nombrar un motor
de busqueda de informacién cientifica
0 que no se sintieran capacitados para
evaluar una web segun su identificador
URL sefiala la necesidad de llevar a
cabo una formacion urgente en materia
de competencias informativas
relacionadas con internet.

Erasmus+

credibilidad a los libros en papel, los
utilizan en menor medida.

Amenazas

Algunos profesores nunca utilizan motores
de busqueda para encontrar informacion a
lo largo de sus estudios, a pesar de que
estas herramientas podrian serles de
utilidad.

Los futuros profesores de Quebec reciben
poca formacion y a menudo estan poco
cualificados.

Se observan varios habitos de busqueda o
percepciones de la propia eficacia con
respecto a las competencias informativas
gque parecen sefialar lagunas importantes
y preocupantes.
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PARTE Il

RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE
TENDENCIAS EN LOS PAISES PARTICIPANTES
DEL PROYECTO ANGE
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CAPITULO 1
ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. Objetivos de la investigacion

e Ol1: Describir las practicas actuales de gestién en las escuelas y las practicas
pedagdgicas, educativas y digitales en los paises participantes del proyecto ANGE.

e 02: Imaginar las practicas pedagoégicas y de gestion del futuro y los recursos
necesarios para adaptarse a ellas en los paises participantes del proyecto ANGE.

e 0O3: Identificar ejemplos de buenas practicas entre los paises participantes del
proyecto ANGE, que otros paises también podran adoptar y adaptar a sus sistemas

educativos (en general) y a sus centros (en particular).
1.2. Métodos

El método de trabajo de esta investigacion cuantitativa fue la encuesta. Se realizé un
cuestionario de tendencias (véase la descripcibn mas adelante) que administraron los
propios encuestados (directores de centros educativos, profesores y administradores) de
siete paises. El analisis de datos obtenidos del formulario en formato Google Doc se llevé a
cabo, en primer lugar, mediante el programa Excel de Microsoft y, a continuacién, con el
programa de edicion de datos SPSS (Statistical Package for Social Sciences 22.0 — version
de prueba).

1.3. Herramientas de investigacion

El cuestionario de tendencias (véase el Anexo a este estudio) incluia 57 preguntas:
preguntas de identificacion, preguntas con respuestas preformuladas y preguntas abiertas.
El objetivo del cuestionario era revisar la situacion técnica, tecnoldgica y cultural de la
gestion digital de los centros. Analiza, desde un enfoque prospectivo y de prevision, la
evolucion y los cambios en la sociedad y en los &mbitos técnico y tecnoldgico (y

especialmente de las TIC) que traeran consigo las innovaciones necesarias en los métodos
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de gestién de los medios digitales, de la ensefianza y del aprendizaje. El cuestionario consta
de siete partes que debian completar los directores de los centros y los docentes.

1.4. Muestray métodos de selecciéon de los encuestados

La muestra del estudio incluia a 191 personas: directores de centros,
administradores educativos, profesores, investigadores y otro personal docente de centros
de educacion secundaria y de enseflanza superior (Cégeps, Quebec). Todas estas
categorias corresponden a encuestados de paises que forman parte del proyecto de
colaboracién estratégica Erasmus ANGE (Bélgica Bulgaria, Espafa, Finlandia, Francia,
Quebec y Rumania). Cada uno de los miembros envié el cuestionario a una lista de centros
de sus redes. Los participantes en la encuesta recibieron una invitacién para rellenar el

cuestionario con un enlace a la direccién en que se encontraba.
Todos los participantes debian satisfacer los criterios de seleccion:

e Los encuestados deben trabajar en un centro escolar de uno de los 7 paises

participantes en el proyecto ANGE

Estructura de la muestra por pais (%)

= Quebec

73 4,3 3.1

) ' m Francia
Espafia

m Bulgaria

= Finlandia

= Rumania

mBélgica

e Los encuestados debian ser directores del centro, administradores, profesores,

formadores o miembros del comité de administracion.
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Estructura de la muestra por puesto ocupado (%)

m Profesores

m Directores de centro
Coordinadores de
servicios de Tl

= Directores adjuntos

= Administradores

m Bibliotecarios

e Los encuestados debian trabajar en un centro de educacién primaria, secundaria,

ensefianza superior o educacion dual.

Estructura de la muestra por tipo de establecimiento

(%)
1,6 10,505 m Centro de educacion
secundaria

m Centro de ensefianza
supenor (Cégep)
Escuela primaria

u Centro de formacion
profesional

Centro de formacion
dual

Centro de ensefianza
supenor

1.5. Programa de actividades de investigacion cuantitativa

15/01/2018-31/01/2018

15/02/2018-28/02/2018

15/02/2018-15/03/2018

15/04/2018-30/04/2018

30/04/2018-23/05/2018

23/05/2018-11/06/2018

- Finalizacion del cuestionario de tendencias y de las pruebas
preliminares (llevadas a cabo por los participantes de
Quebec).

- Envio del cuestionario a los centros (minimo de 10 por
universidad / 4 por colegio participante).

- Autoadministracién de los cuestionarios.

- Andlisis de datos mediante Microsoft Excel (base de datos
en Excel generada por los participantes de Quebec).

- Analisis de los datos mediante SPSS (correlaciones por
pais).

- Andlisis final y redaccion conjunta (estudiantes y tutores del
ICP en Francia, la Ucv en Rumania y la USAL en Espafia)
para interpretar los resultados de los cuestionarios (Informe
de Investigacion Cuantitativa — Parte 1l del estudio
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correspondiente al documento Outputl del proyecto ANGE).

CAPITULO 2
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

PARTE 1 — CARACTERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS

Tabla 1. Pais de los centros del estudio (%)

%
Quebec 35,6
Francia 25,1
Espaina 15,2
Bulgaria 9,4
Finlandia 7,3
Rumania 4,3
Bélgica 31
TOTAL (n=191) | 100,0
Figura 1. Pais o ubicacién de los centros (%)
40 17 356
35 7
30 1 25 1
25 u Quebec
20 A 152 mFrancia
15 4 04 Espafia
10 . - 7.3 . uBulgaria
i 31 mFinlandia
: | .
l - -7 = Rumania
0 mBélgica

La mayoria de los cuestionarios fueron completados por directores de centros
educativos y profesores en Quebec, lo que nos permitié llevar a cabo un buen andlisis
comparativo entre Quebec y los demas paises participantes en el proyecto ANGE para ver
cémo podia reproducirse el modelo canadiense de buenas practicas en otros paises. El
25,1% de los encuestados eran profesores de educacion secundaria en Francia, y el 15,2%

en Espafia. Casi un 15% de los encuestados provenian de Finlandia, Rumania o Bélgica.

Tabla 2. Tipo de centro (%)

%
Centro de educacion secundaria 63,9
Centro de educacién superior (Cégep) | 32,5
Dentro de educacion primaria 1,6
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Centro de formacion profesional
Centro de formacion dual
Centro de ensefianza superior
TOTAL (n=191)

1,0
0,5
0,5
100,0
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Figura 2. Tipo de centro (%)
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Dos tercios de los encuestados (63,9%) pertenecen a centros de educacion

secundaria, el publico objetivo de nuestro estudio. El otro tercio corresponde casi por

completo a docentes de centros de ensefianza superior, principalmente el Cégep de La

Pocatiere, que participa en el proyecto ANGE.

Cuando se analizan los datos por paises, la mayoria de los participantes pertenecen

a nuestro publico objetivo de trabajadores en centros de ensefianza secundaria. Cabe

recordar aqui que el proyecto ANGE se centra en el problema de la gestion digital de estos

centros.
Tabla 2a. Tipo de centro (por pais)
Tipo de centro Total
Educacion | Formacion | Educacion | Ensefianza | Educacion | Formacion
primaria profesional | secundaria | superior superior dual
(Cegep)

Bélgica | - 33,3% 50,0% - - 16,7% 100,0%
Bulgaria | - - 88,9% - - - 100,0%
Quebec | - - 19,1% - 80,9% - 100,0%
Espafia | - - 86,2% - 13,8% - 100,0%
Finlandia | - - 92,9% - 7,1% - 100,0%
Francia | 6,2% - 93,8% - - - 100,0%
Rumania - 87,5% - 12,5% - 100,0%
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Casi todos los encuestados que pertenecen a centros de educacion terciaria
provienen del Cégep de La Pocatiére (solo un 20% de los encuestados de Quebec trabajan

en educacion secundaria y se corresponden mas concretamente con nuestro publico

objetivo).

También debe destacarse que la mitad de los encuestados en Bélgica (que
pertenecen sin duda al centro ZAWM Sankt Vith, participante en el proyecto ANGE) afirman
trabajar en un centro de formacion profesional y/o un centro de formacion dual. Este dato no

resulta sorprendente puesto que el centro forma a futuros profesionales que han optado por

-Erasmus+

cursar un programa breve de estudios y no acceder a la universidad.

Se observan también algunas respuestas aisladas de Bulgaria, Espafia, Finlandia,

Francia y Rumania que sefialan que los encuestados trabajan en centros de educacion

terciaria o primaria.

Tabla 3. Numero de profesores en el centro

De 51 a 100
Mas de 100

De 25 a 50
Menos de 25
No lo sé
TOTAL (n=191)

%
41,4
35,1
11,0
10,4
2,1
100,0

Figura 3. Numero de profesores en el centro (%)
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Casi el 80% de los encuestados pertenecen a centros con al menos 50 docentes (el

40% trabaja en centros con entre 50 y 100 profesores y el otro 40% en centros con mas de
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100 profesores). El otro 20% de los encuestados trabaja en un centro con menos de 50

trabajadores.

Los encuestados que trabajan en los centros con mayor nimero de profesores son
sobre todo de Bélgica y Canada. Este dato esta relacionado con el hecho de que los
encuestados desarrollan su labor en centros de educacion superior o de formacion

profesional.
Tabla 3a. Numero de profesores en el centro (%, por pais
NUumero de profesores en el centro Total

De 25a50 | De 51 a 100 | Menos de 25 | No lo sé | Mas de 100
Bélgica 16,7% 16,7% - - 66,6% 100,0%
Bulgaria | 5,6% 94,4% - - 100,0%
Quebec | 1,5% 23,5% 2,9% 4,4% 67,7% 100,0%
Espafia | 3,4% 62,1% 3,4% - 31,1% 100,0%
Finlandia | 21,4% 78,6% - - 100,0%
Francia | 20,8% 52,1% 10,4% 2,1% 14,6% 100,0%
Rumania | 50,0% 25,0% 12,5% - 12,5% 100,0%

En lineas generales, los encuestados en el ambito de la educacién secundaria
trabajan en centros de menor tamafio (menos de 100 trabajadores). Los tamafios mas
reducidos se observan en Finlandia, donde el 78,6% de los encuestados trabaja en un

centro con menos de 25 docentes.

Tabla 4. Namero de alumnos en el centro (%)
%

De 501 a 1000 | 50,3
De 100 a 500 16,8
De 1001 a 2000 | 14,1
De 2001 a 3000 | 8,9
Mas de 5 000 7.3
Menos de 100 0,5
De 3001 a 4000 | 0,5
No lo sé 1,6
TOTAL (n=191) | 100,0
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La mitad de los encuestados trabajan en centros con entre 500 y 1000 alumnos.

Asimismo, el 30% de los encuestados trabajan en centros con mas de 1000 alumnos. El

20% restante trabaja en centros de menor tamafio (menos de 500 alumnos).

Tabla 4a. NUmero de alumnos en el centro (%, por pais)

Bélgica
Bulgaria
Quebec
Espafia
Finlandia
Francia
Rumania

De 100
a 500

16,7%

1,5%

10,3%
92,9%
25,0%
25,0%

De
1001 a
2000

11,1%
17,6%
6,9%

20,8%
12,5%

NUmero de alumnos en el centro

De
2001 a
3000

5,6%
17,6%
3,4%
4,2%
12,5%

De
3001 a
4000

1,5%

De 501
a 1000

83,3%
83,3%
38,2%
79,3%
7,1%

45,8%
50,0%

Menos
de 100

No lo | Mas de
sé 5000

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

La mayoria de los encuestados de Bélgica, Bulgaria, Quebec y

trabajar en un centro con al menos 500 alumnos. La cuarta parte de los

Francia y Rumania trabajan en centros de menor tamafio (menos de 500 alumnos).

Espafia afirman

encuestados de

Al mismo tiempo, los resultados obtenidos en Finlandia confirman la hipétesis de que

alli los centros son de menor tamafio, con menos docentes pero también con menos

alumnos. En el 92,9% de los casos, los encuestados trabajan en centros con menos de 500

alumnos.

Tabla 5. Puesto de los encuestados (%)

| Profesor

%
61,8
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Administrador
Bibliotecario

TOTAL (n=191)

Coordinador de servicios de TI
Director adjunto

34,1
1,6
1,0
1,0
0,5
100,0
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Figura 5. Puesto de los encuestados (%)
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Dos tercios de los encuestados son profesores. El otro tercio estd compuesto casi en

su totalidad por directores de centros. Por otra parte, algunos de los encuestados eran

coordinadores de servicios de TI, directores adjuntos o bibliotecarios.

Tabla 5a. Puesto de los encuestados (%, por pais)

Bélgica
Bulgaria
Quebec
Espafa
Finlandia
Francia
Rumania

Administrador

16,7%

1,5%

Director

50,0%

22,1%
20,7%
21,4%
62,5%
100,0%

Puesto de los encuestados

Coordinador
de servicios
de Tl

4,4%

Director
adjunto

Bibliotecario

Profesor

33,3%
94,4%
69,1%
79,3%
78,6%
37,5%

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

En Rumania solo respondieron al cuestionario directores de centros educativos. Por

el contrario, en Bulgaria casi el 100% de los encuestados eran profesores. La encuesta

registré un namero similar de respuestas de directores y profesores en Bélgica y Francia. En

el caso de Quebec, Espafia y Finlandia, una media del 20% de los directores de los centros

participaron en la encuesta frente a un 80% de docentes.

Tabla 6. Afio de nombramiento o contratacion en el puesto en el centro (%)
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%

2011-2015 25,7
2006-2010 18,5
2015 — presente | 17,4
1996-2000 12,6
2001-2005 12,0
1985-1990 51
1991-1995 35
No contesta 5,2
TOTAL (n=191) | 100,0

Como puede verse, el 43,1% de los encuestados, casi la mitad del total, comenzo a
trabajar a partir del afio 2010. Por lo tanto, puede decirse que los encuestados son bastante
jévenes o, al menos, con una incorporacion reciente en sus funciones. El 30,5% de los
encuestados ocupé su plaza durante la primera década de los afios 2000 y ya cuentan con
una experiencia de entre 10 y 20 afios. El resto de los encuestados lleva mas tiempo en el
campo de la educacion (acceso antes del afio 2000) y poseen mas de 20 afios de

experiencia profesional.

Figura 6. Afio de nombramiento o contratacion (%)
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Tabla 7. Género de los encuestados (%)

%

1. | Mujeres 50,8

2. | Hombres 49,2
TOTAL (n=191) | 100,0
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Figura 7. Género de los encuestados (%)

uMujeres

= Hombres

En la encuesta se obtuvo una paridad casi completa, con casi tantas mujeres como

hombres entre los participantes.

Tabla 7a. Género de los encuestados (%, por pais)

Género de los encuestados | Total

Mujeres Hombres
Bélgica 16,7% 83,3% 100,0%
Bulgaria | 94,4% 5,6% 100,0%
Quebec | 41,2% 58,8% 100,0%
Espafia | 65,5% 34,5% 100,0%
Finlandia | 35,7% 64,3% 100,0%
Francia 43,8% 56,2% 100,0%
Rumania | 75,0% 25,0% 100,0%

En Quebec, Finlandia y Francia casi se alcanza el equilibrio entre el nimero de
mujeres y hombres que participaron en la encuesta: un 40% de mujeres frente a un 60% de
hombres. En Bulgaria, Espafia y Rumania hubo una mayoria de mujeres encuestadas (en
Bulgaria las participantes fueron mujeres casi en su totalidad). Por el contrario, en Bélgica se
observo una mayoria de hombres entre los participantes en el cuestionario. Debe recordarse
gue muchos participantes de este pais afirmaron trabajar en centros de formacion
profesional. Por lo tanto, podemos asumir que las disciplinas en las que llevan a cabo su
labor son trabajos con un perfil masculinizado (con cuerpos docentes y un alumnado

eminentemente masculino): mecanica, construccion, etc.

PARTE 2 — ESTADO DE LA CUESTION - Directores de los centros

Nota: En esta seccion, dedicada a los directores de los centros, no se incluye a Bulgaria en el andlisis

por paises (ninguno de los encuestados era director de un centro educativo)

Tabla 8. ¢Hay en marcha en tu pais un plan digital gubernamental o publico paralos centros
educativos? (%)
I (% |
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Si 18,3
En proceso | 13,5
No 13,5
No lo sé 54,7
TOTAL 100,0

Figura 8. ;Hay en marcha en tu pais un plan digital gubernamental o
publico para los centros educativos (%)

uSi

mEn proceso
No

mholo sé

Los participantes en el estudio mostraron opiniones divididas, con un grupo
(correspondiente a un porcentaje mayoritario de participantes con un 54,8%) que reconocia
no saber si en sus paises existia un plan gubernamental o publico sobre el ambito digital,
seguido por otro grupo (18,3%) que afirmaba que en su pais si se habia puesto en marcha
un programa de ese tipo. Un 13,5% declar6 trabajar en centros en los que se estaba
desarrollando una iniciativa en ese sentido y otro 13,5% neg6 que hubiera un plan sobre
medios digitales en su centro.

Tabla 8a. ¢ Hay en marcha en tu pais un plan digital gubernamental o puablico paralos centros
educativos? (%, por pais)

¢Hay en marcha en tu pais un plan digital gubernamental o Total
publico para los centros educativos?
En desarrollo No lo sé No Si
Bélgica - 100,0% - - 100,0%
Quebec 14,3% 74,3% 8,6% 2,8% 100,0%
Espafia 8,7% 43,5% 21,7% 26,1% 100,0%
Finlandia | - 45,5% 9,1% 45,4% 100,0%
Francia 6,2% 62,5% 18,8% 12,5% 100,0%

Como puede verse en la tabla, Finlandia es el pais en que méas desarrollados se
encuentran los planes gubernamentales o publicos para el medio digital en los centros
educativos (un 45,4% de los encuestados asi lo indican en sus respuestas), seguida por
Espafa (26,8%). También hay directores de centros en Francia y Rumania que sefialaron
gue estos proyectos existen en sus paises, pero no fueron una cantidad significativa. Los
participantes de Quebec declararon en un 14,3% de sus respuestas que se estan
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desarrollando estos planes gubernamentales en su pais, pero al mismo tiempo un 74,3%
afirmd no saber si existia una iniciativa de este tipo en su pais. Las respuestas a esta
pregunta no pueden extrapolarse para asegurar si en los paises existe o no un plan digital
gubernamental o publico, puesto que el objetivo de este apartado era determinar si los
directores de los centros estan bien informados acerca de las estrategias nacionales sobre
el ambito digital.

Tabla 9. ¢En qué afio se puso en marcha el plan digital gubernamental o publico en tu pais?

(%)
%

2016 33,4
2013 16,7
2014 16,7
2004 8,3
2005 8,3
2010 8,3
2017 8,3
TOTAL | 100,0

Para un tercio de los encuestados, el plan digital gubernamental o publico se puso en
marcha en sus paises en el afio 2016, lo que significa que estas estrategias digitales estan
todavia en su primera etapa en distintos paises y es posible que, por este motivo, muchos
directores de centros educativos no estén todavia bien informados al respecto. Asimismo, no
debemos olvidar que si se pretende aplicar un plan o estrategia digital, primero debe
divulgarse a través de todos los niveles educativos para que los responsables de los centros
estén informados. Si observamos los afios que aparecen indicados en las respuestas a la
pregunta 9 del cuestionario de tendencias, podemos observar que los planes digitales
gubernamentales o publicos llevan aplicandose desde hace 13-14 afios, pero que su puesta

en marcha se ha intensificado en los ultimos tres afos.

Figura 9. ¢$ En qué afio se puso en marcha el plan digital
gubernamental o publico en tu pais?

8,3

u2016
m2013
n2014
2004
= 2005
n2010

2017
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Tabla 9a. ¢ En qué afio se puso en marcha el plan digital gubernamental o publico en tu pais?
(%, por pais)

¢En qué afio se puso en marcha el plan digital gubernamental o Total
publico en tu pais?
2004 2005 2010 2013 2014 2016 2017
Bélgica | - - - - 66,7% - 33,3% 100,0%
Espafa | 20,0% - 20,0% 20,0% - 40,0% - 100,0%
Finlandia | - - - - 100,0% - 100,0%
Francia | - 50,0% - 50,0% - - - 100,0%

En el caso de Bélgica, las respuestas indican que el plan digital gubernamental o
publico se puso en marcha en 2014 (66,7%) y en 2017 (33,3%), mientras que en Finlandia
solo se menciona un afio de referencia (2016). En Francia, los directores de los centros que
completaron el cuestionario declararon que los planes gubernamentales o publicos a este
respecto se comenzaron a aplicar en 2005 y 2013. Basandonos en los datos recogidos,
puede concluirse que en Espafia el plan publico digital mas “antiguo” se puso en marcha en
2004 (20,0%) y el mas reciente en 2016 (40,0%).

Tabla 10. ¢Quién informa a tu centro sobre este plan? (%)

%
Programas nacionales de formacién | 38,9
Ministerio/Servicios ministeriales 27,8
Consejo de educacién 22,2
Referentes digitales 5,6
Rectorado 55
TOTAL 100,0

Con respecto a los mecanismos para informar a los centros acerca de los planes
digitales gubernamentales o publicos sobre los medios digitales, el método mas extendido
es el de los “programas nacionales de formacién” (38,9% de las respuestas), seguido por el
Ministerio de Educacion y sus servicios (27,8%). En tercer lugar se sitan los consejos de

educacion, con un 22,2% de menciones en las respuestas.

Figura 10. ;Quién informa a tu centro sobre este plan? (%)

u Programas nacionales
de formacién

u Ministerio/Servicios
ministeriales
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Tabla 10a. ¢Quién informa a tu centro sobre este plan? (%, por pais)

¢Quién informa a tu centro sobre este plan? Total
Consejo de | Programa Nosotros Referentes | Ministerio/Servicios
educacion | nacional de | no digitales ministeriales
formacién podemos
Bélgica | - 60,0% - 20,0% 20,0% 100,0%
Quebec | - - - - 100,0% 100,0%
Espafia | 50,0% 16,7% - - 33,3% 100,0%
| Finlandia | 20,0% 60,0% - - 20,0% 100,0%
| Francia | - - 100,0% - - 100,0%

En Quebec, los servicios del Ministerio son el canal mas utilizado (100% de las
respuestas) para informar a los centros sobre los planes gubernamentales en el ambito
digital, lo que indica que podemos identificar aqui un ejemplo de buenas practicas a la hora
de divulgar la informacién sobre los planes y estrategias digitales entre los centros. En
Francia, el 100% de los directores sefialaron que ellos “no tienen derecho” a informar sobre
estos planes en sus centros. En Espafia, el papel mas importante esta representado por los
consejos de educacion (50,0%), seguidos por los servicios ministeriales (33,3%), mientras

que en Bélgica esta mision corresponde a los “programas nacionales de formacién” (60,0%).

Tabla 11. ¢ Tiene tu centro un Referente Digital (un experto, profesional especializado o
similar)? (%)

%
Si 71,0
No 17,7
En proceso | 11,3
TOTAL 100,0

Otra pregunta en nuestro estudio pretendia recoger informacién entre los centros en
relacion con el puesto de “referente digital”. Como puede verse en la tabla 11, en el 71% de
los centros existe un experto o especialista que ocupa una posicibn como persona de
referencia en cuestiones digitales. En el 17,7% de los centros en gque no existe tal puesto,
podemos pensar en el hecho de que estas instituciones se hallan en paises donde hay un
bajo grado de implantacién de los planes o estrategias digitales (véase el andlisis por paises

a continuacioén, Tabla 11a).
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Figura 11. ;Tiene tu centro un Referente Digital (un experto,
profesional especializado o similar)? (%)

muSi
mMNo

En proceso

Tabla 11a. ¢ Tiene tu centro un Referente Digital (un experto, profesional especializado o

similar)? (%, por pais)

Bélgica
Quebec
Espafa
Finlandia
Francia
Rumania

¢Tiene tu centro un Referente Digital (un experto, profesional

En proceso

23,1%
16,7%

10,3%

especializado o similar)?
No
66,7%

16,7%

13,8%
50,0%

Si
33,3%
76,9%
66,6%
100,0%
75,9%
50,0%

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

En todos los centros de Finlandia en los que se respondié a este cuestionario existe

una persona de referencia para los medios digitales, lo que puede suponer un ejemplo de

buenas practicas para Quebec, donde este puesto solo se encuentra en un 76,9% de los

centros participantes. En Francia también se observa que la mayoria de los centros (75,9%

cuentan con un referente digital en su estructura organizativa, pero también hay casos

(13,8% de las respuestas) en que no existe este puesto entre sus filas. En Bélgica, la

mayoria de los centros participantes no incluyen entre sus planes organizativos una persona

de referencia en medios digitales (66,6% de las respuestas), y tampoco en Rumania, donde

solo la mitad de los centros cuentan con alguien en esta posicion.

Tabla 12. ¢ Cudles son las &reas de intervencion de los referentes digitales? (Varias respuestas

posibles) (%)

Intervenciones técnicas
Acompafiamiento y/o formacion de profesores | 14,0
Gestién de proyectos
TOTAL

%
79,0

7,0
100,0
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Figura 12. ;Cuales son las areas de intervencion de los referentes
digitales? (%)

mintervenciones
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Tabla 12a. ¢ Cudles son las areas de intervencion de los referentes digitales? (%, por pais)

¢,Cudles son las areas de intervencion de los referentes digitales? | Total

Acompafiamiento y/o formacién de | Gestion  de | Intervenciones

profesores proyectos técnicas
Bélgica - - 100,0% 100,0%
Quebec 10,0% 10,0% 80,0% 100,0%
Espafia - - 100,0% 100,0%
Finlandia | - - 100,0% 100,0%
Francia 23,8% 9,5% 66,7% 100,0%
Rumania | - - 100,0% 100,0%

Nuestro analisis también pretendia obtener informacion sobre las areas de
intervencion de los referentes digitales, y puede observarse cémo en Bélgica, donde esta
figura solo existe en algunos centros, sus funciones se limitan a las funciones técnicas. De
hecho, este también es el caso en Espafa, Finlandia o Rumania, donde los referentes
digitales solo tienen atribuciones en este campo. En Quebec y en Francia, el papel del
referente digital es mas amplio, y también se ocupa de la formacién o el seguimiento de
profesores (10,0% en Quebec y 23,8% en Francia). La responsabilidad de la gestion de
proyectos solo se asigna a los referentes digitales en Quebec (10,0%) y en Francia (9,5%),
lo que puede llevarnos a concluir que en estos dos paises las areas de intervencion de los

referentes digitales son mas amplias.

Tabla 13. ¢ Tiene tu centro un sistema de control estratégico sobre el uso de medios digitales?

(%)
%
No 443
Si 36,1
En proceso | 18,0
No lo sé 1,6
TOTAL 100,0

Segun el 44,3% de los encuestados que participaron en la investigacion, sus centros
de trabajo no cuentan con un sistema estratégico de control sobre el uso de medios
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digitales, en comparacion con un 54,1% de centros en los que si existe dicho sistema o esta

Figura 13. ;Tiene tu centro un sistema de control estratégico
sobre el uso de medios digitales? (%)

mMNo
uSi
u En proceso

mNolo sé

Tabla 13a. ¢ Tiene tu centro un sistema de control estratégico sobre el uso de medios
digitales? (%, por pais)

Bélgica
Quebec
Espafa
Finlandia
Francia
Rumania

¢Tiene tu centro un sistema de control estratégico sobre el uso de

En proceso
33,3%
15,4%

33,3%
25,0%

medios digitales?

No lo sé

7,6%

No

33,3%
38,5%
50,0%

53,6%
37,5%

Si

33,4%
38,5%
50,0%
66,7%
21,4%
62,5%

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Los paises que se encuentran en proceso de desarrollo de

un sistema de

control

estratégico sobre el uso de medios digitales son Bélgica (33,3%), Finlandia (33,3%), Francia

(25,0%) y Quebec (15,4%). Al mismo tiempo, los paises que han sefialado la existencia y la

aplicacion ya completada de estos sistemas de control estratégico del uso de los medios

digitales son, segun los porcentajes observados en los resultados, Espafia, Finlandia y

Rumania.

Tabla 14. ¢ Cuenta tu centro con planes de inversién tecnologicay digital? (%)

Si

No

En proceso
TOTAL

%

69,4
16,1
14,5
100,0
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Figura 14. ;Cuenta tu centro con planes de inversion tecnologica y
digital? (%)

145

muSi

mMNo

En proceso

En un 69,4% de los centros existe una planificacion para las inversiones tecnolégicas
y digitales, y en un 14,5% de los casos esta planificacién se encuentra en proceso de puesta
en marcha, lo que significa que el &mbito digital desempefia una funcion importante en el
desarrollo de los centros educativos. En el caso de este indicador, el propésito del estudio
era determinar la probabilidad de que se aplicasen determinadas tecnologias en los paises
participantes o si era necesario invertir en el avance digital de las infraestructuras de los

centros analizados.

Tabla 14a. ¢ Cuenta tu centro con planes de inversion tecnolégicay digital? (%, por pais)

¢Cuenta tu centro con planes de inversién tecnolégicay Total
digital?
En proceso No Si
Bélgica 66,7% - 33,3% 100,0%
Quebec - 7,7% 92,3% 100,0%
Espafia 16,7% - 83,3% 100,0%
Finlandia 33,3% - 66,7% 100,0%
Francia 10,3% 17,2% 72,5% 100,0%
Rumania 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%

Como puede verse en la Tabla 14a, en el caso de Bélgica, un 66,7% de los
encuestados sefialdé que estos planes se encontraban en fase de desarrollo, mientras que el
33,3% restante sefalaba que los planes ya estaban finalizados y se estaban aplicando. Por
su parte, en Quebec, un 92,3% de los participantes respondié afirmativamente a esta
pregunta, mientras que tan solo un 7,7% pensaba que estos objetivos no formaban parte del

plan de desarrollo de su centro.

En Espafia, un 16,7% de los encuestados precisaban que estos planes de inversién
se encontraban en proceso de desarrollo, mientras que el 88,3% afirmaba que ya se

estaban aplicando o que lo harian en un futuro proximo. Un tercio de los participantes de
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Finlandia consideran que estos programas estan todavia desarrollandose, mientras que el

66,7% declaré que ya se estaban aplicando o poniendo en marcha en esos momentos.

En el caso de Francia, un 10,3% de los participantes consideraba que los planes de
inversion estaban en fase de desarrollo, un 17,2% contesté negativamente a la pregunta y el
72,5% restante afirmo que dichas iniciativas ya estaban en marcha o se iban a aplicar en un
futuro inmediato. Por otra parte, la mitad de los encuestados de Rumania observaron que
los centros no estaban aplicando ningun programa de desarrollo o inversion en tecnologia,
mientras que solo un 25% asumian que dichos objetivos se estaban desarrollando y el
cuarto restante declar6 que el centro en el que trabajaban habia tomado los pasos

necesarios para el desarrollo de estos planes.

Tabla 15. En tu centro, ¢quién se encarga de las compras y decisiones relativas a las
aplicaciones digitales? (%)

%
Comité de coordinacion 54,8
Exclusivamente la direccion del centro | 41,9
Consejo de educacion 3,3
TOTAL 100,0

En general, las compras y decisiones relativas a las aplicaciones digitales
corresponden a los comités de coordinacion (54,8%) y a los equipos de direccién de los
centros (41,9%), lo que nos muestra una vez mas la importancia de estos comités en el

desarrollo de las tecnologias digitales.

Figura 15. En tu centro, ¢ quién se encarga de las compras y
decisiones relativas a las aplicaciones digitales? (%)

=

= Comité de
coordinacian
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Tabla 15a. En tu centro, ¢quién se encarga de las compras y decisiones relativas a las
aplicaciones digitales? (%, por pais)

En tu centro, ¢quién se encarga de las compras y decisiones relativas a | Total
las aplicaciones digitales?

Exclusivamente la direccion del | Comité de | Consejo de

centro coordinacién educacion
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Bélgica 66,7% 33,3% - 100,0%
Quebec | 30,8% 69,2% - 100,0%
Espafia | 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
Finlandia | 33,3% 66,7% - 100,0%
Francia 58,6% 41,4% - 100,0%
Rumania | - 87,5% 12,5% 100,0%

Esta pregunta pretendia identificar a quién corresponden y cémo se toman las
decisiones y averiguar si determinados proyectos de inversion resultaban viables. En este
caso, se buscaba determinar quién se encargaba de aplicar las iniciativas relacionadas con
la compra de aplicaciones digitales en el ambito de los centros educativos. Al analizar las
respuestas a este apartado, podemos observar que la direccién se encarga de estas labores
en Bélgica (66,7%) y en Francia (58,6%). Los comités de coordinacién para la digitalizacion
son los responsables de la toma de decisiones a este respecto en Rumania (87,5%),
Quebec (69,2%) y Finlandia (66,7%). El consejo de educacién no muestra un papel muy
activo en el proceso de toma de decisiones relativas a las inversiones, y solo se mencionan

en algunos centros en Espafia y Rumania.

Tabla 16. ¢ Como valorarias la eficacia de tu entorno digital y tus herramientas digitales? (%)
%
Bastante eficaces 79,0

Muy eficaces 12,9
Bastante ineficaces | 6,5
No lo sé 1,6
TOTAL 100,0

Figura 16. ;Como valorarias la eficacia de tu entorno digital y
tus herramientas digitales? (%)
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El desarrollo de herramientas digitales se considera eficaz en todos los centros si
tenemos en cuenta el hecho de que el 91,9% lo defini6 como “bastante eficaz” y “muy
eficaz”. Solo el 6,5% de los encuestados lo clasific6 como “bastante ineficaz”. Como puede
verse en la Tabla 16a, estas uUltimas respuestas corresponden a los directores de centros en

Quebec, Rumania y Francia.
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Tabla 16a. ¢ Como valorarias la eficacia de tu entorno digital y tus herramientas digitales? (%,

por pais)
¢,Como valorarias la eficacia de tu entorno digital y tus herramientas | Total
digitales?

No lo sé Bastante eficaces Bastante ineficaces Muy eficaces
Bélgica | - 100,0% - - 100,0%
Quebec | - 84,6% 7,7% 7,7% 100,0%
Espafia | - 66,7% - 33,3% 100,0%
Finlandia | - 100,0% - - 100,0%
Francia | - 86,2% 6,9% 6,9% 100,0%
Rumania | 12,5% 37,5% 12,5% 37,5% 100,0%

Esta pregunta buscaba analizar la eficacia de la tecnologia existente (o el nivel de
interpretacion subjetiva de los encuestados en cada pais) para determinar si las inversiones
realizadas hasta la fecha en cada pais facilitaban la labor de los trabajadores de los centros.
Asi, los participantes mas satisfechos son los de Bélgica y Finlandia, que en todos los casos
valoraron el entorno digital actual de sus centros como “bastante eficaz’. Asimismo, los
encuestados de Quebec y Francia también indicaron en su mayoria que los entornos

digitales de sus centros eran bastante eficaces.

En Espafia, un 66,7% de los participantes creen que el entorno digital en el que
operan es bastante eficaz, mientras que el tercio restante afirma que es muy eficaz. En el
caso de Rumania, un 37,5% cree que su entorno es bastante eficaz, y observamos el mismo
porcentaje de respuestas que indican que se trata de un entorno muy eficaz. Los paises que
han ofrecido un andlisis mas critico de sus entornos digitales son Quebec, Francia y
Rumania, en los que también habia respuestas que indicaban que el entorno digital era

bastante ineficaz (un 12,5% en Rumania, un 7,7% en Quebec y un 6,9% en Francia).

Tabla 17. ;,Como valorarias la intensidad del uso de medios digitales entre los docentes de tu
centro? (%)

%
Bastante alta | 71,0
Bastante baja | 19,4

Muy baja 4,8
Muy alta 4,8
| TOTAL 100,0
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Figura 17. ;Como valorarias la intensidad del uso de medios
digitales entre los docentes de tu centro? (%)
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En el 75,8% de los centros el uso de medios digitales entre los docentes es muy

intenso o bastante intenso, lo que puede llevarnos a la conclusion de que a pesar de que

existan muchos problemas u obstaculos en el ambito digital, la intensidad con la que los

docentes recurren a él no se ve demasiado afectada.

Tabla 17a. ¢ Como valorarias la intensidad del uso de medios digitales entre los docentes de tu

centro? (%, por pais)

Bélgica
Quebec
Espafa
Finlandia
Francia
Rumania

¢,Coémo valorarias la intensidad del uso de medios digitales entre los

docentes de tu centro?

Bastante baja Bastante alta Muy baja
- 66,7%

53,8% 7,7%
33,3% 66,7% -
- 100,0% -
10,3% 82,8% 6,9%
25,0% 50,0% -

Muy alta
33,3%
38,5%

25,0%

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Los paises en los que los encuestados indicaron que los docentes hacian

un uso

muy intenso de los medios digitales son Bélgica (33,3%) y Rumania (25,0%). Asimismo, en

Bélgica y Finlandia ninguna de las respuestas reflejo un uso poco intenso (bastante bajo o

muy bajo) de los medios digitales. Al mismo tiempo, un 7,7% de los encuestados de Quebec

y un 6,9% de los encuestados franceses mencionaron una intensidad muy baja en el uso de

medios digitales en su propio centro (porcentajes que no son significativos si observamos

que el 92,3% de las respuestas de Quebec muestran una intensidad bastante alta o muy

alta y que en Francia el 82,8% de las respuestas afirman que la intensidad de uso es

bastante alta).

Tabla 18. ¢ Cudles crees que son los elementos que frenan el uso de medios digitales en tu

centro? (Varias respuestas posibles) (%)

Falta de iniciativa
Falta de herramientas digitales (ordenadores, software)

%
29,0
22,6
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Falta de formacion 22,6
Falta de informacion 11,3
Falta de infraestructuras (wifi, ancho de banda, cableado) | 9,7
Falta de cultura digital 1,6
Fallos recurrentes en la cadena/problemas de red 1,6
Reticencia pedagdgica 1,6
TOTAL 100,0

Figura 18. ;Cuales crees que son los elementos que frenan el uso de
medios digitales en tu centro? (%)
mFalta de iniciativa
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(ordinadores, software)
25 | 226 226 Fatta de formacidn
i
20 wFalta de informacidn
mFalta de infraestructuras (wifi, ancho
15 < 13 de banda, cableado)
Y 97 mFalta de cultura digital

Fallos recurrentes en la
5 . cadena/problemas de red

mReticencia pedagdgica

En cada institucion existen a menudo obstaculos para el uso de las techologias
digitales, que nuestros encuestados identifican en su mayoria como falta de iniciativa
(29,0%), falta de herramientas digitales (ordenadores, software) (22,6%) y falta de formacién
(22,6%). Podemos concluir que los profesores estan interesados en aplicar la tecnologia
digital en su practica didactica (tan solo un 1,6% de las respuestas mencionan una cierta
reticencia pedagogica), pero los obstaculos mas importantes apuntan a los comités de
coordinacién y a problemas econémicos (la financiaciébn que reciben los centros para la
compra de equipos, para el desarrollo de infraestructuras digitales o para ofrecer programas

de formacion digital a los docentes).

Tabla 18a. ¢, Cudles crees que son los elementos que frenan el uso de medios digitales en tu
centro? (%, por pais)

¢,Cudles crees que son los elementos que frenan el uso de medios Total
digitales en tu centro?
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Bélgica - - 33,3% - - 66,7% - - 100,0%
Quebec - - 46,1% 38,5% - 7,7% 7,7% - 100,0%
Espafia - - 43,4% - - 23,3% 33,3% - 100,0%
Finlandia | - - 33,3% - - 66,7% - 100,0%
Francia 3,4% 3,4% 13,8% 6,9% 20,7% 17,2% 31,2% 3,4% 100,0%
Rumania | - - 50,0% - - 50,0% - - 100,0%

Los elementos que frenan el uso de medios digitales varian entre diferentes paises.
En Bélgica y Rumania, los principales obstaculos que se mencionan son la falta de iniciativa
(33,3%, 50,0%) y la falta de herramientas digitales (66,7%, 50,0%). Los directores de
centros en Francia han identificado varios obstaculos bien estructurados, pero los mas
importantes son la falta de formacion (31,2%) y la falta de infraestructuras (wifi, ancho de
banda, cableado) (20,7%). En Quebec, los obstaculos mas significativos para el uso de
medios digitales son la falta de iniciativa (46,1%) y la falta de informacion (38,5%). En
Espafa y Finlandia, los motivos fundamentales tienen que ver también con la falta de
iniciativa (33,3%) y con la falta de formacion (66,7%). Como puede verse en la tabla 18a, e
incluso a pesar de las diferencias en los porcentajes, en todos los paises los encuestados
incluyeron la falta de iniciativa entre los impedimentos encontrados, lo que significa que una
buena estrategia (0 una mejor estrategia) para el uso de los medios digitales deberia partir

de las actividades de los comités de coordinacién o al menos centrarse en ellas.

Tabla 19. ¢ Recibe tu equipo formacién continua sobre el uso de medios digitales? (%)

%
| si 38,7
No 32,3
En proceso | 29,0
TOTAL 100,0

Un aspecto positivo que se puede sefalar es que un 67,7% de los encuestados
consideran que la institucion en la que trabajan actualmente forma a los profesores en el uso
de tecnologia digital (el 38,7% ya lo hace, el 29,0% son instituciones en las que el proceso
esta en vias de desarrollo). Solo el 32,3% de los encuestados creen que la institucion no

toma ninguna medida relativa a la formacion de profesores en el &mbito digital.
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Figura 19. ;Recibe tu equipo formacién continua sobre el uso
de medios digitales? (%)

u5Si mNo

En proceso

¢Recibe tu equipo formacion continua sobre el uso de medios digitales? (%, por

Bélgica
Quebec
Espafa
Finlandia
Francia

Rumania

paises)
¢Recibe tu equipo formacién continua sobre el uso de medios digitales?
En proceso No Si
66,7% 33,3% -
23,1% 30,7% 46,2%
16,7% 33,3% 50,0%
- - 100,0%
37,9% 37,9% 24,2%
12,5% 25,0% 62,5%

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

En Bélgica, la formacién continua sobre el uso de medios digitales es, en términos

generales (66,7%), un proceso en desarrollo. En Quebec, el 69,3% de los encuestados

sefialé que la formacién continua es ya una realidad o esta en proceso de serlo.

Podemos encontrar un ejemplo de buenas practicas en Finlandia si observamos que

el 100% de los encuestados confirmé que en sus centros los comités de coordinacion

reciben formacién continua sobre el uso de medios digitales. Los porcentajes que sefialan la

existencia de una formacion continua en el sector entre los equipos de direccién superan el
50% en Espafia (66,7%), Francia (62,1%) y Rumania (75,0%)

Tabla 20. ¢ Cuales crees que son los obstaculos ala hora de dotar a los miembros de tu equipo
de unaformacion continua sobre el uso de medios digitales? (Varias respuestas posibles) (%)

Falta de financiacion

Falta de interés de los participantes

Falta de ofertas de formacion

Incapacidad para gestionar todas las solicitudes

Incapacidad para prescindir de miembros del equipo

La formacion se lleva a cabo pero no es adecuada

Hay otros temas mas urgentes

Las herramientas son poco fiables para las actividades educativas

TOTAL

%
32,3
25,8
21,0
12,9
3,2
1,6
1,6
1,6
100,0
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Figura 20. ;Cuales crees que son los obstaculos a la hora de dotar a los
miembros de tu equipo de una formacion continua sobre el uso de
medios digitales? (%)

35 - 32,3 u Fatta de financiacién
30 - = Fatta de interés de los
258 participantes
25 < 21 Falta de ofertas de formacidn
20 - nIncapacidad para gestionar
todas las solicitudes
15 4 12,9 mlncapacidad para prescindir de
miembros del equipo
10 = Laformacidn se lleva a cabo
pero no es adecuada
5 1 5,2 16 16 16 Hay ofros temas mas urgentes
0 . - = | as herramientas poco fiables

para las actividades educativas

Segun los directores de los centros, los obstaculos mas importantes a los que se
enfrentan los miembros de sus equipos en el proceso de formacion continua sobre el uso de
tecnologias digitales son la “falta de financiacion” (32,3%) y la “falta de interés de los
participantes” (25,8%), pero también una “falta de ofertas de formacién” (21,0%). El
problema mas importante es, con diferencia, el de la falta de financiacion, especialmente en
paises en los que la financiacion de los sistemas educativos (como porcentaje del PIB) es
baja (esto ocurre especialmente en el caso de Rumania). A partir de las respuestas de este
apartado podemos concluir que el desarrollo de las TIC en los centros educativos necesita
gue se cumplan a la vez tres criterios: financiacién, motivacién de los docentes y desarrollo
de agentes de formacién. Aunque no se registré ninguna ponderacién significativa, si se
indicaron otras respuestas, tales como la “incapacidad para gestionar todas las solicitudes
(12,9%) y la “incapacidad para prescindir de miembros del equipo” (3,2%). El papel de los
medios digitales es tremendamente importante, y esto puede explicar el hecho de que muy
pocos encuestados sefalaran que no resulta Gtil desarrollar iniciativas de formacion sobre
estos temas porque haya otros temas mas urgentes (1,6%) o que las herramientas digitales

resultan poco fiables para su uso en las actividades educativas (1,6%).

Tabla 20a. ¢ Cudles crees que son los obstaculos a la hora de dotar alos miembros de tu
equipo de una formacion continua sobre el uso de medios digitales? (%, por pais)

¢, Cudles crees que son los obstaculos ala hora de dotar alos miembros | Total
de tu equipo de una formacidn continua sobre el uso de medios
digitales?

1 2 3 4 5 6 7 8
Bélgica 15,0% | - - 60,0% | - 25,0% | - 100,0%
Quebec | 4,5% 4,5% 9,0% 45,6% | 18,2% | 18,2% | - 100,0%
Espafa | 25,0% |- 25,0% | 25,0% | 25,0% |- 100,0%
Finlandia | - - - 55,0% | 550% | - - - 100,0%
Francia 7,7% 7,7% 23,1% | 46,1% 15,4% - 100,0%
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| | Rumania | 25,0% | 150% | 145% |20,0% | - | 55% | 20,0% | 100,0%
Leyenda de latabla

. Falta de financiacion

. Falta de interés de los participantes

. Falta de ofertas de formacion

. Incapacidad para gestionar todas las solicitudes

. Incapacidad para prescindir de miembros del equipo

. Laformacion se lleva a cabo pero no es adecuada

. Hay otros temas mas urgentes

. Las herramientas son poco fiables para las actividades educativas

O~NO O, WNPE

Como puede verse en la Tabla 20a, la falta de financiacién es un obstéculo relevante
en Espafa (segun el 25% de los encuestados), en Rumania (25% de las respuestas) y en
Bélgica (el 15% de los directores de los centros sefialaron este factor). En Quebec, Finlandia
y Francia los impedimentos mas notables estan relacionados con la incapacidad para
gestionar todas las solicitudes (45,0%, 55,0%, y 46,1% de las respuestas, respectivamente).
Por su parte, en Espafia, los directores de los centros indicaron (en igual proporcién) que los
obstaculos eran la falta de financiacién (25%), la falta de ofertas de formacién (25%), la
incapacidad para gestionar todas las solicitudes (25%) y la incapacidad para prescindir de

miembros del equipo (25%).

Tabla 21. En tu opinién, ¢qué porcentaje de docentes utiliza medios digitales en su trabajo?
(%)

%
Entre el 80% y el 61% | 32,8
Entre el 100% y el 81% | 31,1
Entre el 60% y el 41% | 18,0
Entre el 40% y el 21% | 14,8
Entre el 20% y el 0% 3,3
TOTAL 100,0

Figura 21. In En tu opinién, ;qué porcentaje de docentes utiliza medios digitales
en su trabajo? (%)

35 4

328 211
30 4
25 | mEntre el 80% y el 61%
18
20 1 148 = Entre el 100% y el 81%
15 4
Entre el 60% y el 41 %
10 4
5 | 3|3 uEntre el 40% y el 21%

1] mEntre el 20% y el 0%
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Para el 63,9% de los encuestados, entre un 60% y un 100% de los profesores de sus

centros utilizan medios digitales. Un 18% de los directores de los centros creen que solo lo

hacen entre un 41% y un 60% de sus profesores. Por ultimo, un 3,3% de las respuestas

sefalan que el uso de medios digitales en el trabajo por parte de los profesores de sus

centros es muy bajo (entre un 20% y un 0% de los docentes).

Tabla 21a. En tu opinidn, ¢qué porcentaje de docentes utiliza medios digitales en su trabajo?

(%, por pais)

En tu opinién, ¢qué porcentaje de docentes utiliza medios digitales en | Total
su trabajo?

Entre el | Entre el 20% | Entre el 40% y | Entre el 60% y | Entre el 80% y

100% vy | yel 0% el 21% el 41% el 61%

el 81%
Bélgica - - - 33,3% 66,7% 100,0%
Quebec | 35,8% 7,7% 15,4% 7,7% 33,4% 100,0%
Espafa 50,0% - 16,7% 16,6% 16,7% 100,0%
Finlandia | 33,3% - - - 66,7% 100,0%
Francia 35,7% 3,6% 14,3% 21,4% 25,0% 100,0%
Rumania | 25,0% - 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%

El uso de tecnologias digitales en el ejercicio de las funciones docentes de los

profesores estd muy desarrollado en todos los paises participantes del proyecto ANGE, con

muchas respuestas en el rango entre el 100% y el 61%, pero con diferencias entre paises.

Asi, en torno a un tercio de las respuestas sefialan esta franja de porcentajes en Quebec
(35,8%), Finlandia (33,3%) y Francia (35,7%). Por su parte, hay que destacar que en

Finlandia solo se registraron respuestas en los segmentos entre el 100% y el 81% y entre el

80% y el 61%, lo que indica un potente desarrollo digital.

Tabla 22. En tu opinidn, entre los docentes que utilizan medios digitales, ¢qué porcentaje de

su uso dedican a actividades docentes? (%)

Entre el 80% y el 61%
Entre el 40% y el 21%
Entre el 60% y el 41%
Entre el 100% y el 81%
Entre el 20% y el 0%
TOTAL

%
35,6
22,0
22,0
13,6
6,8
100,0
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Figura 22. En tu opinién, entre los docentes que utilizan medios
digitales, ;qué porcentaje de su uso dedican a actividades
docentes? (%)

40 - 35,6
35 -
30 -
25 | 22 22
mEntre el 80% vy
20 A el 61%
13,6 mEntre el 40% y
15 1 el 21%
10 6.8 Entre el 60% y
el 41%
5 mEntre el 100% y
el 81%
1] HEntre el 20% y
el 0%

Los medios digitales no se emplean Unicamente en las actividades docentes. La
Tabla 22 muestra que solo el 35,5% de los profesores dedican entre un 80% y un 61% de su
uso para este fin, y que el 22% lo hace entre un 40% y un 21% del tiempo. Paralelamente,
debe sefialarse que existen también profesores que, a pesar de que utilizan medios digitales
y cuentan con competencias en este campo, no emplean estas tecnologias en absoluto en

su préactica docente.

Tabla 22a. En tu opinién, entre los docentes que utilizan medios digitales, ¢qué porcentaje de
su uso dedican a actividades docentes? (%, por pais)

En tu opinién, entre los docentes que utilizan medios digitales, ¢squé Total
porcentaje de su uso dedican a actividades docentes?

Entre el 100% | Entre el 20% | Entre el 40% | Entre el 60% | Entre el 80%

y el 81% y el 0% yel21% y el 41% y el 61%
Bélgica - - 33,2% 43,4% 33,4% 100,0%
Quebec | 7,7% 7,7% 23,0% 23,1% 38,5% 100,0%
Espafia | 33,3% - 33,4% - 43,4% 100,0%
Finlandia | 33,3% - - - 66,7% 100,0%
Francia | 7,7% 7,7% 23,0% 30,8% 30,8% 100,0%
Rumania | 25,0% 12,5% 12,5% 12,5% 37,5% 100,0%

Podemos ver cdmo se destina menos del 20% del uso de medios digitales para las
actividades docentes en Rumania (25%) y en Francia (7,7%). Esto no significa que los
profesores no utilicen medios digitales en absoluto en su trabajo, pero si que quizads no los

utilizan en el aula.

En conclusion, puede observarse que en casi todos los paises (en diferente
proporcion) salvo Bélgica, los medios digitales se utilizan en las actividades docentes, y que

estas ocupan entre un 100% y un 81% del tiempo de uso de estas tecnologias. Finlandia
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sigue siendo uno de los paises donde mas se utilizan estos medios en las actividades

Tabla 23. ¢ Qué objetivos persiguen los docentes de tu centro con el uso de medios digitales

en el aula? (Varias respuestas posibles) (%)

Mejorar las explicaciones y la claridad de la exposicion

Controlar mejor una o mas herramientas digitales
Crear escenarios mas interactivos en el aula
Crear diferentes situaciones de aprendizaje para adaptar la docencia a las diferentes
necesidades de los alumnos (individualizacion mediante herramientas digitales)

TOTAL

%
53,2
40,3
4,8
1,7

100,0

60 1

50 A

40 -

30 -

20 A

Figura 23. ;Qué objetivos persiguen los docentes de tu centro con
el uso de medios digitales en el aula? (%)

48
-

17
-

u Mejorar las explicaciones y la
claridad de la exposicidn

= Controlar mejor una o mas
herramientas digitales

Crear escenarios mas
interactivos en el aula

u Crear diferentes situaciones
de aprendizaje para adaptar
la docencia a las diferentes
necesidades de los alumnos

Los profesores utilizan los medios digitales en su labor docente sobre todo para

mejorar las explicaciones y la claridad de la exposicién (un 52,3% de los directores de los

centros marcaron esta respuesta) y también para controlar mejor una 0 mas herramientas

digitales (40,3%). ElI hecho de que la tecnologia digital también haga posible crear

situaciones mas interactivas en el aula y promover la adaptaciéon de los contenidos para

diferentes grupos de alumnos ha aparecido igualmente en las respuestas de los

encuestados. La variedad de respuestas posibles a esta pregunta hace que solo sea posible

subrayar las cuatro opciones mas frecuentes.

Tabla 23a. ¢ Qué objetivos persiguen los docentes de tu centro con el uso de medios digitales
en el aula? (%, por pais)

Crear
escenarios
mas
interactivos
en el aula

¢ Qué objetivos persiguen los docentes de tu centro con el uso de

medios digitales en el aula?

Crear diferentes
situaciones de
aprendizaje para adaptar
la docencia a las
diferentes necesidades

Mejorar

explicaciones y | mejor una o
la claridad de la | mas

exposicion

las | Controlar

herramientas
digitales

Total
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33,3%
30,8%
49,9%
100,0%
34,5%
50,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

La Tabla 23a nos muestra como en todos los paises el uso de medios digitales para

las actividades didacticas es importante para controlar mejor una 0 mas herramientas

digitales (especialmente en el caso de Finlandia, Espafia y Rumania). Facilitar las

explicaciones y la claridad de la exposicién es importante en Bélgica, Quebec, Francia y

Rumania. En el caso de Espafa, la creacion de escenarios mas interactivos en el aula

(16,7%) vy la creacion de diferentes situaciones de aprendizaje para adaptar la docencia a

las diferentes necesidades de los alumnos (16,7%) también se mencionan como objetivos.

Tabla 24. ;Qué importancia le asignas a la proteccion de datos personales en tu centro? (%)

Muy alta
Bastante alta
Bastante baja
TOTAL

%
53,2
37,1
9,7
100,0

Figura 24. ; Qué importancia le asignas a la proteccion de

datos personales en tu centro? (%)

9,7

mMuy alta
mBastante alta
Bastante baja

Para los directores de los centros la proteccion de datos personales es en general

muy importante (53,2%) o bastante importante (37,1%), lo que nos indica que cualquier

estrategia digital para las escuelas debe incluir también especificaciones en este sentido.

Asimismo, un 9,7% de los encuestados sefiald que este tema tiene una importancia

bastante baja. Quizas podria entenderse que es el caso de los directores de centros que
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piensan, en primer lugar, en otros problemas asociados con los medios digitales (falta de

Tabla 24a. ¢ Qué importancia le asignas a la proteccién de datos personales en tu centro? (%,

por pais)

Bélgica
Quebec
Espaia
Finlandia
Francia
Rumania

¢ Qué importancia le asignas a la proteccién de datos personales en tu

Bastante alta
66,7%
15,4%

62,1%
12,5%

centro?
Bastante baja

16,7%
66,7%
10,3%

Muy alta
33,3%
84,6%
83,3%
33,3%
27,6%
87,5%

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

La proteccion de datos personales en los centros no es demasiado importante en

Finlandia, donde un 66,7% de los encuestados declararon que este aspecto tenia una

importancia bastante baja. También se observa esta tendencia en centros de Espafa

(16,7%) y Francia (10,3%). Puede concluirse que no se trata de que este tema no sea

importante en Finlandia, sino de que la protecciéon de datos ya estd cubierta por otras

instancias y no es una prioridad para los centros. En general, todos los paises que

respondieron a esta pregunta atribuyen una gran importancia a la proteccién de datos

personales en los centros (especialmente en Quebec, Espafia, Finlandia y Rumania).

Tabla 25. ¢Qué importancia le asignas a las cuestiones de seguridad informética en tu centro?

(%)

Muy alta
Bastante alta
Bastante baja
Muy baja
TOTAL

%
51,6
38,7
8,1
1,6
100,0

Figura 25. ; Qué importancia le asignas a las cuestiones de
seguridad informatica en tu centro? (%)

8.1

uMuy alta

= Bastante alta
Bastante baja

uMuy baja
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Con respecto a la seguridad informatica en los centros, sus directores sefialan que
es una cuestion muy importante que ocupa una prioridad muy alta (51,6%) o alta (38,7%)
para ellos. También hay directores con otras prioridades en las que la seguridad informatica
tiene una importancia “muy baja” (1,6%). Con frecuencia se trata de instituciones en las que
este asunto no es una fuente de dificultades y/o con estrategias de desarrollo digital

concentradas en otros temas.

Tabla 25a. ¢Qué importancia le asignas a las cuestiones de seguridad informatica en tu
centro? (%, por pais)

¢, Qué importancia le asignas a las cuestiones de seguridad informatica | Total
en tu centro?

Bastante alta Bastante baja Muy alta Muy baja
Bélgica | 33,3% - 66,7% - 100,0%
Quebec | 23,1% 7,7% 69,2% - 100,0%
Espafia | 16,7% 16,7% 66,6% - 100,0%
Finlandia | 66,7% 33,3% - 100,0%
Francia | 55,2% 6,9% 37,9% - 100,0%
Rumania | 12,5% 12,5% 62,5% 12,5% 100,0%

Asi, la mayoria de los encuestados reconocen que la importancia de la seguridad
informatica en sus centros es muy alta (mas de un 60% en Bélgica, Quebec, Espafa y
Rumania) o bastante alta (mas de un 50% en Finlandia y Francia). En el caso de Rumania
(12,5%), Francia (6,9%), Espafia (16,7%) y Quebec (7,7%), algunos directores sefialaron
que la seguridad informatica era de una importancia bastante baja. En general, puede
sefialarse que todos los representantes de los paises que completaron el cuestionario
asignan un papel muy importante a la seguridad informatica en sus centros, especialmente
en una era en que los riesgos y la seguridad en la informatica son temas de actualidad a

nivel global.
PARTE 3.1 — FORMACION INICIAL Y CONTINUA - Directores de los centros

Nota: En esta seccién, dedicada a los directores de los centros, no se incluye a Bulgaria en el andlisis

por paises (ninguno de los encuestados era director de un centro educativo)

Tabla 26. ¢Has recibido cursos de formacién o perfeccionamiento en el uso de medios
digitales para ser director del centro? (%)

%
Si 78,2
No 22,8
TOTAL | 100,0
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Figura 26. ;Has recibido cursos de formacion o

perfeccionamiento en el uso de medios digitales para ser

director del centro? (%)

mMNo

Un 78,2% de los directores de los centros indicaron haber recibido formacién para

mejorar sus competencias digitales en la ejecucion de sus labores de administracion. Por

otra parte, un 22,8% sefialo no haber recibido cursos de formacién o perfeccionamiento

digital para dirigir los centros.

Tabla 26a. ¢ Has recibido cursos de formacion o perfeccionamiento en el uso de medios

digitales para ser director del centro? (%, por pais)

¢Has recibido cursos de formacidn o perfeccionamiento en el uso de Total
medios digitales para ser director del centro?
No Si
Bélgica | 100,0% - 100,0%
Quebec | 76,9% 23,1% 100,0%
Espafia | 66,7% 33,3% 100,0%
Finlandia | 33,3% 66,7% 100,0%
Francia | 93,1% 6,9% 100,0%
Rumania | 25,0% 75,0% 100,0%

Observamos que la formacion se ha impartido en mayor medida entre los directores
de los centros de Rumania (75%), seguidos por los de Finlandia (66,7%). Los porcentajes
més bajos de formacion recibida se encuentran en Francia (6,9%), Bélgica (23,1%) y
Espafia (23,1%).

Tabla 27. Hasta el momento, ¢crees haber recibido la formacién suficiente sobre el uso de
medios digitales para enfrentarte a los desafios futuros? (%)

%
No 59,7
Si 40,3
TOTAL | 100,0
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Figura 27. Hasta el momento, ;crees haber recibido la
formacion suficiente sobre el uso de medios digitales para
enfrentarte a los desafios futuros? (%)

mNo uSi

En este caso, el 59,7% de los directores de los centros afirmaron que no se
consideraban lo suficientemente formados en el uso de las tecnologias para enfrentarse a
los desafios de la sociedad futura. Estos resultados reflejan la necesidad imperiosa de
formar a los directores de los centros en este ambito.

Tabla 27a. Hasta el momento, ¢.crees haber recibido la formacion suficiente sobre el uso de
medios digitales para enfrentarte a los desafios futuros? (%, por pais)

Hasta el momento, ¢crees haber recibido la formacién suficiente sobre | Total
el uso de medios digitales para enfrentarte a los desafios futuros?
No Si
Bélgica 66,7% 33,3% 100,0%
Quebec | 38,5% 61,5% 100,0%
Espafia | 50,0% 50,0% 100,0%
Finlandia | - 100,0% 100,0%
Francia | 72,4% 27,6% 100,0%
Rumania | 75,0% 25,0% 100,0%

Los encuestados que perciben estar mejor formados provienen de centros en
Finlandia (100%), Quebec (61,5%) y Espafia (50%). Sin embargo, se observa una
percepcion negativa de la formacion entre los directores de centros de Rumania (75%) y
Francia (72,4%). Podemos observar un ejemplo de buenas practicas en Finlandia, donde el
100% de los directores de los centros consideran haber recibido formacién suficiente sobre

el uso de medios digitales.

Tabla 28. En el gjercicio de tus funciones, ¢hay previsto un tiempo obligatorio de formacion
para la adquisicion de competencias digitales? (%)

%
No 72,6
Si 27,4
TOTAL | 100,0
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Figura 28. En el ejercicio de tus funciones, ¢hay previsto un
tiempo obligatorio de formacién para la adquisicion de
competencias digitales? (%)

mfo mSi

Un elevado porcentaje de los directores de la muestra afirman que la adquisicion de

competencias digitales no es una actividad programada en el ejercicio de sus funciones. Por

tanto, la administracién no ofrece formacion obligatoria en este campo.

Tabla 28a. En el ejercicio de tus funciones, ¢hay previsto un tiempo obligatorio de formacién
para la adquisicion de competencias digitales? (%, por pais)

Bélgica
Quebec
Espafa
Finlandia
Francia
Rumania

En el ejercicio de tus funciones, ¢hay previsto un tiempo obligatorio de

No
100,0%
84,6%
66,7%

86,2%
25,0%

formacion para la adquisicion de competencias digitales?
Si

15,4%
33,3%
100,0%
13,8%
75,0%

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Si nos centramos en las respuestas de los directores de diferentes paises, podemos

ver como en Finlandia si se planifica esta formacién (100%), seguida por Rumania (75%).

Es importante subrayar que la formacién recibida es insuficiente en paises como Francia
(13,8%) o Quebec (15,4%).

PARTE 3.2 — FORMACION INICIAL Y CONTINUA - Directores de los centros:
Tiempo de formacién para el desarrollo de competencias digitales

Nota: En esta seccion, dedicada a los directores de los centros, no se incluye a Bulgaria en el andlisis

por paises (ninguno de los encuestados era director de un centro educativo)

Tabla 29. ¢ Qué temas se abordan en estos periodos de formaciéon? (Varias respuestas

posibles) (%)

%
Gestion de equipos | 73,3
Formacion digital 26,7
TOTAL 100,0
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Solo el 26,7% de los directores de los centros consideran que la formacién se centre

en las competencias digitales, frente a un 73,3% que entiende que estos programas se

centran en temas como la gestion de equipos.

Figura 29. ; Qué temas se abordan en estos periodos de
formacion? (%)

u Gestion de equipos

m Formacion digital

Tabla 29a. ¢ Qué temas se abordan en estos periodos de formacidon? (%, por pais)

Quebec
Espafa
Finlandia
Francia
Rumania

50,0%

33,3%
50,0%
16,7%

Formacién digital

¢, Qué temas se abordan en estos periodos de Total
formacion?

Gestion de equipos

50,0% 100,0%
100,0% 100,0%
66,7% 100,0%
50,0% 100,0%
83,3% 100,0%

Mediante un andlisis mas detallado por pais, se observa una distribucion mas

igualada del tiempo de formacion (tanto en Francia como en Quebec se destina un 50% del

tiempo de formacion a las competencias digitales y el 50% restante a la gestion de equipos).

En el resto de los paises, los programas se centran en mayor medida en la gestion de

equipos, como vemos en Espafa (100%), Rumania (83,3%) y Finlandia (66,7%).

Tabla 30. De toda la formacion recibida en un afio, ¢qué porcentaje esta relacionado con
innovaciones educativas asociadas a los medios digitales? (%)

Entre el 20% y el 0%
Entre el 60% y el 41%
Entre el 40% y el 21%
Entre el 80% y el 61%
Entre el 100% y el 81%
TOTAL

%
45,0
19,0
16,0
15,0
50
100,0

Un 45% de los encuestados consideran que del total de formacién que reciben al

afio, menos de un 20% esta relacionado con innovaciones educativas digitales. Las
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respuestas varian entre el resto de los directores de los centros, y un 19% afirma que el
porcentaje de formacion recibida en este sentido es de entre un 60% y un 41%.

Figura 30. De toda la formacion recibida en un afo, ;qué
porcentaje esta relacionado con innovaciones educativas
asociadas alos medios digitales? (%)

A5

25 - 15
e mEntre el 20% y
20 - 16 15 el 0%
mEntre el 60% y
15 1 el 41%
10 Entre el 40% y
el 21%
5 . mEntre el 80% vy
1619
1] mEntre el 100% y
el 81%

Tabla 30a. De toda la formacion recibida en un afio, ¢qué porcentaje esta relacionado con
innovaciones educativas asociadas a los medios digitales? (%, por pais)

De toda la formacioén recibida en un afo, ¢qué porcentaje esta | Total
relacionado con innovaciones educativas asociadas a los
medios digitales?
Entre el 100% y | Entre el | Entre el | Entre el | Entre el
el 81% 20% y el | 40% vy el [ 60% y el | 80% vy el
0% 21% 41% 61%

Bélgica - 50,0% 50,0% - - 100,0%
Quebec 6,1% 63,6% 9,1% 12,1% 9,1% 100,0%
Espafia 4,3% 26,1% 17,4% 17,4% 34,8% 100,0%
Finlandia - 18,1% 27,3% 27,3% 27,3% 100,0%
Francia 6,2% 68,8% 6,2% 12,5% 6,3% 100,0%
Rumania 6,6% 26,7% 26,7% 40,0% - 100,0%

En esta ocasion, el analisis de las respuestas a este apartado muestra que el pais
donde mas tiempo de formacién se destina a las innovaciones pedagdgicas digitales (entre
un 80% y un 61%) es Espafia (34,8%). Sin embargo, se dedica una fraccion minima del
tiempo total a este ambito en Bélgica (50%), en Quebec (63,6%) y en Francia (68,8%).
Rumania también ofrece a sus directores una proporcién considerable de formacién en este

sector (entre un 60% y un 41% en el 40% de los casos).

PARTE 4 — USOS PROFESIONALES DE LOS MEDIOS DIGITALES - Directores

de los centros

Nota: En esta seccién, dedicada a los directores de los centros, no se incluye a Bulgaria en el andlisis

por paises (ninguno de los encuestados era director de un centro educativo)
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Tabla 31. En el ejercicio de tus funciones, utilizas medios digitales para... (Varias respuestas
posibles) (%)

%

Mejorar las explicaciones y la claridad de las presentaciones 69,4
Crear presentaciones mas interactivas 14,6
Promocionar el centro 3,2

Crear diferentes escenarios para adaptar la docencia a las diferentes | 3,2
necesidades de los miembros del equipo
Facilitar las reuniones 3,2
Desarrollar un espiritu de innovacion y colaboracion mediante escenarios de | 1,6
trabajo cooperativo (investigacion, consulta, produccion, proyectos)
Evitar los desplazamientos 1,6
Promover entre los miembros del equipo nuevos mecanismos de expresion | 1,6
escrita y/o comunicacion con actividades de produccion o edicion digital
(grabaciones orales, registros escritos, revistas, radio web, blogs, sitios web,
etc.)

Identificar las competencias digitales de los miembros del equipo mediante | 1,6
reuniones en grupo para la presentacion de innovaciones
TOTAL 100,0

Segun los entrevistados, “mejorar las explicaciones y la claridad de las
presentaciones” es la actividad para la que mas a menudo se utilizan medios digitales en el
ejercicio de sus funciones (69,4%), seguido por “crear presentaciones mas interactivas”
(14,6%). Los porcentajes restantes varian entre “desarrollar un espiritu de innovacion y
colaboracién mediante escenarios de trabajo cooperativo” (1,6%) y “evitar los

desplazamientos” (1,6%).

Tabla 31a. En el ejercicio de tus funciones, utilizas medios digitales para... (%, por pais)

En el ejercicio de tus funciones, utilizas medios digitales para... Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Bélgica - - - - 100,0% | - - - - 100,0%
Quebec 7,7% 7,7% 69,2% 15,4% | - - 100,0%
Espafia - 100,0% | - - - - - - - 100,0%
Finlandia | - - - - 100,0% | - - - - 100,0%
Francia 3,4% | 10,3% 3,4% | 3,4% | 69,0% 3,4% 3,4% | 3,4% | 100,0%
Rumania | - - - - 100,0% | - - - - 100,0%

Leyenda de la tabla

1. Promocionar el centro

2. Crear presentaciones mas interactivas

3. Crear diferentes escenarios para adaptar la docencia a las diferentes necesidades de los miembros
del equipo

4. Desarrollar un espiritu de innovacién y colaboracién mediante escenarios de trabajo cooperativo
(investigacion, consulta, produccién, proyectos)

5. Mejorar las explicaciones y la claridad de las presentaciones

6. Evitar los desplazamientos

7. Facilitar las reuniones

8. Promover entre los miembros del equipo nuevos mecanismos de expresion escrita y/o
comunicacion con actividades de produccion o edicion digital (grabaciones orales, registros escritos,
revistas, radio web, blogs, sitios web, etc.)

9. Identificar las competencias digitales de los miembros del equipo mediante reuniones en grupo
para la presentacion de innovaciones
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Los directores de centros en Bélgica, Rumania y Finlandia (100%) utilizan en su

totalidad las herramientas tecnologicas para mejorar las explicaciones y la claridad de sus
presentaciones. Los porcentajes en Quebec (69,2%) y Francia (69%) también destacan en

el uso de medios tecnoldgicos para este fin. El 100% de los espafioles que participaron en el

cuestionario utilizan las herramientas digitales para crear presentaciones mas interactivas.

Por ultimo, observamos como un 15,4% de los directores de centros de Quebec consideran

gue el uso de herramientas digitales es importante para facilitar la celebracion de reuniones.

Tabla 32. Como director del centro, controlas personalmente las siguientes herramientas

digitales: (Varias respuestas posibles) (%)

%

Proyectores 80,6
Dispositivos portatiles (tabletas, reproductores digitales de imagen y sonido) | 9,7
Pizarra digital 9,7
TOTAL 100,0

Figura 32. Como director del centro, controlas personalmente las
siguientes herramientas digitales: (%)

m Proyectores

m Dispositivos
portaties

Pizarra digital

Como podemos ver, mas del 80% de los encuestados utilizan videoproyectores,

mientras que solo un 9,7% utiliza tabletas, reproductores digitales de imagen y sonido o

pizarras digitales. Los videoproyectores emiten una imagen mas nitida y clara que otras

herramientas y ofrecen un sonido de alta calidad que llega a un publico mas amplio, lo que

los convierte en una de las herramientas digitales mas comunes.

Tabla 32a. Como director del centro, controlas personalmente las siguientes herramientas

digitales: (%, por pais)

Como director del centro, controlas personalmente las siguientes Total
herramientas digitales: (Varias respuestas posibles)
Dispositivos portétiles (tabletas, reproductores | Pizarra Proyectores
digitales de imagen y sonido) digital
| Bélgica | - - 100,0% 100,0%
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Quebec | 7,7% 7,7% 84,6% 100,0%
Espafia | 66,6% 16,7% 16,7% 100,0%
Finlandia | - 33,3% 66,7% 100,0%
Francia - - 100,0% 100,0%
Rumania | 12,5% 37,5% 50,0% 100,0%

En este caso, todos los directores de los centros de los paises participantes en el
proyecto, salvo Espafia, manejan personalmente los proyectores de video, con porcentajes
del 100% en Bélgica y Francia, 84,6% en Quebec, 66,7% en Finlandia y 50% en Rumania.
Por su parte, en Espafia los dispositivos portatiles son los méas utilizados, con un 66,6%
frente a un 16,7% para los proyectores y las pizarras digitales. En segundo lugar en la lista
de preferencias para los demas paises se encuentra la pizarra digital, con un 37,5% en
Rumania, un 33,3% en Finlandia y un 7,7% en Quebec, mientras que los dispositivos
digitales son los menos utilizados, con una proporcion del 12,5% en Rumania y un 7,7% en
Quebec.

Tabla 33. Para interactuar con lared de directores de centros utilizas las siguientes
herramientas digitales: (Varias respuestas posibles) (%)
%
Email 50,0
Blogs, redes sociales, chats | 27,4
Plataforma digital del centro | 21,0
Videoconferencia 1,6
TOTAL 100,0

Figura 33. Para interactuar con la red de directores de centros utilizas
las siguientes herramientas digitales: (%)

m Email

m Blogs, redes
sociales, chats

w Plataforma digital
del centro

mVideoconferencia
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En sus interacciones formales, la mitad de los directores de los centros utilizan el
correo electrénico para comunicarse con otros directores. Un 27,4% utilizan blogs, redes
sociales o chats y un 21% utilizan las plataformas digitales de los centros, mientras que solo
un 1,6% utiliza la videoconferencia. Observamos que el email es el medio de comunicacién

mas extendido en entornos formales.

Tabla 33a. Para interactuar con lared de directores de centros utilizas las siguientes
herramientas digitales: (%, por pais)

Para interactuar con la red de directores de centros utilizas las Total
siguientes herramientas digitales: (Varias respuestas posibles)
Blogs, redes | Email Videoconferencia Plataforma  digital
sociales, chats del centro
Bélgica | 23,2% 332% |- 53,6% 100,0%
Quebec | 23,1% 46,1% | 7,7% 23,1% 100,0%
Espafia | 16,7% 16,7% | - 66,6% 100,0%
Finlandia | 66,7% - - 33,3% 100,0%
Francia | 17,2% 79,3% | - 3,5% 100,0%
Rumania | 62,5% - 37,5% 100,0%

A la hora de comunicarse con la red de directores de centros se observan resultados
similares en todas las respuestas posibles, con la excepcion del correo electrénico y la
videoconferencia. Por ejemplo, Finlandia y Rumania muestran el mayor porcentaje de uso
de blogs, redes sociales y chats, mientras que en Quebec y Francia se prefiere el email y en

Bélgica y en Espafia se opta por utilizar las plataformas digitales de los centros.

Nos encontramos, por tanto, ante una situacién de distribuciobn homogénea de las
herramientas digitales que utilizan los directores para comunicarse con la red de directores
de otros centros, con la excepcion de la videoconferencia, que requiere una preparacion

mas elaborada.

Tabla 34. Para interactuar con tu equipo utilizas las siguientes herramientas digitales: (Varias
respuestas posibles) (%)

%

‘ Plataforma digital del centro 50,0
Email 33,9
Blogs, redes sociales, chats 16,1
TOTAL 100,0
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Figura 34. Para interactuar con tu equipo utilizas las siguientes
herramientas digitales: (%)

m Plataforma
digital del
centro

= Email

Blogs, redes
sociales, chats

Para comunicarse con sus equipos, la mitad de los directores emplean la plataforma
digital de sus centros, que permite un acceso sencillo al &rea privada de comunicaciéon. En
cuanto al email, el 33,9% de los directores lo utilizan, mientras que el 16,1% restante usa

blogs, redes sociales o chats.

Tabla 34a. Para interactuar con tu equipo utilizas las siguientes herramientas digitales: (%, por

pais)
Para interactuar con tu equipo utilizas las siguientes Total
herramientas digitales:

Blogs, redes | Email Plataforma digital del centro

sociales, chats
Bélgica 33,3% - 66,7% 100,0%
Quebec 7,6% 46,2% 46,2% 100,0%
Espafia 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
Finlandia 33,3% 66,7% 100,0%
Francia 6,9% 41,4% 51,7% 100,0%
Rumania 62,5% - 37,5% 100,0%

Mientras que la mayoria de los directores de los centros ofrecieron respuestas muy
variadas con respecto al uso de plataformas digitales para comunicarse con miembros de la
red de directores, si existe una tendencia constante en el uso de estas plataformas para
interactuar con los miembros de sus propios equipos, con la excepcion de Rumania, que ha
optado de nuevo por el uso de blogs, redes sociales y chats. Por su parte, se observa una
mediana proporcion de uso del email. Podemos concluir que las plataformas digitales de los
centros son la herramienta digital més sencilla de utilizar gracias a su facilidad de uso en sus

entornos.

Tabla 35. ¢ Son parati los medios digitales una herramienta Gtil de gestion? (%)
%
Si 88,7
No 1,6
Nolosé | 9,7
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| | TOTAL |100,0 |

Figura 35. ;Son para ti los medios digitales una
herramienta util de gestion? (%)

1,6

9.7 mSi

mNo

No lo sé

Un 88,7% de los directores de los centros respondieron afirmativamente cuando se
les pregunto por la relevancia de los medios digitales como herramienta de gestion, mientras
gue un 9,7% no supo optar por una respuesta y el 1,6% respondioé negativamente. Podemos
concluir que la mayoria de los directores encuestados comprenden la importancia y los
beneficios de las herramientas digitales tanto en su vida personal como profesional.

Tabla 35a. ¢ Son para ti los medios digitales una herramienta Gtil de gestién? (%, por pais)

¢ Son parati los medios digitales una herramienta util de gestion? | Total

No No lo sé Si
Bélgica | - 33,3% 66,7% 100,0%
Quebec | - - 100,0% 100,0%
Espafia | - - 100,0% 100,0%
Finlandia | - - 100,0% 100,0%
Francia 1,4% 18,2% 80,4% 100,0%
Rumania | - - 100,0% 100,0%

A partir del analisis por paises mostrado en la Tabla 35a, podemos ver que casi
todos los encuestados reconocen que los medios digitales son una herramienta importante
de gestion, con la excepcién de algunas respuestas aisladas desde Bélgica y Francia, que
no sabian qué responder en este apartado o que lo hicieron en sentido negativo. Por tanto,
podemos constatar el impacto positivo de la tecnologia en la vida social de personas que, a
pesar de las diferencias culturales que las separan, han comprendido la utilidad y la

importancia de las herramientas digitales.
ESTADO DE LA CUESTION — Docentes

Nota: En esta seccion, dedicada a los docentes, no se incluye a Rumania en el analisis por paises

(ninguno de los encuestados era docente, solo habia directores de centros)
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No

En proceso
No lo sé
TOTAL

%
38,3
15,5
11,8
34,4
100,0
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Tabla 36. ¢Hay en marcha en tu pais un plan digital gubernamental o publico paralos centros
educativos? (%)

Figura 36. ;Hay en marcha en tu pais un plan digital

gubernamental o publico para los centros educativos? (%)

S

mNo

En proceso

mMNo lo sé

De acuerdo con la Tabla 36 podemos ver que el 38,3% de los profesores

encuestados respondié afirmativamente, un 34,4% no sabia si existia un plan digital, el

15,5% respondid negativamente y el 11,8% afirm6 que habia un plan digital gubernamental

en marcha. A partir de estas respuestas puede deducirse que mas de la cuarta parte de los

profesores ignoran las medidas a este respecto. Al mismo tiempo, un 50,1% de los docentes

son conscientes de la existencia de un plan digital gubernamental o publico para los centros

educativos.

Tabla 36a. ¢ Hay en marcha en tu pais un plan digital gubernamental o publico para los centros
educativos? (%, por pais)

Bélgica
Bulgaria
Quebec
Espafia
Finlandia
Francia

¢Hay en marcha en tu pais un plan digital gubernamental o publico para
los centros educativos?

En proceso
35,3%
14,3%
8,7%

6,2%

No lo sé
100,0%
23,5%
74,3%
43,5%
24,5%
62,5%

No
11,8%
8,6%
21,7%
9,1%
18,8%

Si
29,4%
2,9%
26,1%
66,4%
12,5%

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

En la Tabla 36a podemos

comprobar cémo la mayoria de

los profesores

conscientes de la existencia de ningun plan digital gubernamental para los

no son

centros

educativos, con porcentajes que llegan al 100% en el caso de Bélgica, un 74,3% en Quebec,

un 43,5% en Espafia y un 62,5% en Francia. Los docentes en Finlandia respondieron
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afirmativamente en un 66,4% de los casos y los de Bulgaria en el 29,4% de ellos. En este
pais destaca el elevado porcentaje que muestra su conocimiento sobre este tema con

respuestas afirmativas o marcando la opciéon “en proceso”.

Con estos datos se puede inferir que la sociedad actual se enfrenta al
desconocimiento y la falta de interés por parte de los profesores de la mayoria de los paises
participantes en el proyecto, y este hecho impide el progreso tecnolégico en los centros
educativos.

Tabla 37. ¢ En qué afio se puso en marcha el plan digital gubernamental o pablico en tu pais?

(%0)
%

2015 33,4
2010 13,3
2012 13,3
2016 13,3
2017 13,3
1990 6,7
2014 6,7
TOTAL | 100,0

Con respecto al afio de implantacién del plan digital gubernamental, el 33,4% de los
profesores indicaron que fue el afio 2015, mientras que un 13,3% marcaron los afios 2010,
2012, 2016 y 2017, respectivamente, y un 6,7% sefiald los afios 1990 y 2014,
respectivamente. A partir de estas estadisticas puede verse como la mayoria de los planes
digitales gubernamentales se han puesto en practica en los ultimos afios, con la excepcion
de 2014. También puede observarse la presencia de medios digitales desde 1990, fecha en
gue la tecnologia se encontraba todavia en proceso de desarrollo y en la que comenz6 a

tomarse en consideracion.

Figura 37. ;En qué afio se puso en marcha el plan digital gubernamental o
publico en tu pais? (%)
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Tabla 37a. ¢ En qué afio se puso en marcha el plan digital gubernamental o publico en tu pais?

Bulgaria
Quebec
Espafna
Finlandia
Francia

¢En qué afio se puso en marcha el plan digital gubernamental o pablico

1990

100,0%

en tu pais?

2010 2012 2014 2015

50,0%
- 50,0%

22,2% 11,1% 11,1% 44,5%

2016 2017

- 50,0%
- 50,0%
100,0% -
11,1% -

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Gracias al rapido desarrollo de la tecnologia en el siglo XXI, los planes digitales

gubernamentales de los paises que figuran en la Tabla 37a se han aplicado en los ultimos

ocho afos, con la excepcion de Espafia. Se observa en ocasiones que los encuestados no

coinciden en las fechas, como ocurre en Bulgaria 0 Quebec, mientras que en paises como

Espafa o Finlandia los docentes recuerdan el afio de implantacién de forma unanime. En el

caso de Francia, la mayoria de las respuestas sefialan el afio 2015. Resulta llamativo el

momento en que el gobierno espafol puso en marcha su plan digital, el afio 1990, en que la

tecnologia no resultaba accesible para todos los ciudadanos.

Tabla 38. ¢ Quién informa a tu centro sobre este plan? (Varias respuestas posibles) (%)

Referentes digitales

Rectorado

Ministerio/Servicios ministeriales
Consejo de educacién

No lo sé

TOTAL

%

33,4
30,3
24,2

3,0
9,1
100

,0
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Figura 38. ;Quién informa a tu centro sobre este plan? (%)
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Consejo de educacion

No lo sé

Desde hace ya varios afios existe un gran movimiento de reforma que trata de

mejorar la educacién para que pueda satisfacer las aspiraciones de la juventud actual y las
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exigencias de la sociedad contemporanea. Asi, las nuevas instituciones de educacion
superior ofreceran, a través de los mecanismos pedagogicos adecuados y con la
colaboracion de profesionales, una formacion cientifica y técnica especializada y bien

adaptada a la realidad actual.

Tabla 38a. ¢Quién informa a tu centro sobre este plan? (%, por pais)

¢Quién informa a tu centro sobre este plan? Total

Consejo de | Nolo sé Referentes Ministerio/servicios

educacion digitales ministeriales
Bulgaria - - 100,0% - 100,0%
Quebec - - 25,0% 75,0% 100,0%
Espafia - - 66,7% 33,3% 100,0%
Finlandia | - 20,0% 80,0% - 100,0%
Francia 5,9% 11,7% 46,8% 35,6% 100,0%

La estructura del sistema educativo bulgaro es unitaria, por lo que es similar a la de
otros paises de tradicion latina, y la informacién sobre los planes digitales gubernamentales
se articula a través de los referentes digitales (100%). En Quebec no existe un
departamento federal de educacién ni un sistema educativo integrado nacional. Los
ministerios de educacion en Canada son responsables de la organizacion, administracion y
evaluacién de la educacion primaria y secundaria, asi como de la formacion técnica y
profesional y la educacién postsecundaria. Algunas provincias y territorios cuentan con dos
ministros, uno responsable de las etapas de primaria y secundaria y otro para la educacién
postsecundaria y la formacién profesional. La mayoria de los organismos educativos estan
liderados por 6rganos ministeriales (75%) y solo una cuarta parte del pais cuenta con

organismos de referencia en el ambito digital para liderar estos planes (25%).

La politica educativa en Espafia corre a cargo de varios organismos: el Ministerio de
Educacién y los diversos gobiernos de las 17 Comunidades Auténomas. Esta claro, no
obstante, que los drganos de referencia en el ambito digital (66,7%) superan a los servicios
ministeriales (33,3%). Por otra parte, una postura abierta ante la vida y el aprendizaje sobre
los medios son pilares de los programas oficiales. La importancia de la autonomia, de la
motivacion que nace ante la posibilidad de ejecutar proyectos y el desarrollo de la

independencia y de la creatividad parecen elementos esenciales.

La referencia en Finlandia a un enfoque pedagdgico activo esta clara y parece
inevitable, pero también contempla una gran libertad para las decisiones educativas de los
docentes. Mediante iniciativas econdémicas que permiten una gratuidad total, se persigue la

equidad y un nivel muy alto de formacion docente que incluye también un aspecto
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eminentemente préactico. Los referentes digitales se encargan de trasladar estos planes a los
centros en la mayoria de los casos (80%) y un porcentaje significativo de profesores no
estan al tanto de las medidas en marcha (20%).

Tabla 39. En tu centro, ¢quién se encarga de las compras y decisiones relativas a las
aplicaciones digitales? (Varias respuestas posibles) (%)

%

Exclusivamente la direccién del centro | 51,8

Comité de coordinacion 44,2
Consejo de educacién 4,0
TOTAL 100,0

Figura 39. En tu centro, ;quién se encarga de las compras y decisiones
relativas a las aplicaciones digitales? (%)

mExclusivamente la
direccion del centro

mComité de
coordinacion

Consejo de
educacion

Parece que la mayoria de los encuestados sefiala que en sus equipos docentes son
los directores quienes se hacen cargo exclusivamente de estas decisiones (51,8%). Sin
embargo, la diferencia entre este grupo y los que respondieron que las decisiones corren a
cargo de un comité de coordinacion (44,2%) no es significativa. El comité es responsable de

garantizar el correcto funcionamiento del centro.

Se trata de un organismo de toma de decisiones y de un reflejo de la voluntad
politica, y estimula las dinamicas entre todos los participantes. Normalmente consiste en un
representante de un departamento, un director y un miembro del sector correspondiente a
cada proyecto. Con respecto al consejo de educacion, parece claro que este organismo ha
perdido su credibilidad y se utiliza muy poco en comparacion con los otros dos (tan solo un
4% de los encuestados marcaron esta respuesta).

Tabla 39a. En tu centro, ¢quién se encarga de las compras y decisiones relativas a las
aplicaciones digitales? (%, por pais)

En tu centro, ¢quién se encarga de las compras y decisiones relativas a | Total
las aplicaciones digitales?

Exclusivamente la direccion del | Consejo de | Comité de

centro educacion coordinacion
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Bélgica 80,0% - 20,0% 100,0%
Bulgaria | 20,0% 40,0% 40,0%

Quebec | - 25,0% 75,0%

Espafa | - 100,0% - 100,0%
Finlandia | 75,0% 25,0% -

Francia | 21,4% 28,6% 50,0% 100,0%

En Bélgica, el mayor porcentaje de toma de decisiones corresponde exclusivamente
a la direccién de los centros (80%), mientras que tan solo en un 20% de los casos la
responsabilidad recae sobre un comité de coordinacion. En Bulgaria el proceso se divide a
partes casi iguales entre los tres tipos de organismos, con un 20% correspondiente a la
direccion de los centros mientras que tanto los consejos de educacion como los comités de
coordinacién aparecen en un 40% de las respuestas. En Quebec la situacion es algo
diferente, puesto que el mayor porcentaje (75%) corresponde al comité de coordinacion,
mientras que el 25% restante se asigna a los consejos de educacién. Espafia es el unico
pais en el que el 100% de las respuestas se atribuyen a los consejos de educacion.
Finlandia muestra porcentajes similares a los de Bélgica, con un 75% de las decisiones a
cargo exclusivamente de las direcciones de los centros y el 25% restante, como en Quebec,
asignadas a los consejos de educacion.

En Francia los porcentajes se encuentran divididos: la direcciébn de los centros
aparece en un 21,4% de las respuestas y el consejo de educacién muestra un resultado
similar (28,6%). La otra mitad de los encuestados sefialaron a los comités de coordinacion
(50%).

Tabla 40. ¢ Cémo valorarias la eficacia de tu entorno digital y tus herramientas digitales? (%)
%

Bastante eficaces 66,3
Bastante ineficaces | 18,3

Muy eficaces 12,5
Muy ineficaces 1,0
No lo sé 19
TOTAL 100,0
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Figura 40. ;Como valorarias la eficacia de tu entorno digital y tus
herramientas digitales? (%)
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La presencia de la tecnologia digital en las practicas educativas crece afio tras afio.

Los instrumentos de evaluacibn son muchos y variados en funcién de los medios
empleados. Las herramientas digitales pueden ayudar a los docentes a aplicar una
pedagogia diferente. Eso implica que en distintas etapas de una actividad, el profesor puede
medir las capacidades que la clase pone en practica. Por tanto, debe tener en cuenta la
comprension individual de cada alumno, pero también la del grupo en su conjunto en
momentos clave del aprendizaje. El uso de tecnologias digitales permite una mayor
flexibilidad a la hora de contemplar diferentes ritmos de aprendizaje. La diversidad de los
medios digitales es también un valor en potencia a la hora de gestionar la heterogeneidad

del grupo.
Tabla 40a. ¢ Como valorarias la eficacia de tu entorno digital y tus herramientas digitales? (%,
por pais)
¢,Como valorarias la eficacia de tu entorno digital y tus herramientas digitales? Total
No lo | Bastante Bastante Muy Muy
sé eficaces ineficaces eficaces ineficaces
Bélgica - 50,0% 50,0% - - 100,0%
Bulgaria | - 70,6% 29,4% - - 100,0%
Quebec | 2,8% 74,3% 14,3% 8,6% - 100,0%
Espafia | 4,3% 65,3% 8,7% 21,7% - 100,0%
Finlandia | - 54,5% 18,2% 27,3% - 100,0%
Francia | - 56,3% 25,0% 12,5% 6,2% 100,0%

En lo que respecta a la eficacia de los entornos digitales y las herramientas digitales,
la mitad de los encuestados de Bélgica respondieron que estos son bastante eficaces,
mientras que la otra mitad sefial6 que son bastante ineficaces, en idéntica proporcion.
Podemos compararlo con los resultados de Bulgaria, donde los encuestados se inclinaron

mayoritariamente por una respuesta positiva, con un 70,6% de profesores que marcaron la
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opcién “bastante eficaces” frente a un 29,4% que apuntaron que eran “bastante ineficaces”.

Estos dos fueron los Unicos paises que solo sefialaron estas dos respuestas.

Los resultados de Quebec y de Espafia fueron muy similares, con un 2,8% de
encuestados que sefalaron “no lo sé” en Quebec y un 4,3% en Espafa. En Quebec, el
74,3% de las respuestas afirman que estos elementos son “bastante eficaces” frente a un
65,3% en Espafna. La opcion “bastante ineficaces” registré valores algo menores, con un
14,3% en Quebec y un 8,7% en Espafa, mientras que la respuesta “muy eficaces” apareci6
en un 8,6% de las encuestas de Quebec y en un 21,7% de las de Espafia.

Como en el caso anterior, Finlandia y Francia muestran resultados similares. Un
54,5% de las respuestas en Finlandia y un 56,3% en Francia seleccionaron la opcién
“bastante eficaces”. La respuesta “bastante ineficaces” aparecié en un 18,2% de los casos
en Finlandia y en el 25% en Francia. “Muy eficaces” fue la respuesta ofrecida por el 27,3%
de la poblacion de Finlandia y el 12,5% de la poblacién en Francia. Al mismo tiempo,
Francia es el Unico pais que registré resultados en la tltima opcién, “muy ineficaces”, con un

6,2% de respuestas.

Tabla 41. ¢Has recibido cursos de formacién o perfeccionamiento en el uso de medios
digitales para ser docente? (%)

%
No 61,2
Si 38,8
TOTAL | 100,0

Figura 41. ;Has recibido cursos de formacion o perfeccionamiento
en el uso de medios digitales para ser docente? (%)

mNo mSi

La pregunta 41 del cuestionario de tendencias repasa las funciones de los medios
digitales en la educacion. Como se puede ver, un 61,2% de los encuestados no ha recibido
cursos de formacion o perfeccionamiento digital para convertirse en docente. La solucion

gue podemos considerar es que en el futuro la tecnologia digital se convierta en una
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especialidad didactica y una asignatura mas. Sin embargo, es dificil incorporar una nueva
disciplina en el universo escolar. Es necesario encontrar a expertos en la materia y definir un
programa de estudios. La informatica si ha entrado en los planes de estudios de los centros
educativos de primaria y secundaria, pero con una gran variabilidad. Asi, siguen quedando
en el aire muchas preguntas en torno a los contenidos que de verdad llegan a impartirse en

el aula.

Tabla 41a. ¢Has recibido cursos de formacion o perfeccionamiento en el uso de medios
digitales para ser docente? (%, por pais)

¢Has recibido cursos de formacion o perfeccionamiento en el uso de Total
medios digitales para ser docente?
No Si
Bélgica | 50,0% 50,0% 100,0%
Bulgaria | 37,4% 62,6% 100,0%
Quebec | 71,4% 28,6% 100,0%
Espafia | 69,6% 30,4% 100,0%
Finlandia | 45,5% 54,5% 100,0%
Francia | 62,5% 37,5% 100,0%

En este caso, la distribucion entre las respuestas afirmativas y negativas es la misma
en Bélgica (50%). En el caso de Bulgaria existe un predominio del “si” (62,6%) frente al “no”
(37,4%). Quebec y Espafia muestran porcentajes similares con un 71,4% de noes en
Quebec y un 69,6% en Espafia frente a un 28,6% de sies en Quebec y un 30,4% en

Espaia.

Finlandia muestra respuestas bastante igualadas, con el “no” en un 45,5% de los
casos y el “si” en un 54,5%, mientras que Francia presenta el escenario opuesto, con un
62,5% de encuestados que contestaron negativamente y un 37,5% en sentido afirmativo. En
conclusion, en el apartado acerca de los “cursos de formacién o perfeccionamiento en el uso
de medios digitales para ser docente” los resultados han estado equilibrados, con

porcentajes iguales o casi idénticos.

Tabla 42. En el ejercicio de tus funciones, ¢hay previsto un tiempo obligatorio de formacion
parala adquisicion de competencias digitales? (%)

%

| No 55,3
Si 44,7
TOTAL | 100,0
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Figura 42. En el ejercicio de tus funciones, ¢hay previsto un tiempo
obligatorio de formacién para la adquisicion de competencias
digitales? (%)

mNo mSi

Para facilitar el desarrollo del uso de competencias digitales es necesario ayudar y
apoyar a los profesores de educacion primaria y secundaria para que puedan explotar todo
el potencial de las herramientas y los recursos digitales. La diferencia entre las respuestas
afirmativas (44,7%) y las negativas (55,3%) no es muy grande, pero si refleja claramente
que los participantes necesitan tiempo para centrarse en la adquisicibn de nuevas

competencias digitales.

Tabla 42a. En el ejercicio de tus funciones, ¢hay previsto un tiempo obligatorio de formacion
para la adquisicion de competencias digitales? (%, por pais)

En el ejercicio de tus funciones, ¢hay previsto un tiempo obligatorio de | Total
formacion para la adquisicion de competencias digitales?

No Si
Bélgica 100,0% - 100,0%
Bulgaria | 43,8% 56,2% 100,0%
Quebec | 57,1% 42,9% 100,0%
Espafia | 47,8% 52,2% 100,0%
Finlandia | 63,6% 36,4% 100,0%
Francia | 62,5% 37,5% 100,0%

Con respecto a la cuestién de si hay previsto un tiempo especifico para adquirir
nuevas competencias digitales, la respuesta fue “no” en el 100% de los casos en Bélgica.
Los resultados en Bulgaria, Quebec y Espafia muestran porcentajes similares, con un “no”
en el 43,8% de los casos en Bulgaria, un 57,1% en Quebec y un 47,8% en Espafa; y un “si”
en el 56,2% de las respuestas de Bulgaria, el 42,9% en Quebec y el 52,2% en Espafia. En el
caso de Finlandia y Francia los porcentajes son similares, con un 63,6% de encuestados en
Finlandia que contestaron “no" y un 62,5% en Francia, mientras que el “si” aparece en un
36,4% de los casos en Finlandia y en el 37,5% en Francia. En conclusién, la mayoria de los
participantes afirmaron que no hay en sus jornadas laborales un tiempo planificado para

formarse en la adquisicion de nuevas competencias digitales.
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Tabla 43. {Qué temas se abordan en estos periodos de formacion? (%)
%

Uso de plataformas educativas | 32,5
Evaluacion con medios digitales | 23,2
Estrategias digitales 21,1
Gestion de las clases 14,6
Innovaciones pedagdgicas 8,6
TOTAL 100,0

Figura 43. ;Qué temas se abordan en estos periodos de formacion? (%)

35 - 325
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Con todo, estos periodos de formacion no son suficientes como para lograr el éxito
de los alumnos, y es importante disefiar momentos de aprendizaje que permitan desarrollar
las competencias necesarias. La tecnologia digital se encuentra en el nicleo mismo de las
actividades comerciales y de nuestras vidas diarias. Las herramientas digitales se emplean
en todos los sectores del mercado. Se trata de un ambito sin limites a la hora de ofrecer una
gama inabarcable de profesiones y carreras profesionales. Los futuros profesionales del
sector digital, en constante cambio, deben demostrar una gran capacidad de adaptacion y
fomentar su sentido de la innovacion. Cada dia aparecen nuevos oficios para enfrentarse a
retos siempre nuevos en torno a las redes, su disefio y su desarrollo (a través de internet y
en plataformas moviles), pero también con respecto a la organizacion y la seguridad de los

sistemas y los datos que se registran cada dia.

189 |



-~ =
P Erasmus+

Tabla 43a. ¢Qué temas se abordan en estos periodos de formacion? (%, por pais)

¢, Qué temas se abordan en estos periodos de formacion? Total
Uso de | Evaluacion Estrategias | Gestién Innovaciones
plataformas con  medios | digitales de las | pedagdgicas
educativas digitales clases
Bélgica | 4,3% 26,1% 17,4% 17,4% 34,8% 100,0%
Bulgaria | 30,6% 13,7% 14,6% 17,0% 24,1% 100,0%
Quebec | 8,7% 33,5% 21,7% 26,1% 10,0% 100,0%
| Espafia | 14,6% 13,6% 24,0% 17,1% 30,7% 100,0%
| Finlandia | 2,8% 74,3% 14,3% 8,6% 2,8% 100,0%
| Francia | 10,0% 2,8% 64,3% 14,3% 8,6% 100,0%

Con respecto a los temas mas importantes en torno a la formacién digital, puede
observarse que en Bélgica el mayor porcentaje corresponde a las innovaciones pedagdégicas
(34,8%) y el mas bajo al uso de plataformas educativas (4,3%). Bulgaria muestra la mayor
proporcion de respuestas dedicadas al uso de estas plataformas (30,6%), mientras que la
mas baja se halla en el apartado de “evaluacién con medios digitales” (13,7%). En Quebec
el tema mas tratado es la evaluacién con medios digitales (33,5%), y el menos comun es el

uso de plataformas educativas, con un 8,7%.

En el caso de Espafia, las innovaciones pedagdgicas aparecen en un 30,7% de las
respuestas, mientras que el uso de plataformas educativas queda registrado tan solo en un
14,6% de las encuestas. En Finlandia la mayor proporcion corresponde a la evaluacion con
medios digitales (74,3%), y la menor al uso de plataformas educativas. En Francia el mayor
porcentaje se observa en las estrategias digitales (64,3%) y el menor a la evaluacion con
medios digitales (2,8%). Los datos reflejan que la mayoria de los participantes dedican su
tiempo de formacién a las estrategias digitales en detrimento de las innovaciones
pedagdgicas.

Tabla 44. De toda la formacion recibida en un afo, ¢,qué porcentaje esta relacionado con
innovaciones educativas asociadas a los medios digitales? (%)
0,
Entre el 20% y el 0% 5/2,2
Entre el 40% y el 21% 19,7

| Entre el 60% y el 41% | 13,1
| Entre el 80% y el 61% | 11,4
I
I

Entre el 100% y el 81% | 1,6
TOTAL 100,0
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Figura 44. De toda la formacion recibida en un afo, ;qué porcentaje esta
relacionado con innovaciones educativas asociadas a los medios
digitales? (%)
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Si nos fijamos en los datos de la Tabla 44 podemos ver que mas de la mitad (54,2%)
de los encuestados sefalaron que la proporcion en que su formacion digital esta relacionada
con innovaciones educativas es muy baja (“entre el 20% y el 0%”). Las respuestas (y
especialmente su distribucién) en la tabla muestran que en el futuro serd muy necesario
aplicar un cambio en los contenidos de la formacién en medios digitales para ayudar a los
directores de los centros a poner en practica competencias digitales en las comisiones de

coordinacion.

Tabla 44a. De toda la formacion recibida en un afio, ¢qué porcentaje esté relacionado con
innovaciones educativas asociadas a los medios digitales? (%, por pais)

De toda la formacién recibida en un afio, ¢qué porcentaje esta Total
relacionado con innovaciones educativas asociadas a los medios
digitales?

Entre el | Entre el | Entre el | Entre el | Entre el

20% vy el |[40% vy el |60% y el |80% vy el|l1l00% vy el

0% 21% 41% 61% 81%
Bulgaria 37,5% 25,0% 25,0% 12,5% 100,0%
Bélgica 66,7% 33,3% 100,0%
Quebec | 69,2% 15,4% 15,4% 100,0%
Espafa | 50,0% 16,7% 16,7% 16,3% 100,0%
Finlandia 33,3% 66,7% 100,0%
Francia 67,9% 21,4% 7,1% 3,6% 100,0%

Podemos observar que los profesores de Bélgica, Quebec, Espafia y Francia
coinciden en que menos de un 20% de la formacion que reciben les ayuda a dirigir
proyectos de innovacion relacionados con las tecnologias digitales. Los porcentajes en
Bulgaria se distribuyen entre un 21% y el 100%, con porcentajes bastante equilibrados en
torno al 25% en las franjas entre el 21% y el 61%. Tan solo un 12,5% de las respuestas en

Bulgaria sefialan que la dedicacion de la formacion a la innovacién educativa digital es de
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posicion intermedia, y el 33,3% considera que la formacién se relaciona con la innovacién

digital en una proporcién de entre un 41% y un 60%, mientras que un 66,7% estima que el

porcentaje es de entre el 61% y el 80%

Tabla 45. En tu opinidn, ¢cudles son los obstaculos para la formacién continua de profesores

-Erasmus+

entre un 81% y el 100%. Por otra parte, los docentes en Finlandia se encuentran en una

sobre el uso de medios digitales? (%)

Falta de financiacion 36,1
Falta de interés de los docentes 22,1
Falta de ofertas de formacion 21,5
Incapacidad para reemplazar a los docentes 9,1
Incapacidad para prescindir de los docentes 8,9
Falta de interés de los directores de los centros | 2,3
TOTAL 100,0

%

Figura 45. En tu opinién, ;cuales son los obstaculos para la formacion
continua de profesores sobre el uso de medios digitales? (%)
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En general, los profesores reconocen que los obstaculos mas importantes en la
formacion continua sobre el uso de medios digitales son la falta de financiacion (36,1%), la
falta de interés por parte de los docentes (22,1%) y también la falta de ofertas de formacién
(21,5%). Al mismo tiempo, existe una pequefia proporcién de profesores (un 2,3%, un

porcentaje no demasiado significativo) que apunta a la falta de interés de los directores de

los centros como freno en la formacién continua.
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Tabla 45a. En tu opinién, ¢cudles son los obstaculos para la formacion continua de profesores

En tu opinidén, ¢cuales son los obstaculos para la formacién continua | Total
de profesores sobre el uso de medios digitales?

Falta de Incapacidad | Incapacidad | Falta de Falta de | Falta de

interés de | para para ofertas interés financiacion

los prescindir reemplazar | de de los

directores | de los alos formacién | docentes

de los docentes docentes

centros
Bulgaria | 5,5% 24,0% 45,0% 25,5% 100,0%
Bélgica 4,5% 40,0% 20,1% 20,1% 7,2% 8,1% 100,0%
Quebec | 10,0% 30,0% 34,3% 14,3% 8,6% 2,8% 100,0%
Espafia 10,6% 18,1% 19,6% 17,0% 14,1% 20,6% 100,0%
Finlandia | 4,3% 30,3% 28,7% 11,7% 10,0 15,0% 100,0%
Francia 3,0% 42,6% 28,1% 8,0% 11,2% 7,1% 100,0%

Las razones que impiden la formacién continua de los profesores en el uso de

medios digitales son diversas, pero tres factores aparecieron en mas de un 25% de las

respuestas en mas de dos de los paises estudiados: la incapacidad para prescindir de los

docentes, la incapacidad para reemplazarlos y la falta de financiacion.

Es significativo el porcentaje de docentes belgas (40%) y franceses (42,6%) que

consideran la falta de tiempo de los propios profesores como el mayor obstaculo a la hora

de lograr este objetivo. Es necesario destacar que los tres factores arriba indicados

mantienen una estrecha relacién entre si porque giran en torno a la falta de tiempo de los

profesores, lo que dificulta todo el proceso. Es posible que esto se deba a la falta de fondos

que ellos mismos sefialan, y que este factor sea clave para resolver los dos problemas

principales que se apuntan.

Tabla 46. Cuando preparas las clases utilizas medios digitales para... (%)

Buscar documentos, material didactico o recursos en internet

Interactuar y comunicarte con los alumnos
Redactar las lecciones, preparar ejercicios o materiales de evaluacién

Actualizar conocimientos sobre ciertos temas por internet
Consultar el portal académico docente (un sitio web en concreto)
Intercambiar y compartir documentos con tus compafieros

TOTAL

%
39,4
29,9
18,2
8,1
3,2
1,2
100,0
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Figura 46. Cuando preparas las clases utilizas medios digitales para... (%)
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Los tres usos principales de los medios digitales entre los profesores estan

relacionados con las propias actividades didacticas en mas de un 87% de los casos, como

se observa en las respuestas como “buscar documentos, material didactico o recursos en

internet”, “interactuar y comunicarte con los alumnos” o “redactar las lecciones, preparar

ejercicios 0 materiales de evaluacion”. Esto significa que no podemos hablar de falta de

interés por los medios digitales entre los docentes y, al mismo tiempo, vemos coémo los

sistemas educativos (en Francia, Finlandia, Espafia, Quebec, Rumania, Bélgica y Bulgaria)

otorgan una funcién cada vez mas importante a estas herramientas.

Tabla 46a. Cuando preparas las clases utilizas medios digitales para... (%, por pais)

Bulgaria
Bélgica
Quebec
Espaia
Finlandia
Francia

Cuando preparas las clases utilizas medios digitales

Intercambiar y compartir
documentos con tus

:
S

81

o
2
S

2,0%
4,3%
2,1%
8,7%

comparieros

académico docente (un
sitio web en concreto)

5K Consultar el portal

8
S

16,0%
4,2%
4,3%
4,3%

para...
3 = S
€8 |¢§.%
2 0 cogd
E® S wn =
G £ 8283
oo L0
ce |woe
[s}e] 3 .0,°
= © — T
T g =29
NGy | E8
Soc | 8§85
58L| 39T
<pE | xXaoct
14,2% 8,6%
12,6% 18,1%
22,2% 4,3%
23,4% 4,2%
10,7% 8,5%
26,2% 21,7%

Interactuar y comunicarme
con los alumnos

Buscar documentos,
material didactico o
recursos en internet

32,8% | 23,7%
15,8% | 36,6%
11,1% | 44,4%
12,8% | 51,1%
17,0% | 57,4%
8,7% 30,4%

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
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La mayoria de los docentes utiliza los recursos digitales para buscar documentacion
y materiales en la red, con porcentajes que en algunos casos superan el 50% del total. Este
es el caso de Espafia (51,1%) y Finlandia (57,4%). Quebec (44,4%), Bélgica (36,6%),
Francia (30,4%) y Bulgaria (23,7%) también presentan una notable proporcion de profesores
que utiliza los medios digitales con estos fines. Los porcentajes de respuestas que apuntan
a la interaccion y comunicacion con los alumnos se sitian entre el 15% y el 25% del total,
con la excepcion de Bulgaria, donde mas de un 30% de los profesores declaran que utilizan
los recursos digitales con este objetivo.

Tabla 47. En clase utilizas tus competencias digitales para... (%)

%
Mejorar las explicaciones y la claridad de las presentaciones 46,3
Crear presentaciones mas interactivas 21,6

Crear diferentes escenarios para adoptar la docencia a las diferentes necesidades de los | 17,8
alumnos
Desarrollar un espiritu de innovaciéon y colaboracion mediante escenarios de trabajo | 6,4
cooperativo (investigacidn, consulta, produccién, proyectos)

Validar las competencias digitales mediante procesos de evaluacion 5,2
Realizar tareas administrativas (llamadas, control de asistencia, listas de calificaciones) 2,7
TOTAL 100,0
Figura 47. En clase utilizas tus competencias digitales para... (%)
mMejorar las explicaciones y la claridad de las
50 - 46,3 presentaciones
45 1 . . .
mCrear presentaciones mas interactivas
40 A
35 4 Crear diferentes escenarios para adoptar la
docencia a las diferentes necesidades de los
30 4 alumnos
25 2 216 mDesarrollar un espiritu de innov acién y
17 8 colaboracidn mediante escenarios de trabajo
20 - ’ cooperativo (investigacidn, consulta, produccidn,
't royectos) . .
15 | uValidar las competencias digitales mediante
procesos de evaluaciin
10 - 6.4 52
= 77 mRealizar tareas administrativas (llamadas, control
5 1 ’ de asistencia, listas de calificaciones)
0

En la mayoria de los casos (casi un 50% del total de respuestas) los profesores
utilizan las tecnologias digitales para mejorar las explicaciones y la claridad de sus
presentaciones durante las actividades docentes mediante el uso de diversos recursos. Al
mismo tiempo, un 21,6% utiliza los medios digitales para crear presentaciones mas
interactivas. La creacion de diferentes escenarios para adaptar la docencia a las diferentes
necesidades de los alumnos es un factor relevante para el 17,8% de los encuestados, que

de hecho utilizan los medios digitales para ello.
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Bulgaria | 7,9% 9,7% 10,5% 11,7% 19,6% 40,6% | 100,0%
Bélgica 12,1% 17,3% 14,2% 14,8% 18,5% 23,1% | 100,0%
Quebec | 3,8% 7,8% 8,6% 11,5% 33,6% 34,7% | 100,0%
Espafia | 1,5% 1,8% 4,1% 7,9% 30,1% 54,6% | 100,0%
Finlandia | 3,8% 2,8% 10,0% 17,4% 26,9% 39,9% | 100,0%
Francia | 7,3% 6,7% 9,3% 22,0% 24, 7% 30,0% | 100,0%

Los porcentajes muestran que los profesores utilizan las tecnologias sobre todo para

sus presentaciones, tanto para mejorar las explicaciones y la claridad de las mismas, segun
sefala un 54,6% de los profesores de Espafia y un 40,6% en Bulgaria, como para crear

presentaciones mas interactivas, de acuerdo con un 30,1% de los docentes espafioles y un

26,9% de los finlandeses. Es necesario destacar las bajas proporciones registradas con

respecto al uso de medios digitales con fines administrativos, con los resultados mas

elevados en Bélgica (12,1%), y un uso de estas herramientas para la evaluacién de alumnos

que ronda entre un 1,8% en Espafiay un 17,3% en Bélgica.

Tabla 48. Fuera de las clases utilizas 0 haces que tus alumnos utilicen herramientas digitales

para... (%)

ausencia

TOTAL

Interactuar y comunicarte con los alumnos
Realizar tareas administrativas
Preparar trabajo de clase, investigar, adelantar tareas (tareas de ayuda a los alumnos)
Subir tus clases para permitir que los alumnos las revisen o accedan a ellas en caso de | 9,5

Realizar o corregir evaluaciones en linea

%

48,8
23,5
15,1

3,1
100,0
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Figura 48. Fuera de las clases utilizas o haces que tus

alumnos utilicen herramientas digitales para... (%)
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El hecho de que los medios digitales facilitan la comunicacién queda patente entre el

48,8% de los encuestados que sefialaron que fuera de sus clases utilizan los medios

digitales para interactuar y comunicarse con los alumnos. Para el 23,5% de los profesores

los medios digitales resultan de gran utilidad para realizar tareas administrativas. Un 15,1%

de los profesores utilizan la tecnologia para llevar a cabo labores de investigacion que les

ayuden a anticiparse al trabajo del aula con sus alumnos. Las evaluaciones en linea

aparecen solo en un 3,1% de las respuestas.

Tabla 48a. Fuera de las clases utilizas o haces que tus alumnos utilicen herramientas digitales
para... (%, por pais)

Bulgaria
Bélgica
Quebec
Espaia
Finlandia
Francia

Fuera de las clases utilizas o haces que tus alumnos utilicen
herramientas digitales para...

Realizar o]
corregir
evaluaciones
en linea

4,6%
0,8%
14,4%
8,0%
2,0%

Subir  tus
clases para
permitir que
los alumnos
las revisen
0 accedan
a ellas en
caso de
ausencia
8,1%

0,5%

5,6%

3,0%

6,9%

Preparar
trabajo
clase,
investigar,
adelantar
tareas
(tareas de
ayuda a los
alumnos)
14,2%
13,8%

4,6%

15,4%
12,5%

de

20,5%

Realizar tareas
administrativas

31,9%
19,5%
37,1%
26,4%
38,0%
40,6%

con
alumnos

45,8%
62,1%
57,0%
38,2%
38,5%
30,0%

Interactuar y
comunicarte

los

Total

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

La inmensa mayoria de los profesores utilizan la tecnologia para comunicarse con

sus alumnos e intercambiar informacion con ellos fuera de las clases, con porcentajes que

van desde un 30% entre los docentes de Francia a un 62,1% en Bélgica. Sin embargo,

como se apunt6 anteriormente, se observa una baja proporcion de profesores que utilizan
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recursos digitales para las tareas administrativas en las clases, pero la situacién cambia
cuando se sale del aula. Por ejemplo, en Francia (40,6%), Finlandia (38,0%), Quebec
(37,1%) y Bulgaria (31,9%) se registran altas proporciones para esta respuesta. Las
opciones menos marcadas son las que se refieren a las evaluaciones y correcciones en
linea o al uso de medios digitales para que los alumnos puedan revisar o acceder a las

lecciones a distancia.

Tabla 49. En clase utilizas las siguientes herramientas digitales: (%)

%
Proyectores 29,6
Pizarras digitales o interactivas 28,3
Ordenadores con conexién a internet 19,2
Dispositivos portétiles (tabletas, reproductores digitales de imagen y sonido) | 17,4
Aula multimedia 3,1
Reproductor de CD-ROM, DVD o equipo de musica 2,4
TOTAL 100,0
Figura 49. En clase utilizas las siguientes herramientas digitales: (%)
) = 28,3
30 = Proyectores
25 1 mPizarras digitales o interactivas
201 - 17,4 Ordenadores con conexidn a
internet
15 4
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10 imagen y sonida)
= Aula multimedia
5 31 o4
= Reproductor de CD-ROM, DVD
o equipo de misica
1]

Las herramientas digitales mas utilizadas por los docentes son los proyectores (un
23,6% de los encuestados han sefialado esta opcion), las pizarras digitales o interactivas

(28,3%) y ordenadores con conexion a internet (19,2%).

También hay otro tipo de herramientas, como los dispositivos portétiles (tabletas,
reproductores digitales de imagen y sonido) que aparecen en un 17,4% de las respuestas.
Asimismo, se registra un uso bajo de las aulas multimedia (3,1%) y de los reproductores de
CD-ROM, DVD o equipos de musica (2,4%).

Tabla 49a. En clase utilizas las siguientes herramientas digitales: (%, por pais)
| | En clase utilizas las siguientes herramientas digitales | Total
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Bulgaria 13,4% | 23,8% 21,3% 41,5% | 100,0%
Bélgica 11,2% | 5,3% 32,4% 7,0% 44,1% | 100,0%
Quebec | 4,0% 9,8% 17,8% 18,6% 10,0% | 39,8% | 100,0%
Espafia 9,4% 31,6% | 8,0% 51,0% | 100,0%
Finlandia | 2,8% 9,9% 13,0% 17,4% 26,9% | 30,0% | 100,0%
Francia 8,1% 14,2% 9,3% 22,6% | 45,8% | 100,0%

Los proyectores de video son la opcibn mas elegida entre los profesores,
especialmente en Espafia (51,0%), Francia (45,8%) y Bélgica (44,1%). Les siguen de cerca
los ordenadores con conexion a internet, sefialados por un 32,4% de los docentes belgas,
un 31,6% de los espafoles y un 21,3% de los bulgaros. Debe destacarse que la opcién de
los reproductores de CD-ROM, DVD o equipos de musica solo se registré entre profesores
de Quebec (4%) y Finlandia (2,8%). Asimismo, podemos subrayar que Espafia es el Unico
pais que no utiliza las aulas multimedia como herramienta y que Bulgaria es el Unico que no

emplea pizarras digitales.

Tabla 50. Para interactuar con los alumnos utilizas las siguientes herramientas digitales: (%)
%
Plataforma digital del centro | 53,1

Email 34,5
Blogs, redes sociales, chats | 12,4
TOTAL 100,0

Figura 50. Para interactuar con los alumnos utilizas las siguientes
herramientas digitales: (%)

m Plataforma digital
del centro
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sociales, chats
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En todos los paises participantes (Bulgaria, Bélgica, Quebec, Espafia, Finlandia y
Francia) la comunicacién con los alumnos se lleva a cabo a través de la plataforma digital de
los propios centros (53,1% de las respuestas). Un 34,5% de los docentes utilizan el correo

electronico para comunicarse con ellos y un 12,4% recurre a blogs, redes sociales y chats.

Tabla 50a. Para interactuar con los alumnos utilizas las siguientes herramientas digitales: (%,

por pais)
Para interactuar con los alumnos utilizas las siguientes Total
herramientas digitales:
Blogs, redes sociales, chats Email Plataforma digital del centro
Bulgaria | 32,8% 62,7% 4,5% 100,0%
Bélgica | 11,9% 39,6% | 48,5% 100,0%
Quebec | 5,6% 11,1% | 83,3% 100,0%
Espafia | 32,8% 10,5% 56,7% 100,0%
Finlandia | 11,1% 22,2% 66,7% 100,0%
Francia | 8,7% 55,4% | 35,9% 100,0%

Si nos centramos en el andlisis de respuestas por pais, podemos observar cuales
son los medios preferidos para la comunicacion con los alumnos. Asi, los profesores
bulgaros prefieren el correo electrénico (62,7% de las respuestas), mientras que los belgas
son mas partidarios de las plataformas digitales de los centros (48,5%), al igual que ocurre
en Quebec (83,3%), Espafia (56,7%) y Finlandia (66,7%). Por su parte, en Francia, los
profesores que respondieron la encuesta indicaron que prefieren el correo electrénico

(55,4%) pero que también usan las plataformas de los centros (35,9%).

Tabla 51. Para interactuar con tus compafieros utilizas las siguientes herramientas digitales:
(%)

%
Plataforma digital del centro | 49,7
Email 40,2
Blogs, redes sociales, chats | 10,1
TOTAL 100,0

Figura 51. Para interactuar con tus compaferos utilizas las
siguientes herramientas digitales: (%)
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En el caso de la comunicacién de los profesores con sus compafieros observamos la
misma jerarquia mediante la que la plataforma digital del centro es la herramienta mas
utilizada, tal y como sefiala casi un 50% de los encuestados. El segundo medio mas
utilizado es el correo electrénico, con una proporcion mayor (40,2%) que en el caso de la
comunicacion con alumnos. Esto puede deberse a que, a ciertas edades, los alumnos no

disponen todavia de direccion de correo electronico.

Tabla 51a. Para interactuar con tus compafieros utilizas las siguientes herramientas digitales:
(%, por pais)

Para interactuar con tus compaferos utilizas las Total
siguientes herramientas digitales

Blogs, redes | Email Plataforma digital del

sociales, chats centro
Bulgaria | 5,7% 69,8% 24,5% 100,0%
Bélgica | 22,2% 27,8% 50,0% 100,0%
Quebec | 3,7% 30,9% 65,4% 100,0%
Espafia | 16,5% 47, 7% 35,8% 100,0%
Finlandia | 7,5% 49,1% 43,4% 100,0%
Francia | 5,6% 55,5% 38,9% 100,0%

Con respecto a la comunicacion de los profesores con sus comparferos, puede
observarse que el correo electrénico es el mecanismo favorito de comunicacién entre los
profesores de Bulgaria (69,8%), Espafa (47,7%), Finlandia (49,1%) y Francia (55,5%),
paises en los que la plataforma digital de los centros no ocupa la primera posicion (quizas
porque la comunicacién entre los docentes sea mas personal). Se observa un uso

mayoritario de estas plataformas en Bélgica (50,0%) y en Quebec (65,4%).

A.1 En tu opinién, ¢cuales son los principales retos y oportunidades que el futuro

reserva para la gestion de los centros educativos desde una perspectiva digital?

Un total de 134 personas ofrecieron una respuesta a esta pregunta (70,16% de la
muestra). A partir de dichas respuestas puede observarse que todos los encuestados han
comprendido el papel que la tecnologia digital puede representar en la futura gestion de los
centros y son capaces de identificar los diferentes retos y oportunidades, adaptando las

respuestas a sus propios centros educativos.
*kk
Asi, puede verse como en Bélgica (6 respuestas a esta pregunta), los desafios mas

relevantes que se mencionan son de naturaleza econémica. El desarrollo de los medios

digitales, unido a la falta de financiacién, promovera que “alumnos y profesores vengan a los
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centros con sus propios ordenadores”, lo que puede suponer un obstaculo. Al mismo tiempo,
también puede haber dificultades en el mantenimiento y puesta a punto de las
infraestructuras digitales de los centros, dado que estos aspectos también estan
condicionados por los medios econdmicos. Otro desafio serd el desarrollo de tecnologias
digitales en el seno de los propios centros, y uno de los encuestados declaraba que “lo Unico
gue hacen los centros es ofrecer una infraestructura de red, impresoras y servidores, asi
como dispositivos especializados como torres de ordenador, maquinas cortadoras,

impresoras 3D, etc.”.

Con respecto a las oportunidades, la mas importante entre las que mencionan los
encuestados en Bélgica tiene que ver con la diversificacion de las herramientas educativas y
la posibilidad de desarrollar intercambios, investigaciones y documentacion. La tecnologia
digital facilitara la colaboracion entre todos los agentes, con una mejor comunicacion en los

cuerpos de direccién, entre los profesores y entre profesores y alumnos.

*k*%k

En Bulgaria (11 respuestas a esta pregunta), los encuestados mencionaron mas
retos que oportunidades, lo que puede indicar que los medios digitales no estdn demasiado
desarrollados en el pais. Con respecto a los desafios, puede observarse que no se trata solo
de dificultades econdmicas, sino de obstaculos con respecto a la motivacién de los distintos
agentes y a la formacién de los trabajadores. También hubo un encuestado que sefal6é que
“El deseo de los profesores de mayor edad de recibir una educacioén digital” también puede
suponer un reto. Asimismo, existen barreras relacionadas con las instalaciones de los
centros (infraestructura escolar), que ponen en duda la posibilidad de “llegar a cubrir todos
los aspectos de la administracion con una minima cantidad de software eficaz’. Las
oportunidades que se presentan son similares a las de Bélgica, y se centran en el proceso
comunicativo. Asi, en el futuro la tecnologia digital sera capaz de desarrollar “una
comunicacion mas répida y eficaz de las Ultimas tendencias, y favorecera especialmente la
comunicacion con los alumnos y sus padres”. De todo ello puede concluirse que la
tecnologia digital puede ayudar a reforzar la relacion entre colegios y familias en toda la
comunidad. Otras oportunidades hacen referencia a la calidad de la educacion, puesto que
la tecnologia digital puede ofrecer un acceso flexible a la educacion y la informacién

cientifica en cualquier momento y lugar.
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*k*k

Los representantes de centros de Quebec que respondieron a esta pregunta (58
personas) sefialaron muchas de las oportunidades que las tecnologias digitales podran
crear en las escuelas, pero también apuntaron algunos de los desafios que traeran consigo.
Esto significa que en Quebec los medios digitales estan bien desarrollados y los
encuestados son conscientes de los beneficios que pueden aportar. Al mismo tiempo, los
retos que se detallan nos hacen pensar que la mayor necesidad de la regién es adaptar el
mundo digital a las necesidades actuales: “Las tecnologias evolucionan rapidamente y

resulta dificil controlar y asegurar la formacion de los participantes”.

Asi, uno de los desafios que se identifican es el de no verse “sobrepasados a gran
velocidad” porque en esta area los cambios se producen a un ritmo mayor que el de nuestra
capacidad para integrarlos. Al tener en cuenta la velocidad de los cambios en el mundo
digital, los centros educativos deben ser capaces de seguir de cerca su evolucion. Tal y
como sefala uno de los encuestados de Quebec, lo mas importante es “crear un plan de
accion claro y eficaz que tenga en cuenta la naturaleza en constante evolucién de las
tecnologias digitales y la rapida caducidad de sus herramientas”. Hubo otras respuestas
desde Quebec que también apuntaban a la falta de financiacion (para la compra de equipos
o para la formacion y el desarrollo del personal en torno a las iniciativas, la planificacion del
tiempo y la sustitucion de docentes mientras se llevan a cabo estos procesos) como retos

futuros para la gestion de los centros desde una perspectiva digital.

Sin embargo, ademas de los aspectos econémicos, que también son un problema
(“el coste cada vez mayor de las tecnologias se esta convirtiendo en un lastre para los
centros”), los encuestados de Quebec mencionaron un desafio de suma importancia: la
seguridad de la informacién. Dado que vivimos en una sociedad en la que nos vemos
verdaderamente “abrumados” por la abundancia informativa, debemos tener en cuenta los
riesgos relacionados con ‘la seguridad de los datos y de las plataformas”. Asi, las
plataformas que ofrecen cursos en linea deberan adaptarse para hacer frente a los desafios
de la propiedad intelectual, y resultara cada vez mas dificil cumplir los requisitos éticos que
trae consigo la retencién y la transferencia de la informacién. Al mismo tiempo, los
participantes de la encuesta en Quebec sefialaron como reto actual y futuro la dificultad de
los centros para elegir las mejores herramientas digitales que puedan “satisfacer las

necesidades de los alumnos y de sus futuros empleadores”. Asi, serd necesario “tomar
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decisiones informadas entre las diferentes ofertas de productos y servicios para no caer en

la trampa de acabar con un Unico proveedor”.

Ademés de los aspectos econdémicos serd necesario tener en cuenta la durabilidad
de las herramientas digitales (debido a la elevada rapidez de los cambios en este &mbito) y
enfrentarse a los desafios relacionados con los recursos humanos. Por lo tanto, en la
opinién de los encuestados de Quebec también habra que pensar que, por una parte,
existen pocas personas cualificadas en este campo: “la falta de personal y, mas
concretamente, de recursos informaticos para el apoyo y el desarrollo tecnoldgico en la
docencia”; y, por otra, que existe una confrontacion en la medida en que “la reticencia al
cambio no nos permite supervisar la formaciéon continua de todos los profesores para
acompanarlos en la actualizacion de sus practicas docentes”. Asi, para los encuestados de
Quebec, la formacion del profesorado y la disponibilidad de los principales responsables

también representaran obstaculos significativos.

Es también importante mencionar una de las respuestas, que subraya el hecho de
que “el mundo digital sera capaz de modificar los comportamientos docentes y, en
consecuencia, traera consigo un cambio profundo en los paradigmas”. La solucion pasa por
hacer un uso adecuado de la tecnologia. “Lo importante es que sigamos, como profesores,
manteniendo el control de nuestras materias y de nuestra docencia. Siempre se debe tener
en cuenta que es la tecnologia la que debe estar al servicio de las clases, y que las clases
no deben ser el conejillo de Indias de la tecnologia. Asimismo, la oferta es amplia y variada.
Es facil perder el rumbo si pretendemos utilizar siempre el ultimo hallazgo tecnologico. Al
mismo tiempo, cuando adoptamos una tecnologia debemos prever un cierto espacio de
maniobra, un periodo de ensayo y error que nos permita dar un paso atras si la tecnologia

no ofrece los resultados esperados”.

Con respecto a las oportunidades identificadas por los encuestados de Quebec, la
gama que se presenta es muy diversa. Una de las que se mencionan con mayor frecuencia
es la posibilidad de ofrecer “formacion a distancia para satisfacer las necesidades de
flexibilidad de los alumnos mediante itinerarios personalizados, asi como la puesta en
comun de formacion y experiencias en el campo digital”. La tecnologia digital también hara
posible mejorar la calidad de las actividades didacticas (a través de la formacion en linea),
puesto que los alumnos podran “aprovechar plenamente las funciones de la nube y del

trabajo en equipo”. Al mismo tiempo, la tecnologia digital no solo servira para desarrollar las
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actividades docentes, sino también la comunicacion entre los responsables de los centros (a
través de foros a distancia). De hecho, segln nuestros encuestados, las tecnologias
digitales contribuiran a la mejora de los procesos administrativos de los centros mediante la
creacion de mejores herramientas para la toma de decisiones, la posibilidad de convocar
reuniones plenarias con mayor facilidad, el impulso a la comunicacion entre los centros y el

intercambio de buenas practicas.

Sin embargo, las oportunidades mas importantes que se mencionan son las que
tienen que ver con los beneficios para los alumnos. Asi, el desarrollo de medios digitales en
el contexto escolar ofrecera la oportunidad de controlar el rendimiento académico de los
alumnos durante el periodo formativo. Uno de nuestros encuestados sefialdé lo que podria
ser una buena oportunidad: “Crear una unidad en Quebec cuya funcion fuera ofrecer
formacion en linea a los docentes para ayudarlos en su aprendizaje sobre herramientas
digitales y especialmente a la hora de impartir clases en linea con la ayuda de estas, con
todos los retos que ello trae consigo a la hora de tratar con alumnos con necesidades
especiales, alumnos de habla extranjera o aquellos que viven en zonas remotas; 0 a la hora
de adoptar un enfoque inclusivo y de trabajo en equipo en el plano real y en el virtual, etc.
Debemos hacernos con los medios necesarios para apoyar a los docentes, pero es
necesario un esfuerzo especial para no reinventar la rueda en todas las regiones de
Quebec, sino basarnos en la experiencia y buscar la forma de reproducirla a través de las

comunidades de aprendizaje en linea”.

Sin duda, la tecnologia digital mejorara la calidad de las competencias adquiridas por
los alumnos, asi como los procesos de administracion de los centros, al facilitar el acceso de
todos a una informacion de mejor calidad. También ofrecerd la oportunidad de realizar
investigaciones y divulgarlas con la posibilidad de trabajar a distancia gracias a un
aprovechamiento pleno de las funciones de la nube y del trabajo en equipo, con mas
reuniones plenarias, un mayor intercambio entre las instituciones, etc. Al mismo tiempo, los
medios digitales contribuiran al desarrollo de la inteligencia artificial y el campo del Big Data
acelerara la transferencia del conocimiento en lo relativo a las necesidades de gestion de los

centros y al desarrollo de competencias para la institucion en su conjunto.

**k%k
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En Espafia, los encuestados (24 personas) sefialaron distintos retos y oportunidades
en proporcion similar. Con respecto a los desafios de la educacion y la investigacion en el
campo digital, apuntan a la formacién y a las infraestructuras fisicas, con las dificultades de
adquirir y actualizar los equipos digitales, “porque ya se sabe que cuesta mucho conseguir

una tecnologia y un software que resulte accesible para todos los alumnos”.

Asimismo, “algunas familias, por falta de recursos econémicos, no pueden acceder a
todas las herramientas digitales”. Ademas, supondra un desafio “generalizar el uso de las
tecnologias de la informacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje”. Las competencias
digitales deberian ser una prioridad para las instituciones educativas y motivar la puesta en
marcha de planes de formacién docente y de mejora de los recursos materiales. Uno de los
retos principales para los docentes serd la planificacion, puesto que los profesores necesitan
mas tiempo para preparar sus actividades didacticas, para ensefar a los alumnos a trabajar
con los medios digitales y, lo mas importante, para formar a sus alumnos en la adquisicién

de competencias digitales (lo que también supone un cambio en los programas de estudios).

También sera necesario que los centros y los docentes adquieran una mayor
autonomia para la gestidon educativa, guiados por el liderazgo de los equipos de gestion y
apoyados por un programa sélido de formacién continua para profesores con la asistencia

de especialistas en formacion digital.

En lo que respecta a las oportunidades, nuestros encuestados sefialaron que los
medios digitales pueden satisfacer las necesidades de docentes y alumnos en un mundo
cambiante en que las tecnologias nos permiten acceder a una ingente cantidad de
informacion. Los responsables de los centros deben guiar estos cambios y animar a los
profesores a poner en marcha proyectos de innovacion digital en sus procesos de
ensefianza y aprendizaje. Al mismo tiempo, los medios digitales mejoraran la comunicacion
a todos los niveles (convocatorias, transmision de informacion, novedades, evlauaciones,
etc.), que se llevara a cabo (y de hecho se lleva ya a cabo en su practica totalidad) a través

de estas herramientas.

Sin embargo, los que mas tienen que ganar son los alumnos, que podran adaptarse
a la sociedad digital del futuro, puesto que las competencias digitales estardn cada vez mas
integradas en el aula. Las tecnologias digitales permitiran a las instituciones ofrecer recursos
tecnolégicos a todos los centros educativos para que todos tengan acceso a las mismas

oportunidades de aprendizaje digital en el aula. Asimismo, esto supondra una oportunidad
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para los docentes en lo que respecta a su formacién en el ambito digital, que acabara por
mejorar la interaccion y la participacion en la comunidad educativa y, sobre todo, mejorara la

organizacion de la institucion en su conjunto.

*k*k

En Finlandia, los encuestados que respondieron a este apartado (5 personas)
observaron que los principales desafios requeriran dar respuesta a la falta de financiacion y
gestionar la falta de tiempo entre los profesores. Algunos de los encuestados insisten en que
la existencia de demasiadas plataformas diferentes es un obstaculo y que, obviamente,
traen consigo un mayor coste (seria mejor utilizar una plataforma Gnica). En lo que respecta
a las oportunidades, la mas importante es la de compartir los programas creados por los
propios docentes.

*k*k

En Francia, entre los desafios que con mas frecuencia mencionan los encuestados
(24 personas) se encuentran los que se refieren a la idea de mantener un enfoque humano
(dejar sitio para los humanos). “Las herramientas no deben hacernos perder de vista la
importancia de las relaciones y el contacto humano. Ellas estan a nuestro servicio, y no al
revés. Las herramientas pueden desplazarnos y hacernos perder nuestra libertad y quedar
en manos de técnicos y de ingenieros”. Asi, sera necesario “preservar las libertades
individuales y la cultura de una sociologia verdaderamente social’. Hubo también algunas
respuestas que apuntaban a la falta de financiacion y de equipos. La financiacion sera
necesaria para mantener las herramientas digitales en las instituciones y para desarrollarlas.
La formacion de los responsables de los centros y los docentes también supondra un reto,
porque sera muy importante, pero también muy dificil, “eliminar el miedo a lo digital”,
cambiar las actitudes y eliminar los obstaculos para que los alumnos puedan tomar las
riendas de su aprendizaje y de su ensenanza, al tiempo que se garantiza el “desempefo vy la
adhesion de los distintos participantes”, tal y como menciona uno de los encuestados: “No
tenemos méas remedio (...) que hacer que nuestras instituciones evolucionen gradualmente

hacia lo digital”.

En lo que respecta a las oportunidades, la perspectiva digital “simplificara la gestion”
de las tareas administrativas de los centros y de la educacion en su conjunto. La tecnologia

digital permitird personalizar, diferenciar y proponer diversos enfoques disciplinarios,
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desarrollar el trabajo cooperativo y participativo en un marco espacial y temporal
completamente abierto. Todo esto conducira a una mejor interacciéon profesional (gracias a
bases de datos y recursos de facil acceso), al intercambio de buenas practicas y al
desarrollo de proyectos interinstitucionales.

*k*k

En Rumania, los retos mas mencionados entre los encuestados (6 personas) se
refieren a la falta de financiacion, asi como a la idea de “preparar” a los docentes de mayor
edad que no controlan los medios digitales o que tienen miedo de emplearlos en sus
actividades didacticas. En cuanto a las oportunidades, nuestros encuestados sefalaron el
hecho de que los medios digitales pueden desarrollar una mejor comunicacion entre los
profesores y entre los centros (“una fuerte conexién entre centros y docentes de todo el
mundo”). También permitira establecer videoconferencias con otros centros y con el
Ministerio. Dado que las competencias digitales son esenciales para la educacion, la vida
laboral y la participacion activa en la sociedad, las tecnologias digitales permitirdn un
aprendizaje eficaz para desarrollar las destrezas necesarias de los jovenes y asi promover

su creatividad y permitir que se integren con facilidad en la sociedad actual.

A.2 En tu opinidn, ¢cuales son los principales retos y oportunidades que el futuro

reserva para la educaciéon y la investigacion desde una perspectiva digital?
En esta pregunta, 134 personas marcaron alguna respuesta (70,16% de la muestra)

En Bélgica (3 respuestas) los desafios mas importantes que el futuro presenta para
la educacién y la investigacion desde una perspectiva digital estan relacionados con los
cambios que ocurren en el ambito digital, teniendo en cuenta la “velocidad a la que cambian
los medios”. Al mismo tiempo, existen retos de tipo econémico que, en ultima instancia,
representaran un obstaculo para el acceso de todos los alumnos a las herramientas
digitales. Estos problemas econémicos ya estan identificados en Bélgica: “el precio de las
licencias para las aplicaciones de ofimatica, CAD, disefio gréfico, etc. es exorbitante y
requiere un presupuesto anual considerable”. Es necesario superar estos desafios si
tenemos en cuenta las oportunidades que los medios digitales ofrecen para los sistemas de
ensefanza: “métodos alternativos para diferenciar las distintas formas de ensefianza v,

sobre todo, la posibilidad de adquirir una cultura digital”.
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*k*k

En Bulgaria (9 respuestas) los desafios mas importantes estan relacionados con la
falta de financiacion, algo que esta intimamente conectado con la necesidad de unas
politicas adecuadas a nivel nacional. La financiacion es esencial para los centros porque “la
educacion digital solo puede salir adelante si las instituciones correspondientes cuentan con
todos los equipos tecnoldgicos necesarios y con un acceso a internet sin restricciones”.
También existen retos importantes en torno a los recursos humanos, que deben recibir una
“motivaciéon” y que no tienen tiempo para formarse en el ambito digital. Con respecto a las
oportunidades identificadas por los profesores bulgaros, son consecuencia de “la amplia
variedad de herramientas digitales y de la capacidad de elegir las que més se adapten a las
necesidades especificas de cada programa”. La educacioén e investigacion digitales permiten
a los alumnos trabajar de acuerdo con su propio estilo de aprendizaje, asi como ser mas
activos y tomar la iniciativa. Asi, si no han podido asistir al centro, podran acceder a los
contenidos impartidos en clase mediante herramientas digitales. Al mismo tiempo, la
tecnologia digital “impulsara el aprendizaje y la comunicacién” entre profesores y alumnos,
asi como el trabajo en el aula, puesto que “las nuevas tecnologias en la ensefianza daran

lugar a cursos mas atractivos e interesantes que motivaran a alumnos y a docentes”.

*k*%

En Quebec (58 respuestas) los directores de los centros y los docentes identificaron
varios desafios y muchas mas oportunidades digitales para la educacion y la investigacion.
Si analizamos todas las respuestas para el apartado de los desafios, podemos encontrar en
primer lugar los de tipo econdmico: “asegurar el desarrollo y la sostenibilidad” (de equipos y
formacion). Y si tenemos en cuenta la capacidad econémica de los centros, llegaremos en el
futuro a una situacion en la que las instituciones privadas estaran mas desarrolladas. Tal y
como sefiala uno de los encuestados de Quebec, sera necesario en el futuro encontrar
‘recursos para satisfacer las demandas de profesores y alumnos en una era de fondos
limitados, asi como el tiempo entre los docentes para crear los contenidos propios de la
educacion digital”. Debe existir una politica digital clara que incluya la formaciéon de los
profesores de mayor edad “para tratar a los docentes que estén cerca de su jubilacién y no
quieran involucrarse” con los contenidos en red y que no quieran utilizar medios digitales. En
resumen, se plantea el reto que supone la voluntad de la gente para adaptar sus costumbres

y superar su resistencia al cambio.

209 |



Erasmus+

Esta estrategia ayudara a “desmitificar algunas ideas preconcebidas” de los
profesores sobre las herramientas digitales, considerando que muchos docentes no tienen
interés o competencias en este dmbito. Al estar hablando de un pais en el que los medios
digitales se encuentran ya muy desarrollados, podemos ver como los encuestados han
identificado otros desafios relacionados con la seguridad de la informacién y la ética de la
investigacion con medios digitales para “gestionar los casos de plagio”, asi como con la
forma de garantizar que los estudiantes no pierdan la capacidad para comunicarse cara a
cara con los demas. Al mismo tiempo, es importante controlar cuidadosamente cualquier
obstaculo relacionado con la formacién de los profesores (quién desea y esta interesado por
formarse en y a través de los medios digitales); habra que “formar a los docentes para que
dispongan de unas competencias equilibradas con las que ofrecer una ensefianza puntera”.
De igual forma, hay que gestionar adecuadamente el desarrollo de los medios digitales para
no perder contacto con los alumnos ni caer en el engafio de la innovacién por la innovacion,
y es necesario ser rigurosos en el andlisis de nuestras necesidades para garantizar que las
innovaciones tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje no se perciban
como juguetes. Para algunos encuestados, el desarrollo digital también puede ser una
trampa, lo que explica la relevancia de que los docentes se mantengan siempre en un
contexto de constante formacién sobre las posibilidades que encierra la web, de forma que
se aseguren de que las herramientas tecnolégicas puedan desarrollar eficazmente las
competencias e integrar los aspectos “humanos” y el bienestar en los usos digitales. Sin
duda, el mundo digital trae consigo cambios en los procesos de socializacion a distancia, asi
como “la desaparicion de las fronteras geograficas”, y hay que aprender acerca de este tipo
de socializacion y encontrar una adaptacion de la pedagogia y de las herramientas
didacticas para hacer frente a “alumnos que tienen una dificultad cada vez mayor para

concentrarse”, incluso en las modalidades presenciales.

Con respecto a las oportunidades que identificaron, las mas importantes estan
relacionadas con la educacién a distancia y la apertura al mundo exterior. Para los modelos
a distancia, los medios digitales aportaran “inteligencia artificial para comprender mejor las
caracteristicas del estudiante y lograr que se ‘relacione’ con su entorno para evaluar su nivel
de participacion”. La desaparicion de las fronteras geograficas conducira a una
“flexibilizacion de la oferta para los alumnos de educacion superior”. Al mismo tiempo, la
tecnologia abrird nuevos horizontes al permitir que los alumnos accedan a una educacion
personalizada. “Hace falta, por ejemplo, permitir que un alumno pueda acceder a la

formacion que conduce a una titulacion oficial en varias instituciones”.
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Asimismo, los alumnos trabajan conectados desde las primeras etapas de su vida
académica. Por lo tanto, es necesario tener en cuenta esta realidad, no como una
obligacion, sino como una oportunidad para atraer su atencion y ensefarles que las
tecnologias digitales pueden utilizarse para aprender y desarrollar competencias. Hay que
“‘navegar” a través de las multiples herramientas disponibles para determinar cuales son las
mas eficientes, eficaces y relevantes, y eso permitira que los alumnos se conviertan en
creadores digitales, y no en meros usuarios. En resumen, una mayor accesibilidad a los
recursos digitales dard lugar a una ensefianza o investigacion més eficaz y de mejor calidad
siempre que se aporten los recursos econdmicos necesarios y una formacion adecuada

acerca de las herramientas digitales.

Puesto que tendremos acceso a tecnologias cada vez mas eficientes y eficaces,
también contaremos con plataformas digitales educativas mas eficaces (el campo del Big
Data nos ayudara a ofrecer un apoyo y una ayuda mejor a alumnos y profesores). Al mismo
tiempo, los alumnos tendran acceso a soluciones cada vez mas sencillas en su tarea de
aprendizaje, lo que se traducird en una mayor motivacion en el aula. Asi, la tecnologia digital
acentuara la autenticidad de la formacion con respecto a su contexto temporal y, por tanto,
“conducira a la mejora de las capacidades para promover el aprendizaje y llevar a cabo
investigaciones sobre temas de actualidad y en desarrollo”. Sin embargo, al mismo tiempo,
uno de los encuestados de Quebec sefala que es importante ejercer un uso equilibrado de
los medios digitales: “Las posibilidades son infinitas, pero no debemos apresurarnos.
Ademas, opino que un profesor debe controlar con soltura su materia (haberla impartido
durante dos, tres o cuatro cursos) antes de embarcarse por completo en la aventura digital.

Asi podra evaluar mejor el impacto real del uso de las tecnologias digitales en el aula”.

*k*k

En Espafa (24 respuestas), los encuestados identificaron mas oportunidades que
desafios acerca de la ensefianza y la investigacion desde una perspectiva digital. Asi, dado
gue los alumnos piensan de una forma diferente a como lo hacian hace cinco afos gracias a
las nuevas tecnologias, el principal desafio consistira en “adaptar la metodologia didactica
de su forma de pensar, influida por el uso de recursos digitales”. Asimismo, sera necesario
prestar atencion a esta adaptacién, porque el riesgo que se corre si no se realiza
correctamente sera “la pérdida de comunicacion a través del lenguaje no verbal”. Asi, tal y

como sugiere uno de los participantes desde Espana, “no debemos olvidar el mundo
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analogico y sus ventajas”. Se mencionaron otros retos, tales como la formacion de

profesores, la dotacion econdémica para actualizar los equipos digitales o la seguridad digital.

Con respecto a las oportunidades mencionadas, todas se basan en el mismo
argumento: los medios digitales ofrecen a alumnos y profesores toda una nueva gama de
herramientas. Gracias a ella, es posible “preparar a los alumnos (y a los profesores) para un
mundo cada vez mas digital e interconectado”. El surgimiento constante de nuevos recursos
tecnolégicos exige una reflexion constante y, por tanto, una investigacién acerca de las
posibilidades que estos recursos ofrecen para los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por
consiguiente, hara falta intensificar las iniciativas de investigacion en el futuro para observar,
desde la perspectiva del aula y de los centros educativos, qué aportan las tecnologias y
cdmo es posible aprovecharlas. Al mismo tiempo, la tecnologia digital aumenta las
posibilidades de contacto e intercambio de resultados de investigacion educativa a nivel
internacional, especialmente si se consideran proyectos internacionales (Erasmus, Horizonte
2020) que se pueden desarrollar mediante la colaboracion entre diferentes participantes. Si
aprendemos a aprovechar las nuevas tecnologias para obtener la mejor preparacion posible
para el futuro, seremos capaces de “crear una educacién cada vez mas personalizada y
adaptada a las necesidades de cada alumno y, asi, formaremos alumnos que podran
adquirir competencias digitales en las escuelas de forma gradual”’. Para los encuestados de
Espafa es importante que los estudiantes tengan un pleno control de los medios digitales.
“Algun dia, alumnos y profesores trabajaran sin papel con presentaciones en el aula
expuestas a través de las pizarras digitales y se comunicaran por Moodle o con otras

plataformas digitales, o por correo electronico”.

*k*k

En Finlandia (5 respuestas) los desafios mas importantes se refieren al hecho de que
los profesores “que no estan entrenados” en el ambito digital, “no tienen tiempo” para
formarse y lo hacen en su propio tiempo libre. Asimismo, es necesario prestar atencion a la
falta de financiacion, que es también un obstaculo en el sistema finlandés, segun la opinion
de uno de los participantes. Con respecto a las oportunidades, la mas importante se refiere

a la creciente aparicion de profesores que desarrollaran sus competencias digitales.

*k*k
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En Francia (29 respuestas) los desafios mas importantes estan relacionados con la
necesidad de “comprender el impacto de las nuevas tecnologias en los patrones de
aprendizaje de los alumnos y ensefiarles a buscar informacion y a utilizarla con un enfoque
racional, sin copiar y pegar”. Asi, los equipos docentes deben formar mejor a los estudiantes
para desarrollar su pensamiento critico en torno a las imagenes y las informaciones que
encontraran, y para ayudarles a desarrollar su universo interior y a tomarse el tiempo
necesario para ello. De este modo, y para no alterar la calidad del aprendizaje de los
alumnos, “las escuelas no deben quedarse atras con respecto al mundo exterior, en el que
lo digital se mueve a gran velocidad”. Asi, “la posicion del docente debe seguir siendo
fundamental para permitir que el alumno se involucre por completo en el aprendizaje, pero
su postura debe cambiar. Debemos desarrollar competencias digitales para permitir que
todos lleguen a dominar las herramientas y los diferentes aspectos del ambito digital, para
que desarrollen el pensamiento critico y conserven su libertad para pensar y actuar”. Con la
ayuda de la tecnologia digital, los docentes deben preparar a los alumnos para que
resuelvan los problemas del mafiana, y la aplicacién de las tecnologias digitales y las
inteligencias artificiales es indispensable. “El 65% de los trabajos del futuro no existen

todavia”.

Al mismo tiempo, como ocurre en Quebec, un reto importante es el de controlar las
herramientas digitales a través de una formacion adecuada, y quizas lograr que algunos
“pierdan el miedo a lo digital”. Para algunos encuestados también es importante
“individualizar la formacién (mediante una pedagogia especifica 0 modelos de aula
invertida)” para variar las situaciones de ensefianza y captar la atencién de los alumnos o
estimular diferentes modelos de memorizacion. “Hay que facilitar el inicio a la investigacién
documental y ejercitar el sentido critico del alumno a la hora de analizar la informacion
recogida”. Aunque seamos testigos de un gran desarrollo en el mundo digital, es necesario
“reservar un espacio para el factor humano” (mediante la escritura, por ejemplo) para
mantener unas relaciones interpersonales de buena calidad, “para preservar la libertad
interior” y, por supuesto, para “encontrar un equilibrio entre los medios escritos (los
manuscritos, los libros) y los digitales”. Existen también otros desafios relacionados con la
infraestructura de los centros. “Hace falta contar con un numero suficiente de aulas

dedicadas a las herramientas digitales”.

En lo que respecta a las oportunidades, el &mbito digital traera consigo “una caja de

herramientas virtuales asombrosamente completa”, muy variada y con un uso y una
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aplicacion cada vez més sencillos. Asimismo, estas innovaciones cambiaran por completo la
profesién docente, e incluso el sistema educativo en su conjunto, mediante la “invencion de
nuevas utilidades mas adaptadas a la transmisién de conocimientos” que seran mas
cercanas a los alumnos y a las tecnologias que los jovenes utilizaran en el futuro en sus
trabajos. Frente a los cambios educativos, la tecnologia digital facilitara “el apoyo a la
discapacidad en las escuelas” y llevara al desarrollo de una ensefianza adaptada a las

distintas necesidades de los alumnos (una educacion personalizada).

*k*k

En Rumania (7 respuestas) los desafios mas importantes giran en torno a la falta de
financiacién, uno de los problemas que deben resolverse con mayor urgencia en el marco
del sistema nacional de educacion. Aunque las tecnologias digitales son importantes para el
desarrollo educativo, la falta de fondos impide este proceso de desarrollo tecnolégico en los
centros. A pesar de estas dificultades, los directores de centros escolares en Rumania que
respondieron a esta pregunta pudieron identificar algunas de las oportunidades que trae el
futuro de la educacion y la investigacién desde una perspectiva digital: “plataformas en
linea” que desarrollaran las competencias digitales de alumnos y profesores. Mediante el
uso de estas competencias digitales, los profesores podran acceder a programas educativos

modernos con los que crear lecciones atractivas e interactivas.

B. ¢ Qué recursos crees que seran necesarios para apoyar el cambio digital en tu

centro?
Un total de 143 personas respondieron a esta pregunta (70,16% de la muestra)

En Bélgica (6 respuestas) los recursos mas importantes que haran falta para apoyar
el cambio digital en los centros de los participantes son de tipo econémico: “un presupuesto
anual para adaptarse a los cambios”. Asimismo, se observa la necesidad de prestar una
mayor atencion a los recursos humanos (“formaciéon de profesores”). En tercer lugar, habra
gue tener en cuenta las infraestructuras digitales de cada centro (portatiles, ordenadores,

tabletas y dispositivos digitales).

*k*k
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En Bulgaria (9 respuestas) los profesores también mencionaron la financiacion, “para

gue todas las aulas estén equipadas con una pizarra digital, un proyector multimedia y

conexion inalambrica gratuita”. Sera necesario instalar muchas conexiones en los centros

para uso de profesores y alumnos, y para que estos Ultimos puedan utilizar sus smartphones

con fines de aprendizaje, asi como contar con videoproyectores y pantallas de alta

definicion. En segundo lugar, habra que considerar los recursos de formacion, destinados a

“la formacién continua y el reemplazo de profesores, la dotacion de dispositivos digitales

para ellos, el intercambio de buenas practicas, etc.”.

*k*k

En Quebec (59 respuestas) podemos clasificar las necesidades en distintas

categorias:

necesidades de infraestructura: “ordenadores mas potentes, nuevos iPads, acceso a
tabletas para todos y una politica clara de gestion de contenidos en la nube”;
necesidades relacionadas con los recursos humanos: “consejeros pedagdégicos
tecnolégicos”, presencia de un informatico para analizar las necesidades de los
centros, profesionales especializados en la gestién del cambio y con conocimientos
sobre el trabajo colaborativo (hay que redisefiar el trabajo en equipo para que resulte
mas eficaz), profesionales mas experimentados, analistas y formadores para los
formadores, un formador interno para los trabajadores, un cambio de actitud sobre el
uso de tecnologias digitales entre los profesores de mayor edad, personal de
recursos disponible para la formacién semi-privada por departamentos o en
pequefios grupos de profesores con necesidades especiales, consejeros
pedagdgicos y de formacion que dominen las TIC y personal de acompafiamiento
para la formacion de profesores;

necesidades relacionadas con los comités de coordinacion (administracion):
“directores capaces de comprender los cambios que traen consigo las nuevas
tecnologias y de explicar la vision y los objetivos que se persiguen”, personal que
sea capaz de probar y evaluar con rapidez las nuevas tecnologias para minimizar el
desaprovechamiento de energia y recursos en tecnologias inadecuadas, un mayor
nivel de adaptacién por parte de la administracion, una administracion mas

actualizada o consciente de las necesidades de los profesores; y
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- necesidades de financiacion: recursos presupuestarios que permitan la presencia de
un experto en TIC dedicado a tiempo completo a este ambito, recursos econdémicos
para crear y desarrollar plataformas en linea y para ofrecer apoyo técnico, material y
sobre todo humano con una supervision apropiada y eficaz, “financiacién y
experiencia” para mantener el funcionamiento de los equipos y permanecer al dia

ante los avances tecnoldgicos.

*k*k

En Espafia (26 respuestas) los encuestados sefialaron con mayor frecuencia las
necesidades relacionadas con la formacion de profesores mediante “un plan de formacion
de calidad para todos los docentes”. El argumento surge del hecho de que existen
oportunidades casi infinitas porque los recursos digitales son cada vez mas numerosos y
versatiles, y ofrecen un potencial infinito. Asi, mediante una formacién adecuada de los
profesores en los centros sera posible seguir adelante con la ensefianza y la investigacion.
Asimismo, debemos senalar las “inversiones econdmicas” para el mantenimiento y
sustitucién de equipos informaticos, software, ordenadores, pizarras digitales, proyectores,
portétiles y tabletas en el aula. Ademas, haria falta una mejor conexién a internet (red
inalambrica en las aulas y en los centros) para garantizar un trabajo digital eficaz para
profesores y alumnos. En Espafia, por tanto, es importante una mayor inversion en nuevas
tecnologias, el desarrollo de plataformas digitales para los alumnos y profesores, asi como
contar con los recursos tecnolégicos adecuados: ordenadores, tabletas, pizarras digitales y
proyectores. Esto garantizaria que los organismos encargados de la toma de decisiones
(ministerios y comités de coordinacién o de direccion) fueran conscientes de que “las nuevas

tecnologias son una herramienta util para mejorar la ensefianza”.

*k*%

En Finlandia (5 respuestas) podemos observar que no hay problemas con la
financiaciéon de los centros si tenemos en cuenta que los recursos necesarios (identificados
por los encuestados) para apoyar el cambio digital se refieren a los espacios de trabajo
(“mas espacios para que grupos reducidos puedan trabajar en los centros”) y a la formacién
de profesores (“los profesores necesitan mas competencias profesionales y, por supuesto,

competencias digitales”).
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*k*k

En Francia, las 31 personas que respondieron a esta pregunta observaron que lo
MAas necesario es, en primer lugar, una dotacion de recursos humanos. Todos los centros
deben contar con un comité de coordinacién variado: profesores de diferentes asignaturas,
con distintos enfoques y diferente manejo de las herramientas digitales (posturas a favor y
en contra de los medios digitales), alumnos, padres y madres, etc. Hay que desarrollar en
todos los centros una “estrategia de formacion” adecuada que ponga fin a los “obstaculos
ideolégicos”, una estrategia que planifique un tiempo para aplicar los cambios necesarios,
para experimentar y para intercambiar informaciébn. Ademas de promover el
“autoaprendizaje” (a través de MOOC y de otras herramientas similares) también sera
necesario contar con personal cualificado, formadores y técnicos de plantilla (referentes
digitales en los centros) que puedan ofrecer formacion y apoyo para los docentes en torno a
los medios digitales, asi como resolver los problemas cotidianos e ilustrar acerca del uso de
diversas herramientas. Asimismo, tendran que introducirse cambios en la infraestructura
digital de los centros: la sustitucion de ordenadores en las aulas, la dotacion de portatiles y
tabletas en todas ellas, plataformas digitales instaladas en todos los ordenadores y aulas
suficientes dedicadas a las herramientas digitales. Por ultimo, habrd que desarrollar
plataformas de trabajo colaborativo para la puesta en comun de recursos digitales (“hoy en

dia los libros de textos digitales no estan totalmente completos”).

*k*%

En Rumania (7 respuestas) los directores de los centros sefialaron que hacen falta
mMAas recursos técnicos para apoyar el cambio digital. La necesidad mas importante de los
centros en el pais es la llegada de ordenadores mas potentes conectados a internet,
pizarras digitales y una mejor red inaldmbrica. Asimismo, puesto que no todos los profesores
cuentan con las competencias digitales suficientes, seran necesarios cursos de formacién

para los docentes, asi como plazas para la provision de referentes digitales en las escuelas.

C.1 Mas concretamente, ¢ cuales crees que son las competencias que los directores
de los centros necesitan o necesitaran dominar en una sociedad digital?

Un total de 128 encuestados respondieron a esta pregunta (67,02% de la muestra)
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En Bélgica (6 respuestas) los directores de los centros necesitaran estar abiertos a la
innovacion, es decir, a los nuevos medios. Todos los directores deberan “aprender a
aprovechar los medios de comunicacién y de colaboracion y comprender los aspectos
técnicos y de seguridad” implicados. También tendran que ser capaces de recomendar y

promover el desarrollo de la cultura digital en sus propios centros.

*k*k

En Bulgaria (10 respuestas) los directores deben ser, en primer lugar, “buenos
gestores” con “pensamiento creativo”. Tienen que estar familiarizados con las tecnologias
digitales y contar con las competencias necesarias para crear, procesar y almacenar
documentos electrénicos, asi como para formar a sus equipos y aprovechar las sinergias
gue surjan. El equipo de gestion desempefiara una funcién esencial a la hora de introducir el
desarrollo digital en la practica docente. Sin embargo, esto conlleva una formacion sélida del

personal, un buen control del software administrativo y unos equipos materiales adecuados.

*k*k

En Quebec (56 respuestas) los directores de los centros deben enfocar los aspectos
digitales “con la mente abierta para adaptarse con mas velocidad a unos cambios digitales
ya de por si rapidos”. Necesitan estar al tanto de las diferentes opciones digitales
disponibles, contar con un buen conocimiento de las herramientas y, sobre todo, rodearse
de personal competente. Los directores tienen que ser capaces de aplicar los cambios
necesarios con una perspectiva de futuro que promueva el desarrollo para crear un entorno
adecuado para que sus centros mantengan el ritmo de los avances tecnoldgicos. La
administracién debe promover el uso de medios digitales pero, al mismo tiempo, ha de
comprender que lo digital debe permanecer integrado en los procesos en lugar de
imponerse a ellos. “No debe seguirse este camino a cualquier precio”. También necesitaran
contar con nuevos recursos para promover la integracion digital, tales como la formacion, la
experimentacion y la integracion, con el fin de crear un valor afiadido auténtico. Los
directores de los centros educativos deberdn dominar las competencias digitales con
respecto a la gestion de los equipos y, sobre todo, la comunicacion: “deben predicar con el
ejemplo”. Los responsables de los centros tienen que ser visionarios. Deben ser conscientes
de los avances tecnoldgicos. Necesitan conocer los recursos digitales en general y las

oportunidades que ofrecen; persuadir a las instituciones para lograr una financiacion
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adecuada; y motivar a su personal mediante la formacién, las herramientas y el apoyo
tecnologico. Al mismo tiempo, deberan contar con buenas competencias tecnolégicas en
general, pero especialmente en lo que respecta a las herramientas colaborativas. Asimismo,
la gestién de proyectos, de equipos y de innovacion habra de formar parte de la experiencia
adquirida durante el proceso.

Los directores deben permanecer “atentos y receptivos ante las necesidades de los
profesores, que son los profesionales que mejor pueden determinar qué herramientas
presentan potencial pedagogico y quienes pueden ponerlas a prueba antes de aplicarlas
para asegurar su sostenibilidad.” (No hay que desarrollar actividades a corto plazo basadas
en herramientas). Los responsables de los centros deben “estar siempre alerta” y mantener
una actitud cercana con los profesores para compartir y mostrar las herramientas existentes,
disfrutar del trabajo en un mundo digital y no tenerle miedo a probar cosas nuevas. Al mismo
tiempo, deben tener “un correcto conocimiento de los sistemas de trabajo en la nube y ser
sensibles ante los aspectos de seguridad digital” en comparacion con los servidores
externos y “la capacidad de distinguir entre juguetes y herramientas” a la hora de saber
evaluar los beneficios afladidos que aporta una tecnologia. No solo tienen que conocer las
redes sociales, sino también diferentes plataformas (portales digitales, Moodle, herramientas

de aprendizaje a distancia, etc.).

Los directores deben tener la capacidad de tomar decisiones sensatas e informadas
a la hora de elegir entre las distintas ofertas de productos y servicios, asi como una buena
capacidad de escucha para estar al tanto de las necesidades de profesores y alumnos. Los
encuestados de Quebec también mencionaron otras caracteristicas, tales como “la
motivacién para contribuir a la puesta en comdn de informacién; una actitud muy
responsable a la hora de procesar estos datos; una ética profesional impecable en la gestién
de datos delicados; una base de conocimientos técnicos, matematicos y de sentido critico; el
deseo de escuchar a los expertos de los centros; la sensibilidad para enfrentarse a los
cambios y a las diferentes formas de pensar; el don de escuchar las opiniones de los
miembros de su equipo; y la capacidad de articular una vision concreta y de adaptarla
constantemente”. Al mismo tiempo, han de ser conscientes del potencial de los medios
digitales y de la velocidad a la que todo cambia en el mundo digital. Por dltimo, deben tener
un buen dominio de la comunicacion digital y crear redes para la promocion del pensamiento
critico, la cooperacion, la creatividad, la conciencia tecnoldgica, la gestién de la innovacion,

etc.
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*k*k

En Espafia (24 respuestas) los directores de los centros deben ser, en primer lugar,
competentes en materia digital y contar con una “vision global del mundo digital” y con
destrezas comunicativas especificas. Los directores necesitan adquirir 'y mantener
“competencias digitales” para mejorar la calidad de los centros, apoyar la formacion de los
profesores y reforzar las relaciones con su entorno. Tienen que ser capaces de garantizar
una distribucién equilibrada de las herramientas digitales en los centros y asegurarse de que
los profesores reciben la formacién necesaria. Habran de dominar competencias especificas
tales como: el trabajo en equipo, la comunicacién virtual, la resolucion de problemas, la
gestién de la informacién y la proteccion de datos personales. Al mismo tiempo, tendran que
saber como funcionan las clases virtuales, las herramientas digitales para la evaluacion, las

plataformas educativas en linea y las redes sociales.

*k*k

En Finlandia (3 respuestas) es importante que los responsables de los centros
“conozcan muy bien los programas que se utilizan en la gestién de las escuelas” y, al mismo
tiempo, que “analicen como la digitalizacibn puede ayudarlos a mejorar los procesos

pedagdgicos”.

*k*k

En Francia (23 respuestas) los responsables de los centros deben manejar
competencias técnicas y practicas, o al menos contar con personal competente en sus
equipos para realizar una gestibn adecuada e informada que tenga en cuenta las
limitaciones existentes pero que también mantenga vivo el propdsito de su mision. Necesitan
“controlar los principales programas de ofimatica y emplearlos en sus labores de gestién” y
organizar reuniones mediante medios digitales como los entornos virtuales de aprendizaje o
las videoconferencias. También es importante que “permitan que los alumnos distingan
entre el uso de medios digitales para el aprendizaje y su utilizacién con fines ludicos”, y que
tengan en cuenta el interés que estas herramientas despiertan en los itinerarios personales
de cada alumno. Aunque adopten la “cultura digital”’, “deben seguir siendo humanos vy
mantener una vision antropolégica en la que las herramientas sigan ocupando el lugar que

les corresponde”, y tienen que ser conscientes de la evolucion de los medios digitales y su
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impacto en el cerebro, ademas de adoptar una postura “prudente y pedagdgica”. No deben
tenerle miedo a lo digital, pero si desarrollar “un discurso humanista y precavido”. Han de
tener amplios conocimientos de las nuevas herramientas y su uso para garantizar una

adecuada comunicacion con los padres de los alumnos acerca de estos temas.

*k*k

En Rumania (6 respuestas) los directores de los centros deben dominar las
competencias digitales, sin olvidar las competencias comunicativas (con los profesores, con
otros centros) y las destrezas necesarias para motivar a alumnos y profesores a utilizar
medios digitales. Es importante que sepan como usar las herramientas digitales, que sean
capaces de valorar los beneficios de la comunicacién en linea y que quieran aprender y
formarse constantemente. Las destrezas relacionales también son importantes para
establecer canales comunicativos virtuales y reales con otros centros. Es también necesario
crear y mantener un entorno de aprendizaje capaz de responder con rapidez a las
necesidades de desarrollo de los trabajadores, incluidas aquellas que requieran el uso de
tecnologias. Todas estas competencias por parte de los directores de los centros permitiran
la aparicién de un equipo capaz de ayudar a la administracion de los centros a satisfacer los

nuevos requisitos de las empresas y las necesidades de cambio.

C.2 Mas concretamente, ¢cuales crees que son las competencias que los profesores

necesitan o necesitaran dominar en una sociedad digital?

En este apartado se registraron las respuestas de 133 personas (69,63% de la

muestra)

En Bélgica (5 respuestas) la competencia mas importante que deben adquirir los
profesores es la de saber cémo seguirse formando a lo largo de toda su vida y la de
mantener una actitud inquisitiva ante lo que ocurre en el mundo digital para no verse
sobrepasados por los nuevos avances ni por sus propios alumnos. También tienen que
mantener una mente abierta ante los medios, sentirse comodos con la formacion digital,
buscar una mayor eficacia y un mayor progreso y comprender los aspectos técnicos y de

seguridad.

*k*k
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En Bulgaria (8 respuestas) los profesores necesitan recibir formacion continua sobre
el uso de tecnologias digitales, y conocer y utilizar las herramientas digitales en su ambito
de docencia. También han de contar con las capacidades necesarias para trabajar con libros
virtuales, software para la practica de sus materias, podcasts, simuladores o juegos de
aprendizaje virtual, asi como con destrezas de procesamiento de textos, publicacion,
colaboracion y uso de plataformas de formacion en linea. Deben “conocer las necesidades
de los alumnos” y, mediante procesos de pensamiento creativo, adaptar las estrategias
digitales a las necesidades de estos, como por ejemplo mediante los modelos de aula

invertida.

*k*%k

En Quebec (58 respuestas) los profesores y directores de centro que rellenaron el
cuestionario identificaron muchas competencias en este apartado. En primer lugar, es
interesante presentar la vision de uno de nuestros encuestados acerca de este tema:
“Nuestros alumnos nacen con la tecnologia. Para ellos es natural aprender a través de
plataformas digitales. Los profesores deben contar con ello. Los nuevos profesores también
habran aprendido mediante las tecnologias. Para ellos resultard normal utilizar los medios
digitales al maximo. Al mismo tiempo, nunca debe perderse el contacto humano en el aula
para comprender mejor un tema. iSin embargo, esta es la revolucion a la que nos
enfrentaremos en los préximos afios! ¢ Qué serad del modelo de clases magistrales? ¢ Seran
un modelo educativo marginado que solo se utilizard como elemento de “cambio” ante la
ensefianza con apoyos digitales? ¢Desaparecera por completo? Todavia tendremos clases
con un horario regular: ¢qué sentido tendrd mantener un esquema semanal constante con
horas concretas? Los ciudadanos se informan y documentan en las plataformas que quieren

y en el momento en que desean. ¢ Por qué habria de ser diferente la educacion?”.

Los profesores deben, en primer lugar, “dominar las competencias digitales”
relacionadas con la comunicacion, pero también aquellas necesarias para supervisar sus
clases (plataformas educativas, herramientas de trabajo en grupo y aplicaciones de
evaluacion formativa y sumativa).Tendran que ofrecer “apoyo en diversos ambitos”, que
requerira que los docentes estén formados sobre el uso de multiples herramientas digitales.
Es necesario reconocer que “las herramientas son cada vez mas faciles de utilizar”. Por ello,
deben ser accesibles para todos. En cuanto a los profesores, tendran que “encontrar el

momento de integrar estas herramientas en su docencia sin perder de vista el objetivo de
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transmitir los contenidos a los alumnos”. Necesitan saber cdmo hacer un uso pedagdgico de
la tecnologia, con un enfoque mas activo, basado en proyectos y en el programa, al tiempo
que permiten a los alumnos utilizar los ordenadores en el aula. Esto implica un mayor uso de
medios digitales en las distintas materias, por ejemplo, mediante “plataformas y lenguajes de
programacion, plataformas de edicion artistica de imagenes, bases de datos y herramientas
estadisticas sobre sociologia y psicologia, asi como el andlisis automético de mediciones en
los laboratorios de ciencias”. En resumen, deben conocer diferentes plataformas (portales

digitales, Moodle, herramientas de aprendizaje a distancia, etc.).

Junto con las competencias digitales, los profesores deben dominar completamente
sus materias y adaptarlas a los medios digitales, lo que exige una formacién continua.
Deben “conocer la nube y el trabajo en equipo y actuar como mediadores”, sin olvidar los
conocimientos tecnolégicos. También necesitan promover su uso entre los alumnos y
desarrollar “un trabajo ético y cooperativo”. Al mismo tiempo, tendran que orientarse para
aprovechar las tecnologias que utilizan el mercado y los alumnos. “Los alumnos tienen
expectativas con respecto a la tecnologia, y la evolucién de los profesores se convertir4 en

un rasgo distintivo de los centros”.

Nuestros encuestados también mencionaron otras competencias, tales como “el uso
de las plataformas en la nube, el uso de dispositivos inteligentes (teléfonos, tabletas), una
actitud abierta a las innovaciones, la versatilidad, el conocimiento de herramientas digitales y
lenguajes informéaticos, una actitud receptiva para la experimentacion, la capacidad de
evaluar qué tecnologia es mas adecuada para los objetivos de aprendizaje deseados, la
imaginacion, la autonomia, la adaptabilidad, el dominio de la materia que se imparte, la
pedagogia y la didactica”. Es también importante sefialar que todos los profesores han de
ser conscientes de los beneficios y obstaculos de los medios digitales en la vida diaria, pero
mas concretamente en el contexto educativo. Deben tener “la capacidad de adaptarse a los
cambios” y querer participar en un proceso de mejora para maodificar la forma en que

ensefian, tanto en términos de pedagogia como de tecnologia.
*%k%
En Espafia (23 respuestas), segun las respuestas registradas, los profesores

deberian dominar las plataformas educativas digitales, las aulas virtuales, el correo

electronico, las presentaciones digitales, la ludificacion en el aula, la evaluacion digital, la
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edicion de video, los modelos de aula invertida, la edicién de textos, la programacion, la
robotica y el disefio de mapas conceptuales con aplicaciones digitales. Guiar el proceso de
aprendizaje del alumno es importante y requiere el uso de nuevas metodologias
(aprendizaje a través de movil, semipresencial, a distancia, etc.), el dominio de varios
recursos digitales y de nuevas formas de comunicacion asincrona. Uno de los participantes
en el estudio afirmé que “la sociedad digital no puede ser una extrafa en el campo de la
educacién. Al contrario, los colegios han de promover el uso de la tecnologia en los
procesos de aprendizaje y permitir que los alumnos sean conscientes de los riesgos que

pueden encontrar en internet y en las redes sociales”.

Los profesores, por tanto, tienen que dominar los sistemas de “almacenamiento en la
nube”, las plataformas de comunicacion, las aulas virtuales, las herramientas de evaluacion
digital, las redes sociales, las herramientas de creacion de contenidos y el uso de
dispositivos moviles en el aula. También se mencionan otras competencias como la creacion
de contenidos digitales, la comunicacion, la cooperacion, la seguridad, las redes sociales y
las plataformas especificas para la educacion, asi como la capacidad de trabajar en

entornos cambiantes, el analisis de datos, etc.

*k*%k

En Finlandia (4 respuestas) los profesores necesitan dominar las competencias
basicas y, sobre todo, deben “ser capaces de decidir como utilizar con eficacia los equipos
digitales”. Al mismo tiempo, deben tener la competencia suficiente como para utilizar los
programas con los que llevar a cabo la labor de docencia y de evaluacion. Lo mas
importante es tener el valor de cambiar la forma en la que se imparten las clases (mediante

el uso de herramientas digitales).

*k*%

En Francia (29 respuestas) también podemos observar que todas las competencias
mencionadas se refieren a un buen dominio de las herramientas (formacién informética, uso
de las plataformas de aprendizaje virtual) y la asimilacion de los desafios digitales de
nuestra sociedad, sin perder de vista la formacion espiritual y humana de las personas
(mediante un uso adecuado de las herramientas). Es necesario hacer un uso sensato del
mundo digital sin perder el aspecto humano: “hay que dominar la herramienta y no permitir

que la herramienta nos domine”. También debemos manifestar una voluntad para aprender
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acerca de los medios digitales y para asimilar que la mision de los docentes ha cambiado.
Tenemos que entender el funcionamiento de las herramientas digitales, controlar sus
diferentes usos y saber cémo utilizarlas en el contexto de diferentes enfoques pedagdgicos.
El profesor necesita tener la capacidad de adaptarse a nuevas técnicas docentes, contar
con competencias para la autoformacioén, para innovar, compartir, mantenerse alerta ante la

tecnologia, etc.

*k*k

En Rumania (6 respuestas) los profesores deberian animar a sus alumnos a utilizar
con mayor confianza las herramientas digitales, a expresarse mejor y a conocer nuevos
amigos y compafieros en todo el mundo. Asi seran capaces de crear y mantener un entorno
de aprendizaje que responda con rapidez a las necesidades de desarrollo tecnoldgico de los
docentes. Esto también creard la oportunidad de forjar una cultura comun (de valores,
creencias y comportamientos) en el competitivo mundo escolar. En conclusién, las
competencias mas importantes que deben desarrollar los profesores son de tipo técnico
(uso de instrumentos digitales), linguistico (en varias lenguas extranjeras) y de liderazgo,
para ayudar a los centros a satisfacer las nuevas exigencias del entorno empresarial y a

adaptarse a los rapidos cambios que se producen en el entorno digital.

Describe un proyecto de innovacion digital que hayas disefiado, en el que hayas
participado o que hayas completado y del que estés orgulloso/a

En este apartado, 110 personas ofrecieron una respuesta (57,59% de la muestra).

En esta Ultima pregunta del cuestionario de tendencias se pidi6 a los encuestados
que describieran un proyecto de innovacion digital en su centro. Obtuvimos algunas
respuestas generales que describian los proyectos llevados a cabo, sea como lideres del

proyecto o como participantes en el mismo.

Pais Descripcién de un proyecto de innovacion digital

Bélgica « Farbstift — Revista de los alumnos.

% Uso de video en linea en el aula para el desarrollo de competencias
linglisticas.

<+ Uso del teléfono movil en el disefio de las clases.

« Introduccion de una plataforma digital de aprendizaje.
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Uso de portatiles en todas las clases.

Bulgaria

Creacion de un video sobre la vida de un instituto (proyecto eTwinning).

Varias actividades con Kahoot y Quizizz asi como ejercicios interactivos en una
aplicacion didactica (LearningApp).

Proyecto titulado “Amar la escuela hoy para amar la vida mafana”. Mediante
este proyecto del programa Erasmus+, 26 profesores y miembros del personal
de administracion participaron en diversos cursos sobre los medios digitales
ofrecidos por varios paises europeos.

Creacion de un libro digital durante un curso de formacion y disefio y uso de
pruebas para la evaluacion de alumnos (Kahoot).

Formacion de profesores universitarios en el desarrollo de cursos en linea,
integracion de una plataforma de educacion a distancia y organizacion de
formacién en linea con apoyo y tutorias a distancia / Programa TRANSFER de
la Agencia Universitaria de la Francofonia.

Quebec

Uso de Office 365 como herramienta de trabajo cooperativo.

Uso de los portatiles aportados por los propios profesores. “Esperamos que los
profesores introduzcan y adopten un poco mas de tecnologia. Este proyecto les
ofrece muchas posibilidades para organizar sus horarios a la vez que permite
una comunicacion mas directa con los alumnos.

Sistema de inmoética.

“Trabajé con una compafiera para desarrollar videos acerca de la formacion
profesional y practica en el campo de la anatomia para que estuviera disponible
para los alumnos matriculados en el primer cuatrimestre, para que pudieran
mejorar sus competencias y destrezas en este curso”.

El uso del iPad en un avion con los alumnos.

Practicas de enfermeria con un simulador de alta fidelidad.
Creacion de libros interactivos con contenidos enriquecidos.
Disefio de un curso en linea e hibrido.

“Pedi participar en un proyecto de aprendizaje sincrono a distancia. Fui la
primera profesora de mi centro en solicitarlo (primavera de 2017). El proyecto
fue aceptado y comencé a trabajar en otofio de 2017. A pesar de una
asignacion temporal insuficiente (90 horas/afio) y de tener una carga docente a
tiempo completo, me comprometi de lleno en esta aventura. Con el apoyo de
un consejero tecnol6gico y pedagdgico y de una asociacion de Quebec
(APOP), pude llevar a cabo el proyecto en invierno de 2018. Asi pues, acabo de
terminar mi primera experiencia, con mas de 150 horas en total de
investigacion, ensayos, pruebas, formacion, reuniones, etc. Al acabar esta
nueva experiencia, observé que los alumnos (de entre 17 y 24 afios) no
estaban preparados para este tipo de formacion. Aunque pueda pensarse que
los jévenes utilizan mucho estos dispositivos tecnolégicos, lo cierto es que no
han desarrollado todavia su sentido del rigor y de la perseverancia. Creo que
una de nuestras funciones consiste en educar a los jévenes para que
desarrollen una disciplina ante la tecnologia. Pretendo seguir adelante en mi
cruzada por la tecno-pedagogia porque estoy convencida de que en pocos
afios la mayoria de los cursos y ofertas de formacion estaran disponibles en
todo el planeta. Para mi, el conocimiento debe ser compartido y accesible. La
educacion y el modelo educativo deben reconstruirse y quiero que se abran al
mundo y se pongan a disposicion de la mayoria, de aquellos que estan 4vidos
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por aprender”.

Proyecto portatil que consiste en ensefiar a los profesores a utilizar las
herramientas con un enfoque pedagdgico correcto, a adaptar sus estrategias
didacticas al campo digital y a ayudar a los alumnos a optimizar su aprendizaje
mediante dichas herramientas.

Formacién técnica (técnicas de fisioterapia) ofrecida por dos centros educativos
con dos perfiles diferentes en distintos puntos geograficos, con un uso de la
tecnologia que permita optimizar los recursos y ofrecer una educacién de
calidad.

“Fuimos los primeros en entrar en el mundo de la nube gracias a Google for
Education. Estas herramientas nos permitieron integrar en nuestras practicas la
transparencia necesaria para el buen funcionamiento de los equipos gracias al
simple hecho de que todo el mundo podia colaborar directamente en los
documentos o proyectos con los que estuviéramos trabajando. Al trabajar con
estas herramientas se potencia la visién del trabajo en equipo y la cooperacion
entre equipos y proyectos con unos resultados muy llamativos”.

Evaluacion de programas con herramientas digitales y Big Data.
Creacion de videos cortos para un modelo de aula invertida.

Uso de Maple para visualizar la interseccion de planos tridimensionales y para
crear un enlace con la resolucion de sistemas de ecuaciones lineales con tres
variables.

Centro de ayuda virtual. Los alumnos pueden mantener una reunién en linea
con un profesor para plantear preguntas. También pueden encontrar
informacion en linea.

Uso de la plataforma de Moodle y sus foros para que los alumnos creen,
compartan y practiquen diferentes situaciones y ejercicios. Esto ha permitido un
aprendizaje profundo y diversificado, y a la vez ofrece una herramienta de
evaluacion relativamente sencilla de manejar.

El desarrollo de una clinica virtual que pueda gestionar diferentes casos o
escenarios clinicos, presentados como “una historia en la que tu eres el
protagonista”, lo que permite que los alumnos revisen conceptos e integren su
aprendizaje (a su propio ritmo) mediante las herramientas y documentos
existentes, con el apoyo de expertos del mercado laboral.

Proyecto de modelaje de alta fidelidad.

Uso del sistema Git para la gestion centralizada y transparente de las
calificaciones de los cursos, los certificados de trabajo, los ejercicios y los
examenes, asi como para los encargos de trabajo que reciben los alumnos en
mi departamento (informatica).

Un sistema eficaz y centralizado de gestion de documentos en una plataforma
en la nube que evita que los contenidos se dispersen en una multitud de
plataformas. Gestién de documentos y comunicacion con los alumnos a través
de una plataforma Unica y eficaz. Desarrollo sistematico de plantillas de
evaluacion en formato electronico. Uso de examenes digitales y reduccién del
papel en la medida de lo posible.

Creacion de actividades educativas con ordenadores Raspberry Pi en un curso
de mateméticas aplicadas a la informatica. El uso de este tipo de materiales en
varios cursos del programa de informética era uno de los objetivos del
departamento correspondiente. En primer lugar me familiaricé con el
funcionamiento del dispositivo, con su sistema operativo (Linux) y con su uso
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en el entorno digital del Cégep, asi como con el uso de un programa de célculo
simbdlico. A continuacion, disefié actividades didacticas para el curso de
matematicas que los alumnos debian realizar mediante el uso de los
ordenadores Raspberry Pi.

Trabajo en un CAPTIC, un centro de ayuda educativa para que los profesores
desarrollen sus intereses y competencias en TIC. Este CAPTIC esta formado
por docentes que comparten sus experiencias con otros profesores en el
marco, entre otros, de un programa de practicas. El CAPTIC también permite
gue sus miembros dispongan de tiempo para experimentar y desarrollar por si
mismos las competencias digitales. Martin Bérubé, consejero educativo, ha
puesto en marcha una estructura innovadora y flexible para apoyar a los
profesores y promover el desarrollo de las competencias en TIC.

A falta de una plataforma escolar para la organizacién de libros digitales, he
puesto en marcha un sistema de préstamo de libros electrénicos para alumnos
que necesitan programas de sintesis de habla como parte de su educacién
secundaria. No es un proyecto demasiado innovador, pero es mejor que lo que
ha puesto en marcha el Ministerio de Educacioén, es decir: nada.

Creacion de un aula de formacién a distancia y apoyo a un profesor en cursos
de formacion a distancia.

Aplicacion de un sistema de aprendizaje semipresencial (clases sincronas a
distancia) para alumnos de atletismo que estudian o se entrenan en Estados
Unidos.

Creacién en el centro de dos salas para conferencias digitales y dotacién de
una unidad portatil.

Espafa
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Proyecto para un uso seguro de internet en alumnos de educacién secundaria
(el proyecto se centraba en la prevencion del ciberacoso).

Entre 2005 y 2015, este centro participé activamente en el programa eTwinning,
en el que obtuvo 10 sellos de calidad europeos, tres premios nacionales y un
premio europeo. El mérito es de los profesores y alumnos participantes. Yo me
limité a facilitar la participacién en estos programas y a ofrecer apoyo al trabajo
de sus protagonistas.

Hace algunos afios comencé un proyecto para que mis alumnos trabajaran en
red. A lo largo del afio, los distintos equipos debian crear un plan de negocio y
compartirlo en una plataforma digital (wikispace). Hemos ganado varios
premios a lo largo de los afios. El proyecto puede verse en
ttps://atochaemprende.wikispaces.com/Principal.

Nuestro centro participa en la consecucion del Nivel TIC 4, un programa
propuesto por el Ministerio de Educacion. Contamos con nuestra propia
plataforma educativa a través de Moodle y ofrecemos a los profesores del
centro la formacion necesaria para trabajar con los alumnos.

Plan TIC del centro, gracias al que obtuvimos el certificado TIC nivel 5 de la
Junta de Castillay Leon.

Instalacion de equipos informaticos, separadores y cafiones proyectores fijos en
siete aulas (laboratorios y talleres).

Dirigi un proyecto en el que los estudiantes disefiaban y creaban folletos y
posteres en linea para promover la seccion bilingtie de nuestro centro.

Dirigi el desarrollo de un Plan TIC para el centro con el que obtuvimos la
maxima certificacién sobre el uso de tecnologias en el aula. Esta certificacion
se basa sobre todo en la promocién de la aplicacién de TIC en las areas de
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integracion curricular, infraestructuras y equipos, formacién docente,
comunicacion e interaccion institucional y gestién y administracion.

Proyecto para incorporar el uso de dispositivos méviles en el aula, usar
herramientas digitales, crear contenidos digitales y promover nuevos métodos
de evaluacion.

Dirigi un plan de ciberseguridad en el centro y un plan para el desarrollo de
competencias digitales desde educacion infantil a secundaria.

Participo con varios grupos de alumnos en technovationchallenge.org.

Uso de libros digitales en el aula y de una plataforma digital que nos permite
comunicarnos con los alumnos.

Varios proyectos en los centros en los que trabajo. Por ejemplo, el proyecto
eTwinning “AIMNS”, premiado por la Union Europea en 2016.

Dirigi una asociacién bilateral del proyecto Comenius mediante
videoconferencia y salas de chat para organizar a alumnos y profesores en
grupos mixtos bilaterales que trabajasen sobre temas y valores sociales y
produjeran materiales que se ponian a disposicion del resto de la comunidad
educativa a través de los sitios web de los centros.

Finlandia

Una de las mejores ideas fue la de utilizar la tecnologia digital para reforzar el
aprendizaje social.

No puedo decir que esté orgulloso, pero si satisfecho. Creé cuestionarios para
recabar informacion con la que organizar programas especiales para el centro
(deporte, bienestar, estudios posteriores, etc.).

Francia
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Puesta en marcha de un proyecto digital en 2019 en mi centro. Comité de
coordinacién formado desde noviembre de 2015 y planteamiento orientado
hacia un proyecto de clases individuales mediante iPad. La comunidad
educativa y la direccion del centro reciben informes con regularidad acerca del
progreso del proyecto.

Instalacion de un proyector de video interactivo.

Construccion de un sitio web activo, uso de software de evaluacion, enlace al
centro de documentacion e informacion en linea y habilitacién de un laboratorio
conectado de lenguas modernas.

Puesta en marcha de un proyecto de aula moévil y de herramientas digitales
para alumnos con dificultades de aprendizaje (dislexia, alumnos con
necesidades especiales, etc.).

Junto con el servicio de comunicacion, desarrollo de una aplicacién para
dispositivos moviles especifica para el centro (sobre la vida de la comunidad
profesional y educativa).

Formacidn sobre varios programas informaticos innovadores (tests de opcién
multiple, correccion en linea, cédigos QR, etc.).

Como respuesta a plataformas tan soérdidas como SARAHAH, hemos creado
una pagina web en la que los alumnos pueden denunciar de forma anénima
aguellas situaciones en las que otros alumnos se encuentren en peligro (por
acoso). “Se correra la voz”.

Biblioteca digital basada en producciones escritas o ilustradas creadas por los
alumnos y cuya integracion llevan a cabo los propios alumnos.

Dotacion de tabletas digitales para todos los profesores del centro con practicas
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de formacion y puesta en comun de experiencias y con personal de apoyo.
Dirigido a todos los estudiantes de segundo y tercer curso de educacion
secundaria (y préximamente de cuarto curso).

Soy el responsable de distribuir unos 1.300 iPads en mi centro. El proyecto
comenzé en 2012. Utilizo la tableta a diario con mis alumnos en clase.

Estamos desarrollando un entorno virtual de aprendizaje. Sera un éxito si
recibimos el apoyo de los profesores y las familias.

Uso de la aplicacion Padlet como herramienta de intercambio y revision donde
se pueden encontrar los conceptos y objetivos de las lecciones asi como la
estructura de los capitulos de los diferentes temas.

Modelo de aula invertida.
Uso del iPad para grabar a los estudiantes en una entrevista.

Alumnos de cuatro centros de educacion primaria participan en un concurso de
célculo que gestionan por ordenador mis alumnos de primer curso de
educacion secundaria desde mi centro. Mis alumnos crean pequefas
animaciones con la aplicacion Scratch (Pyonkee en iPads) a las que pretendo
afiadir melodias con la colaboracién del profesor de musica, que utiliza MixPad
con sus alumnos. No sé si puede decirse que sea innovador, pero es
interesante para los alumnos, que participan y entienden la programacién como
un juego.

Instalaciéon en todas las aulas del centro de un ordenador conectado a internet
con un proyecto interactivo y formacién para los profesores.

Rumania
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Nuestro centro participé en un proyecto llamado Parentnets. Como parte del
mismo tratamos de promover la seguridad en las redes sociales. Un total de
seis centros europeos participaron en el proyecto durante dos afos.

Se ha instalado una unidad de proteccibn medioambiental. El sistema
informatico existente permite la interconexién con centros de Rumania y
Bulgaria. Los alumnos pueden aprender acerca de los problemas
medioambientales de sus comparieros y acerca de las actividades que llevan a
cabo en el ambito de la educacién en biologia.

En nuestro centro se han llevado a cabo muchos proyectos sobre estrategias
digitales (por ejemplo, ensefianza de inglés y francés como lenguas extranjeras
mediante herramientas digitales). He participado en estos proyectos que han
ofrecido una mejor perspectiva para los docentes.

Muchos proyectos del programa Erasmus+ puestos en marcha en nuestro
centro.
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CONCLUSIONES
VIAS DE ACCION

El uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en educacién es una
parte importante de la estrategia de la Comision Europea para garantizar la eficacia de los
sistemas educativos europeos y la competitividad de la economia de la zona. Las
oportunidades que ofrecen las TIC, tales como la conexion, la interaccion y la recuperacion,
presentacion y analisis de la informacion se consideran elementos fundamentales para
mejorar las competencias propias del siglo XXI. El estudio también anunciaba una mayor
integracion de las TIC y su uso en los programas educativos para alumnos y como parte de
la formacién de profesores.

Las conclusiones del estudio realizado por representantes de los paises participantes

se estructuran sobre cuatro ejes:

1. El contexto digital en la educacion: Las TIC en la vida diaria — la economia digital

1.1. La correlacién entre la disponibilidad de ordenadores y el PIB del pais se

debilita a medida que los ordenadores van siendo mas comunes

El éxito del uso de ordenadores en un contexto educativo no solo depende de su
disponibilidad, sino también de la capacidad de los usuarios para utilizarlos. Esto también se
aplica al acceso a internet. Es el caso de Rumania y Bulgaria (en Finlandia, mas de un 95%

de los hogares con nifios a su cargo cuentan con un ordenador).

1.2. Los paises europeos ofrecen apoyo econdmico publico directo para la

compra de equipos de TIC con fines educativos

Bélgica concede ventajas fiscales para la compra de equipos de TIC con fines
educativos. Rumania, por su parte, ofrece apoyo econdémico publico desde el gobierno

central.

1.3. Internet esta cada vez mas presente en los hogares con nifios
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En cuanto a la disponibilidad de ordenadores, el acceso en algunos paises como
Finlandia, Francia o Bélgica, asi como en Quebec, es casi total. A pesar de que en Rumania
menos de un 60% de los hogares tienen acceso a internet, el incremento relativo desde el

afio 2006 ha sido extraordinario.

1.4. Los alumnos utilizan los ordenadores con mayor regularidad en casa que

en el centro educativo

Bulgaria y Rumania se encuentran algo atrasadas con respecto a los demas paises.
En consecuencia, las instituciones educativas deberian ponerse manos a la obra para
desarrollar un entorno tecnoldégico mas moderno que pudiera equiparar la experiencia de los
alumnos con estos dispositivos en sus casas con su vida académica, asi como equiparlos
con las competencias digitales necesarias, que les resultaran utiles en su vida fuera del

ambito educativo.

1.5. Todos los paises cuentan con estrategias nacionales para promover el uso

de tecnologias digitales en educaciéon

La Comisién Europea ha adoptado una nueva Agenda Digital que reafirma y concreta
toda una serie de desafios para los proximos afios, que van desde la puesta en marcha de
un servicio electrénico de administracién publica (gobierno virtual) hasta la promocién de
conexiones de internet de banda ancha de alta y muy alta velocidad, asi como una mejor
interoperabilidad y seguridad (en el apartado de infraestructuras y seguridad). Asimismo, la
Comision trata de ofrecer a la poblacion un alto nivel de competencias en TIC, incluidos los
conocimientos digitales y sobre los medios electronicos (programas de aprendizaje virtual,

de cultura digital y sobre los medios y de competencias digitales).

2. Nuevas competencias y aprendizaje digital

2.1. Los paises participantes promueven toda una serie de métodos

innovadores de ensefianza en educacién primariay secundaria

e Los métodos innovadores de enseflanza se basan en un aprendizaje activo y
experimental que puede potenciarse con el uso de tecnologias digitales para
aumentar la participacion de los alumnos y mejorar sus resultados.

e En los niveles de primaria y secundaria, la inmensa mayoria de paises participantes

recomiendan o sugieren varios enfoques pedagdgicos innovadores.
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2.2. Se promueve ampliamente el uso de hardware y software por parte de los

profesores en el aula

Los beneficios que aportan las TIC se extienden mas all4 del uso de ordenadores e

internet y abarcan otras tecnologias, como las camaras digitales y los teléfonos méviles, que

pueden contribuir al aprendizaje y al desarrollo personal de los alumnos.

2.3. Se recomienda el uso de tecnologias digitales por parte de los profesores

para una amplia gama de materias

Las recomendaciones o sugerencias sobre el uso de TIC entre los profesores en los

distintos niveles educativos son las mismas que para los alumnos.

2.4. Hay tres enfoques sobre la evaluacion de los alumnos que pueden basarse

en las competencias digitales o aprovecharse de estas

El primer enfoque, el de la autoevaluacion, es un tipo de evaluacion formativa en la
gque los alumnos juzgan su propio trabajo. Las TIC pueden ayudar a los alumnos a
autoevaluarse mediante una retroalimentacion inmediata sobre su rendimiento que
permite la puesta en comun de informacion.

El segundo enfoque se basa en los resultados del aprendizaje, y es un modelo que
se ha propuesto recientemente en el ambito educativo. Se centra en lo que el
estudiante sabe hacer al final del ciclo o del nivel educativo, en lugar de en los
objetivos de ensefianza. La evaluacion de estas competencias, que puede incluir, por
ejemplo, los conocimientos digitales, puede ser mas sencilla mediante el uso de TIC,
y puede llevarla a cabo el profesor u otros alumnos.

Por dltimo, los portafolios digitales son un mecanismo de evaluacién basado de
forma integral en las TIC. Se trata de recopilatorios electrénicos de los logros de los

usuarios para evaluar sus competencias.

2.5. Solo algunos paises emiten recomendaciones a nivel nacional sobre el uso

de tecnologias digitales parala evaluacién general de los alumnos

Aunque el uso de estos nuevos enfoques para la evaluacion de los alumnos esta
cada vez mas extendido, sigue pendiente la cuestion de si de verdad se aplican en

su contexto y como se lleva a cabo dicho proceso.
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e Las pruebas interactivas adaptan automaticamente las preguntas a las capacidades
de los alumnos basandose en los resultados de las respuestas anteriores. Espafia y
Francia han emitido recomendaciones a nivel nacional acerca de las pruebas de
evaluacion por ordenador, mientras que Finlandia y Quebec recomiendan pruebas

interactivas.

3. Organizacion y equipos

3.1. Se utiliza una combinacién de indicadores y objetivos a nivel nacional para

garantizar la disponibilidad de las estructuras digitales

Todos los materiales de orientacion en los paises participantes en el proyecto
contienen objetivos de disponibilidad digital y estan acompafiados por una serie de
indicadores para medir los progresos realizados.

3.2. En los sistemas educativos, asegurar un “numero suficiente de

ordenadores por centro” es un objetivo clave para los legisladores

e En la mayoria de estos paises o regiones, este objetivo va unido a un indicador de
“‘numero de alumnos por ordenador’. En las politicas a nivel nacional, esta
combinacion no solo garantiza un nimero total de alumnos por ordenador razonable,
sino también una distribucion equitativa entre los centros.

e En Espafa, el plan nacional de TIC Escuela 2.0 busca equipar a todos los alumnos
de secundaria con un ordenador portatil y lograr que todas las aulas dispongan de
una pizarra interactiva y conexién inalambrica.

e En Francia, la Subdireccién para el uso de las TIC en la Educacién y la Direccién para la
Evaluacion, la Previsién y el Rendimiento llevan a cabo la encuesta ETIC (Encuesta sobre
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones). Este estudio pretende recopilar datos
sobre el uso de las TIC en los centros para supervisar la aplicacién de las politicas de TIC y
para contribuir al didlogo entre el gobierno central y las autoridades locales responsables de

las infraestructuras de los centros.

3.3. La responsabilidad de actualizar el equipo de TIC se comparte entre los

centros y las autoridades educativas

En Bulgaria y Espafia los centros utilizan sus propios presupuestos para el

mantenimiento de redes y equipos, y recurren a los proveedores designados por las
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autoridades centrales 0, en algunos casos, eligen proveedores externos, segun sus

necesidades.

3.4. Se estan poniendo en practica o desarrollando sistemas nacionales de

informacidén para la gestién educativa en la mayoria de los paises participantes

e El desarrollo de sistemas integrados de informacién para controlar el progreso de los
alumnos, procesar la informacion de los profesores o facilitar la gestion econémica
de los centros es una de las formas de lograr una administraciéon mas eficiente.

e Estos sistemas se utilizan a menudo cuando los alumnos se cambian de un centro a

otro y, en algunos paises, para almacenar los diplomas y certificados de los alumnos.

3.5 Los centros utilizan habitualmente tecnologias digitales para comunicarse

con los padres

¢ En la mitad de los paises y regiones, la mayoria de los centros utilizan las TIC para
comunicarse con los padres de los alumnos (como ocurre en Bélgica y Espafia).

e En algunos de estos paises participantes, las autoridades educativas o algunas
empresas privadas han desarrollado portales para los centros en los que los padres
pueden acceder a distintos tipos de informacién sobre el dia a dia de los colegios (es
el caso de Francia, Finlandia y Quebec).

e En otros paises o regiones, algunos centros utilizan las TIC para intercambiar
informacion con los padres, pero no existen datos disponibles a nivel nacional acerca
de la naturaleza de estos intercambios (como vemos en los ejemplos de Bulgaria y

Rumania).

4. Administracién de los centros

La inclusién de los medios digitales en los protocolos de los centros contribuira a
mejorar la calidad de los sistemas de gestion en los centros de educacion secundaria
gracias al desarrollo y aplicacion de herramientas digitales innovadoras que garantizaran

una administracion robusta y personalizada.
Para ello es necesario aplicar algunos cambios:

4.1. Revision y redisefo de las estrategias y los paradigmas organizativos
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Todas las instituciones educativas necesitan mejorar su adaptabilidad, promover la
innovacioén y aprovechar el potencial de las tecnologias y los contenidos digitales. A pesar
de que existen muchos documentos con directrices y estrategias destinadas al desarrollo
digital de los centros, el hecho es que en algunos paises las estrategias institucionales
tienden a oponerse al libre acceso a la educacion que permiten los medios digitales.

Es necesario reforzar la funcion de los comités de coordinacion de los centros y
ensefar a los profesores que los medios digitales son parte del proceso de aprendizaje y
que el ordenador (u otros dispositivos digitales) es una herramienta de ensefianza y
aprendizaje y no un sustituto del libro de texto o del profesor. Los docentes actian como
mediadores, como los agentes que crean el entorno y el marco del proceso de aprendizaje,

y son quienes formulan los problemas o ayudan a los alumnos a identificarlos.

Como muestra el andlisis de los distintos perfiles de los paises participantes en el
proyecto ANGE, el uso de nuevas tecnologias estd cambiando la forma en que funcionan los
centros educativos, asi como sus paradigmas de actuacion. En este sentido, el aprendizaje
y la innovacién se estan convirtiendo en aspectos clave gracias al apoyo de las politicas de

digitalizacion aplicadas a la gestion y al funcionamiento de los centros.

Este aspecto resalta la transformacion de la educacion, especialmente en lo que
respecta a la administracion de los centros. El aprendizaje, la ensefianza y la gestion
basados en medios digitales estdn cobrando mayor importancia a la hora de facilitar la
creacion de estandares de calidad actualizados sobre las practicas de ensefianza y
aprendizaje. El mundo digital tiene un gran impacto social y puede, sin duda, ayudar a los
directores de los centros a reforzar la cultura digital como creadora de conocimiento. En este
sentido, es fundamental revisar (o reexaminar) los paradigmas de gestion y funcionamiento

de los centros como parte del proceso de adaptacion a la transformacion digital.

4.2. Apoyo para que los profesores adquieran conocimientos sobre los medios

digitales y para la transformacion del sistema educativo

Las estrategias de administracion de los centros deberian tratar de ayudar a los
docentes a adquirir un alto nivel de competencias digitales y a adoptar préacticas innovadoras

de ensefianza mediante una formacion flexible.
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El impulso del ambito digital en los centros es muy importante para que los
profesores puedan poner en marcha practicas innovadoras mediante herramientas digitales.
La administracion de los centros también desempefia una labor fundamental a la hora de
apoyar a los alumnos con competencias digitales en el momento de facilitarles las
infraestructuras necesarias y un buen entorno de trabajo, asi como estrategias y enfoques

concretos sobre el uso de tecnologias digitales en el proceso de aprendizaje.

Asimismo, la reticencia por parte de algunos profesores a la hora de adoptar
herramientas digitales esta relacionada con el hecho de que no han recibido formacion en
este ambito concreto. EI miedo a no ser capaces de satisfacer las demandas de la
educaciéon digital puede eliminarse mediante el apoyo de las administraciones de los
centros. Se trata de cambiar el paradigma tedrico y practico, y para ello es necesario un
cambio desde arriba hasta abajo: desde la direccion de los centros (comités de

coordinacién, direccién, claustro de profesores) hasta los propios docentes.
4.3. Garantia de transparencia en el proceso educativo y de toma de decisiones

El uso de tecnologias digitales en la administracion de los centros ayuda a agilizar
los tiempos (mayor eficacia) y a reducir el gasto. Al mismo tiempo, permite la transparencia
del proceso educativo mediante la creacién de registros electrénicos, el desarrollo de
contenidos digitales o el disefio de tareas en linea que puedan visualizar alumnos y padres.
Al mismo tiempo, estas medidas servirian como modelo de buenas practicas sobre un uso

eficiente de los recursos digitales.

Por dltimo, existe también una necesidad de agilizar el proceso de toma de
decisiones para el desarrollo de infraestructuras digitales, de forma que las medidas que se
apliqguen dependan del comité de coordinacion, pero también de los profesores y los
representantes de los padres (gestién distribuida).
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La produccion intelectual Las politicas digitales en la educacién secundaria en
Europa fue producida en forma conjunta por socios de investigacion de tres instituciones de
educacion superior en Europa: de Francia (Institut Catholigue de Paris), Espafia
(Universidad de Salamanca) y Rumania (Universidad de Craiova). Los colaboradores fueron
17 estudiantes matriculados en Master y 8 tutores de los tres paises. Debido a que eran
estudiantes de tres paises diferentes, la redaccién de este estudio se convirti6 en una
experiencia de colaboracién multicultural que presuponia ambas dificultades, pero lo mas
importante, oportunidades y nuevas experiencias de trabajo colaborativo, para cada
participante.

El trabajo colaborativo de los estudiantes (con el acompafiamiento de los tutores) se realiz6
a través de conferencias de Skype o Zoom y también en el Twinspace de eTwinning.
Después de completar este estudio, es muy interesante leer los testimonios sobre esta

colaboracién multicultural de estudiantes e investigadores, que se presenta a continuacion
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"En colaboracién y en equipo, los estudiantes del Instituto Catélico de Paris, que
participaron en el seminario”" Disefio pedagogico digital e innovador ", contribuyeron a la
redaccién de parte del Proyecto 1 del proyecto ANGE sobre Politicas Educativas Digitales
Europeas. Se hicieron cargo de todas las investigaciones sobre politicas digitales y
politicas de educacion digital en Francia y Bélgica. En cuanto a las politicas francesas, su
conocimiento, asi como las busquedas bibliograficas o de Internet permitieron la redaccion
de los entregables. En cuanto a las politicas belgas, optaron por ponerse en contacto
directamente con los profesores-investigadores para preguntarles. A partir de estas
entrevistas, enriquecieron esta parte del entregable con bulsquedas en linea.
Esta experiencia fue descrita como enriguecedora por los estudiantes al final del
seminario, ya que constituyé un punto de intercambio a largo plazo para ellos, y mas alla
del propio seminario. De hecho, todos habian abierto una cuenta de Twitter para recopilar
informacion en esta red social que compartian con sus compafieros de clase (ya sea por
mensaje privado o por correo); oportunidad para la mayoria de estos estudiantes para
aprender a usar este servicio digital. La principal dificultad encontrada fue responder a la
solicitud de integridad del entregable, o que los estudiantes no pudieron hacer. Conocer
las politicas digitales y la educacion digital requiere una investigacion completa y a largo
plazo. Su maestro Michaél Bourgatte, por lo tanto, tuvo que guiarlos, sefialarles sus pistas
y reorganizar su trabajo para que su resultado final fuera coherente y l6gico. De la misma
manera, tuvo que compartir su libreta de direcciones con sus estudiantes para comunicar
los nombres de los contactos" (Michédel Bourgatte, profesor del Instituto Catdlico de
Paris, Francia)

“La participaciébn en un programa europeo como ANGE puede dar un poco
de"mareo" al principio, porque implica trabajar con personas muy diversas de diferentes
paises. Gracias a esta experiencia, pude aprender y querer trabajar con las nuevas
tecnologias y como hacerlo en equipo. Es maravilloso ver la organizacion de este proyecto
y comprobar poco a poco los frutos que nos da. Sin duda, repetiré esta experiencia ".
(Maria Velasco, estudiante de master, Universidad de Salamanca, Espafia)

"Mi participacion en la produccion 01 de nuestro proyecto Erasmus + ha sido muy
enriquecedora, tanto a nivel humano como profesional. Tener reuniones en Skype me
complacié mucho porque creo que hizo nuestro trabajo muy humano, al mismo tiempo que
facilitd el logro de los objetivos propuestos. Por otra parte, profesionalmente, me parecio
muy reconfortante y motivador trabajar en un tema actual sin restricciones, como las
politicas europeas y el desarrollo de habilidades digitales. La realizacién de la produccién
conjunta me parece ser la esencia de lo que Europa deberia ser ". (Maria Victoria Rivas,
Master Student, Universidad de Salamanca, Espafia)
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"A lo largo de este proyecto, conoci a estudiantes y profesores de diferentes
culturas y civilizaciones, de diferentes paises, una experiencia que me ayudo6 a desarrollar
mis relaciones y habilidades de comunicacién. Aunque hay docenas de cosas que nos
diferencian, aprendi algo de cada alumno con el que trabajé y fue una gran experiencia. La
experiencia demostro ser Util para todos los participantes en este proyecto y, aunque los
paises europeos estan vinculados de manera diferente al multiculturalismo, creo que cada
uno de nosotros ha aprendido un poco mas sobre la cultura de nuestros colegas del
proyecto y sobre nosotros. -La misma; adoptamos ciertos valores culturales, descubrimos
nuevas habilidades, habilidades, cualidades y desventajas; hemos superado algunos
miedos y hemos logrado, juntos, trabajar bien en el estudio ". (Corina Elena Vasile,
estudiante de maestria, Universidad de Craiova, Rumania)
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INTRODUCTION AU QUESTIONNAIRE

Ce questionnaire s'inscrit dans le projet de partenariat stratégique Erasmus ANGE (ancrage du numérique dans les
établissements) qui participe a la modernisation des systéemes éducatifs a travers la mise en place d'une équipe
paneuropéenne (Belgique, Bulgarie, Espagne, Finlande, France et Roumanie) et internationale (Canada) formée de chefs
d'établissement, de cadres éducatifs, d'enseignants, de chercheurs, de formateurs et de personnel de I'éducation des
établissements d'enseignement du secondaire et de I'enseignement supérieur. Ce projet a pour objectif d'accompagner les
établissements a transformer la configuration globale des institutions en lien avec les technologies numériques. Ce sondage
vise a faire I'état des lieux techniques, technologiques et culturels du pilotage numérique des établissements. Il porte sur les
évolutions et les mutations, d’'un point de vue prévisionnel et prospectiviste, dans la société et dans les domaines techniques et
technologiques (notamment TIC), qui se traduiront par les innovations nécessaires dans les méthodes de pilotage du
numérique, d’enseignement et d’apprentissage. Ainsi, cette recherche poursuit les objectifs suivants : - Décrire les pratiques de
pilotage d’établissement et les pratiques pédagogiques, éducatives et numériques actuelles. - Imaginer les pratiques de
pilotage et les pratiques pédagogiques du futur et les ressources nécessaires pour s'y adapter. Ce questionnaire s'adresse
donc a tous les acteurs ceuvrant dans les établissements d'enseignement du secondaire et de I'enseignement supérieur. La
durée évaluée pour répondre a ce questionnaire est de 20 a 30 minutes. Soyez assurés que les résultats seront traités dans le
respect de la confidentialité.

DATE LIMITE POUR COMPLETER CE QUESTIONNAIRE : 23 mars 2018

Passez a la question 1.

PARTIE 1 - CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS

1.1 PAYS OU SE TROUVE L'ETABLISSEMENT D'EXERCICE
* Marquez un seul ovale.

Belgique
Bulgarie
Canada
Espagne
Finlande
France
Roumanie

O OO O OO O
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1.2 TYPE D'ETABLISSEMENT
* Marquez un seul ovale.

Institution d'enseignement secondaire
Institution d'enseignement supérieur (cégep)
Institution universitaire

Autre :

O O O O

3.

1.3 NOMBRE D'ENSEIGNANTS AU SEIN DE L'INSTITUTION

* Marquez un seul ovale.

Moins de 25
De 25 a 50

De 51 a 100
Plus de 100
Ne sais pas

O O O O O

4.

1.4 NOMBRE D'ETUDIANTS OU D'ELEVES AU SEIN DE L'INSTITUTION *

Marquez un seul ovale.

Moins de 100
100 a 500
501 a 1000
1001 a 2000
2001 a 3000
3001 a 4000
4001 a 5000
Plus de 5 000
Ne sais pas

OO OO0 O OO0 O0OOo

1.5 POSTE DU REPONDANT

Marquez un seul ovale.

Chef d'établissement Aprés avoir répondu a la derniére question de cette section, passez a la question 8.
Enseignant Apres avoir répondu a la derniére question de cette section, passez a la question 36.
Formateur et/ou chercheur Aprés avoir répondu a la derniére question de cette section, passez a la question 52.
Personnel d'éducation ou professionnel  Aprés répondu a la derniére question de cette section, passez a la question 52.
Autre : Apres avoir répondu a la derniére question de cette section, passez a la question 52.
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1.6 ANNEE DE NOMINATION OU D'EMBAUCHE A CE POSTE DANS L'ETABLISSEMENT D'EXERCICE:

1.7 GENRE DU REPONDANT *
Marquez un seul ovale.

Féminin
Masculin
Passez a la question 52.

PARTIE 2 - ETAT DES LIEUX

Chefs d'établissement

2.1 Votre pays d'exercice bénéficie-t'il d'un plan gouvernemental/public numérique a destination des

établissements scolaires?

O O O O

O O O O O

Marquez un seul ovale.

Oui Passez a la question 9.

Non Passez a la question 11.
En développement Passez a la question 11.
Ne sais pas Passez a la question 11.

Passez a la question 11.

PARTIE 2 : ETAT DES LIEUX

Chefs d'établissement : Plan gouvernemental/public numérique

2.1.1 En quelle année le plan gouvernemental/public numérique de votre pays d'exercice a-t'il été instauré?

10.

2.1.2 Comment ce plan est-il relayé dans votre établissement? (Plusieurs réponses possibles)

Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Services au ministére / Ministére
Rectorat

Formations nationales
Référents numériques

Ne sais pas
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o Autre :

Passez a la question 11.

PARTIE 2 : ETAT DES LIEUX

Chefs d'établissements : suite du questionnaire
11.

2.2 Votre établissement est-il doté d'un référent numérique (personne compétente, professionnel spécialisé

ou autre)?

Marquez un seul ovale.

o  Oui Passez a la question 12.
o Non Passez a la question 13.
o  En développement Passez a la question 13.
o  Ne sais pas Passez a la question 13.

Passez a la question 13.

PARTIE 2 : ETAT DES LIEUX

Chefs d'établissement : référents numériques

12.

2.2.1 Quels sont les domaines d'intervention du ou des référents numériques (personne compétente,

professionnel spécialisé ou autre)? (Plusieurs réponses possibles)

Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Interventions techniques

Gestion de projets

Accompagnement et/ou formation des enseignants
Intervention aupres des éléves

Conseils sur les orientations relatives au numérique
Autre :

O O O O 0O O

Passez a la question 13.

PARTIE 2 - ETAT DES LIEUX

Chefs d'établissement : suite du questionnaire

13.

2.3 Votre établissement est-il doté d'un systéme de veille stratégique sur I'usage du numérique?

Marquez un seul ovale.

o Oui
o Non
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En développement
Ne sais pas

14.
2.4 Votre établissement fait-il I'objet d'une planification des investissements technologiques et numériques?
Marquez un seul ovale.

Oui

Non

En développement
Ne sais pas

15.

2.5 Dans votre établissement, qui prend les décisions d'achat et d'arbitrage concernant les demandes en

numérique? (Plusieurs réponses possibles)

O O O O O

O O O O O

O O O O O

Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Comité de pilotage

Choix de la Direction uniquement
Gestionnaire/intendant

Conseil pédagogique

Ne sais pas

16.

2.6 Comment évaluez-vous l'efficacité de votre environnement numérique et de vos outils numériques?

Marquez un seul ovale.

Tres efficace
Plutdt efficace
Plutdt inefficace
Tres inefficace
Ne sais pas

17.

2.7 Comment jugez-vous l'intensité de I'usage du numérique par les enseignants dans votre établissement?

Marquez un seul ovale.

Tres forte
Plutét forte
Plutdt faible
Tres faible
Ne sais pas
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18.

2.8 A quoi estimez-vous les freins a l'usage du numérique dans votre établissement ?(Plusieurs réponses

possibles)
Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Insuffisance du pilotage

Mangue d'outils numériques (ordinateurs, logiciels)
Manque d'infrastructure (Wifi, bande passante, cablage)
Manque d'informations

Mangue de formations

Autre :

O O O O O O

19.

2.9 Votre équipe bénéficie-t-elle d'une formation continue dans l'usage du numérique?

Marquez un seul ovale.

Qui

Non

En développement
Ne sais pas

O O O O

20.

2.10 A quoi estimez-vous les freins a I'envoi des membres de votre équipe a une formation continue dans

I'usage du numérique? (Plusieurs réponses possibles)

Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

o Manque d'intérét des acteurs
o  Manque d'offres de formation
o  Manque de financement
o Incapacité a gérer toutes les demandes
o  Impossibilité a libérer les membres de I'équipe
o  Impossibilité a remplacer les enseignants
o Autre:
21.
2.11 Selon vous, quel pourcentage d'enseignants (%) utilise le numérique dans I'exercice de leurs fonctions?
Marquez un seul ovale.
o De 100% a 81%
o De80% a61%
o De60% a41%
o De 40% a 21%
o De 20% a 0%
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22.

2.12 Selon, chez les enseignants utilisant le numérique, quel pourcentage (%) de ce numérique est destiné a

des activités d'apprentissages?

O O O O O

Marquez un seul ovale.

De 100% a 81%
De 80% & 61%
De 60% a 41%
De 40% & 21%
De 20% a 0%

23.

2.13 Quels sont les objectifs visés par vos enseignants dans l'utilisation du numérique en classe? (Plusieurs

réponses possibles)

O O O O

O O 0O O O

O O O O O

Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Mieux maitriser un ou des outils numériques

Faciliter la démonstration et la clarté du cours en exploitant des ressources

Créer des situations de cours plus interactives avec des outils numériques

Créer des situations différenciées d'apprentissage pour adapter la pédagogie aux besoins différents de groupes d'éleves
(individualisation avec l'outil numérique)

Développer l'esprit d'initiative et de collaboration en créant des situations de travail collectif autour d'outils numériques
(recherche, investigation, production, projet)

Renforcer la maitrise de I'expression écrite et/ou de communication sous d'autres modalités avec des activités de
production ou d'édition numériques (enregistrement de l'oral, écrit, journal, web radio, blog, site, etc.)

Valider des compétences numériques avec des situations d'évaluations

Autre :

24.

2.14 Quelle place accordez-vous a la protection des renseignements personnels au sein de l'institution?

Marquez un seul ovale.

Tres grande
Plutdt grande
Plutdt petite
Tres petite
Ne sais pas

25.

2.15 Quelle place accordez-vous a la préoccupation pour la sécurité informatique au sein de l'institution?

Marquez un seul ovale.

Trés grande
Plutdt grande
Plutdt petite
Tres petite
Ne sais pas
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Passez a la question 26.

PARTIE 3 : FORMATION INITIALE ET CONTINUE

Chefs d'établissement

26.

3.1 Avez-vous eu une formation ou un perfectionnement en numérique pour étre chef d'établissement?

Marquez un seul ovale.

27.

3.2 A ce jour, estimez-vous étre suffisamment formé(e) aux usages du numérique pour répondre aux grands

enjeux du monde de demain?

Marquez un seul ovale.

o Non

28.

3.3 Des temps obligatoires de formation a l'acquisition de compétences en numérique sont-ils prévus dans

I'exercice de vos fonctions?
Marquez un seul ovale.

Oui Passez a la question 29.
Non Passez a la question 30.

Passez a la question 30.

PARTIE 3 : FORMATION INITIALE ET CONTINUE

Chefs d'établissement : Temps de formation réservé a l'acquisition de compétences en numérique
29.

3.3.1 Sur quels sujets portent ces temps de formation? (Plusieurs réponses possibles)
Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Management des équipes
Travail en réseau
Formation numérique
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Pilotage des innovations pédagogiques
Formation aux risques
Promotion des programmes de formation
Autre :

Passez a la question 30.

O O O O

PARTIE 3 : FORMATION INITIALE ET CONTINUE

Chefs d'établissement : suite du questionnaire

30.

3.4 Sur I'ensemble de vos formations que vous recevez annuellement, quel pourcentage (%) en moyenne

pouvez-vous lier au pilotage des innovations pédagogiques en lien avec le numérique?

Marquez un seul ovale.

De 100% a 81%

o
o De80% a61%
o De 60% a 41%
o De 40% a 21%
o De 20% a 0%
Passez a la question 31.
PARTIE 4 : USAGES PROFESSIONNELS DU NUMERIQUE
Chefs d'établissement
31.
4.1 Dans l'exercice de vos fonctions, vous utilisez le numérique pour : (Plusieurs réponses possibles)
Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.
o  Faciliter la démonstration et la clarté de vos présentations en exploitant des ressources
o  Créer des situations de présentation plus interactives avec des outils numériques
o  Créer des situations différenciées de pilotage pour adapter le pilotage aux besoins différents des membres de I'équipe
o  Développer l'esprit d'initiative et de collaboration en créant des situations de travail collectif autour d'outils numériques

(recherche, investigation, production, projet)

o  Promouvoir auprés des membres de votre équipe la maitrise de I'expression écrite et/ou de communication sous d‘autres
modalités avec des activités de production ou d'édition numériques (enregistrement de l'oral, écrit, journal, web radio, blog,
site, etc.)

o Reconnaitre les compétences numériqgues des membres de votre équipe avec des demandes de présentation

d'innovations collectives

Faciliter la tenue de réunions

Eviter les déplacements

Assurer la promotion de I'établissement

Autre :

O O O O
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32.

4.2 Dans le cadre de vos fonctions de chef d'établissement, vous maitrisez personnellement les outils

numériques suivants : (Plusieurs réponses possibles)

O 0O 0O 0O o0 0O O O O O

Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Vidéoprojecteurs

Tableau blanc interactif (TBI), tableau numérique interactif (TNI), vidéoprojecteur interactif (VPI)
Outils nomades (tablettes, baladeurs numériques pour le son et I'image)

Ordinateurs connectés a Internet

Salle multimédia

Smartphones/Cellulaire

Lecteurs de cédéroms, dévédéroms ou chaine HIFI

Logiciels bureaucratiques généralisés

Logiciels dédiés au management

Autre :

33.

4.3 Pour échanger avec le réseau des chefs d'établissement, vous utilisez les outils numériques suivants:

(Plusieurs réponses possibles)

O O O O O

Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Espace numérique de travail (ENT) de I'établissement
Blogs, réseaux sociaux, chats

Courrier électronique

Visioconférence

Autre :

34.

4.4 Pour échanger avec votre équipe, vous utilisez les outils numériques suivants: (Plusieurs réponses

possibles)

O O O O O

(¢}
(¢}

Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Espace numérique de travail (ENT) de I'établissement
Blogs, réseaux sociaux, chats

Courrier électronique

Visioconférence

Autre :

35.

4.5 Est-ce que I'outil numérique est pour vous un outil de pilotage pertinent?

Marquez un seul ovale.

Oui
Non
Ne sais pas
Passez a la question 52.
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2.1 Votre pays d'exercice bénéficie-t'il d'un plan gouvernemental/public numérique a destination des

Marquez un seul ovale.

Qui

Non

En développement
Ne sais pas

Passez a la question 37.
Passez a la question 39.
Passez a la question 39.
Passez a la question 39.

Passez a la question 39.

PARTIE 2 : ETAT DES LIEUX

Enseignants : Plan gouvernemental/public numérique

37.

2.1.1 En quelle année le plan gouvernemental/public numérique de votre pays d'exercice a-t'il été instauré?

38.

2.1.2 Comment ce plan est-il relayé dans votre établissement? (Plusieurs réponses possibles)

Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Services au ministére / Ministére

Rectorat

Formations nationales
Référents numériques
Autre :

Passez a la question 39.
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PARTIE 2 : ETAT DES LIEUX
Enseignants : suite du questionnaire
39.

2.2 Dans votre établissement, qui prend les décisions d'achat et d'arbitrage concernant les demandes en
numériques? (Plusieurs réponses possibles)

Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Comité de pilotage

Choix de la Direction uniquement
Gestionnaire/intendant

Conseil pédagogique

Ne sais pas

O O O O O

40.

2.3 Comment évaluez-vous l'efficacité de votre environnement numérique et de vos outils numériques?

Marquez un seul ovale.

Tres efficace
Plutdt efficace
Plutdt inefficace
Tres inefficace
Ne sais pas
Passez a la question 41.

O O O O O

PARTIE 3 : FORMATION INITIALE ET CONTINUE

Enseignants : suite du questionnaire

41.

3.1 Avez-vous eu une formation ou un perfectionnement en numérique pour étre enseignant?

Marquez un seul ovale.

Non
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42.

3.2 Bénéficiez-vous de temps de formation réservé a l'acquisition de compétences en numérique dans

I'exercice de vos fonctions?
Marquez un seul ovale.

o  Oui Passez a la question 43.
o Non Passez a la question 44.
Passez a la question 44.

PARTIE 3 : FORMATION INITIALE ET CONTINUE

Enseignants : Temps de formation réservé al'acquisition de compétences en numériqu
43.

3.2.1 Sur quels sujets portent ces temps de formation? (Plusieurs réponses possibles)
Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Gestion de classe

Utilisation de logiciels ou d'outils informatiques
Utilisation de plateformes pédagogiques
Stratégies en numérique

Innovations pédagogiques et usages numériques
Evaluation avec le numérique

Autre :

O O 0O O 0O O O

Passez a la question 44.

PARTIE 3 : FORMATION INITIALE ET CONTINUE

Enseignants : suite du questionnaire

44.

3.3 Sur I'ensemble de vos formations que vous recevez annuellement, quel pourcentage (%) en moyenne

pouvez-vous lier aux innovations pédagogiques en lien avec le numérique?

Marquez un seul ovale.

De 100% a 81%
De 80% & 61%
De 60% & 41%
De 40% a 21%
De 20% & 0%

O O O O O

45.

3.4 Selon vous, quels sont les freins a la poursuite d'une formation continue dans I'usage du numérique pour

les enseignants? (Plusieurs réponses possibles)

Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.
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Mangue d'intérét des enseignants
Mangue d'intérét des chefs d'établissement
Mangue d'offres de formation
Mangue de financement
Impossibilité a libérer les enseignants
Impossibilité a remplacer les enseignants
Autre

Passez a la question 46.

PARTIE 4 : USAGES PROFESSIONNELS DU NUMERIQUE

Enseignants : suite du questionnaire

46.

4.1 Lors de la préparation de vos cours, vous utilisez le numérique pour : (Plusieurs réponses possibles)
Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Echanger et communiquer avec les étudiants, les éléves

Rédiger vos cours, préparer des supports d'exercices ou d'évaluation

Chercher des documents, des pistes pédagogiques, des ressources sur Internet

Consulter le portail pédagogique académique (site pédagogique en particulier)

Mettre a jour vos connaissances sur certains domaines avec Internet

Echanger des informations sur la discipline et leur programme d'enseignement avec des collégues

Echanger et mutualiser les documents avec vos collégues

Elaborer de maniére collaborative avec d'autres enseignants des supports de cours, des exercices et des sujets
d'évaluation ou d'examen

Autre :

47.
4.2 Pendant vos cours, vous maitrisez le numérique pour : (Plusieurs réponses possibles)
Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Réaliser des activités administratives (appel, présence en classe, cahier de notes)

Faciliter la démonstration et la clarté de vos présentations en exploitant des ressources

Créer des situations de présentation plus interactives avec des outils numériques

Créer des situations différenciées d'apprentissage pour adapter la pédagogie aux besoins différents des éléves
Développer I'esprit d'initiative et de collaboration en créant des situations de travail collectif autour d'outils numériques
(recherche, investigation, production, projet)

Renforcer la maitrise de I'expression écrite et/ou de communication sous d'autres modalités avec des activités de
production ou d'édition numériques (enregistrement de I'oral, écrit, journal, web radio, blog, site, etc.)

Valider des compétences numériques avec des situations d'évaluations

Autre

48.

4.3 En dehors de vos cours, vous utilisez ou faites utiliser par les éleves le numérique pour : (Plusieurs

réponses possibles)

(¢}
o

Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Réaliser des activités administratives
Communiquer et échanger avec des étudiants
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Anticiper le travail en classe par des recherches, des préparations en amont (travail de préparation des éléves)
Poursuivre et/ou compléter le travail commencé en classe (productions, exercices faits par les éléves)

Mettre en ligne vos cours pour faciliter les révisions et/ou |'aide aux éléves absents

Accompagner individuellement les éléves (aide aux devoirs, conseils, remédiation, etc.)

Réaliser ou corriger des évaluations en ligne

Autre :

49.
4.4 En classe, vous utilisez les outils numériques suivants : (Plusieurs réponses possibles)
Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Vidéoprojecteurs

Tableau blanc interactif (TBI), tableau numérique interactif (TNI), vidéoprojecteur interactif (VPI)
Outils nomades (tablettes, baladeurs numériques pour le son et I'image)

Ordinateurs connectés a Internet

Salle multimédia

Smartphones/Cellulaire

Lecteurs de cédéroms, dévédéroms ou chaine HIFI

Autre :

50.
4.5 Pour échanger avec les éléves, vous utilisez les outils numériques suivants :(Plusieurs réponses possibles)
Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Espace numérique de travail (ENT) de I'établissement

Blogs, réseaux sociaux, chats

Courrier électronique

Cahier de texte numérique

Outils spécifiques pour les éleves éloignés de la classe (classe virtuelle, visioconférence)
Autre :

51.

4.6 Pour échanger avec les collegues, vous utilisez les outils numériques suivants : (Plusieurs réponses

possibles)

O O O O

Cochez toutes les réponses qui s'appliquent.

Espace numérique de travail (ENT) de I'établissement

Blogs, réseaux sociaux, chats

Courrier électronique

Sites disciplinaires (avec un espace "membres")
Passez a la question 52
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DERNIERE PARTIE : PREVISION ET ANALYSE PROSPECTIVE
52.

A.1 Selon vous, quels sont les principaux défis et opportunités que I’avenir nous réserve pour le pilotage des

établissements sous I'angle numérique?
53.

A.2 Selon vous, quels sont les principaux défis et opportunités que I’avenir nous réserve pour

I'enseignement et larecherche sous I'angle numérique?
54.

B. Selon vous, quelles sont les ressources qui seront nécessaires pour accompagner le changement

numérique dans votre établissement?
55.

C.1 Plus précisément, quelles sont, selon vous, les compétences que doivent ou devront maitriser les chefs

d'établissements dans une société axée sur le numérique?
56.

C.2 Plus précisément, quelles sont, selon vous, les compétences que doivent ou devront maitriser les

enseignants dans une société axée sur le numérique?
Passez a la question 57.
EN GUISE DE CONCLUSION...
57.

Décrivez un projet innovant numérique dans lequel vous vous étes engagé, que vous avez piloté/porté et

dont vous étes fier:
Fin du questionnaire

Passez a « REMERCIEMENTS ».

REMERCIEMENTS

Merci d'avoir pris le temps répondre & ce questionnaire. Votre participation contribuera assurément a la réussite de

cette recherche.

Si vous étes intéressé a poursuivre votre participation a la réflexion sur le sujet traité par le projet ANGE (webinaires,
class-lab, expérimentation, etc.), consultez le site du projet (www.classlab-ange.eu) et envoyez vos coordonnées a l'adresse

suivante : contact@classlab-ange.eu.
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